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Sicherheitsfrage hinterlegen im 
FS.Partner Portal 

Seit dem 20.06.2016 können Sie sich über einen „Passwort-Vergessen?“-Dialog im 
Bedarfsfall selbstständig ein Passwort generieren. Damit Sie diese Funktion nutzen können, 
sind drei Angaben erforderlich: 
 

 
 
Geben Sie, sofern noch nicht geschehen, eine Emailadresse ein, die nur Sie persönlich 
abrufen können. An diese würde im Bedarfsfall Ihr neues Startpasswort gesendet werden. 
Sogenannte „Info@“-Adressen sind daher weniger sinnvoll.  
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Zusätzlich dazu definieren Sie bitte eine der Fragen als Ihre Sicherheitsabfrage und geben die 
passende Antwort ein. Bitte beachten Sie hier die Schreibweise (Groß/klein) da dies im 
Bedarfsfall (Beantwortung der Sicherheitsfrage) geprüft wird. 
 
Folgende Sicherheitsfragen stehen zur Auswahl: 
 

 
 
Klicken Sie zum Schluss auf „Änderungen übernehmen“, um sowohl die Frage als auch die 
Antwort zu speichern. Es folgt eine Erfolgs-Meldung: 
 

 
 

Ab diesem Zeitpunkt können Sie im Anmelde-Dialog die Funktion „Passwort vergessen?“ nutzen. 

Bitte beachten Sie, dass zur Nutzung dieser Funktion zumindest ein Login-Name eingetragen werden 

muss. 

 


