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POWER ON

GARANTIEHINWEIS

Vor der Inbetriebnahme lesen Sie bitte die Bedienungsanleitung grindlich
durch, um sich mit dem Umgang des Saugroboters vertraut zu machen.

COMMODORE ist eine Marke der KSR Group GmbH. Die KSR Group GmbH

gewahrt eine gesonderte Garantie unter Einhaltung der nachstehenden Bedin-

gungen. Die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften sowie die sich aus dem Produkthaftungs-
gesetz ergebenden Anspriiche bleiben hiervon unberiihrt. Eventuelle Anspriiche des Kaufers auf
Nacherfillung und Schadensersatz bei Mangeln bleiben bei Vorliegen der entsprechenden Voraus-
setzungen daneben erhalten.

Die Garantie gilt fiir die Saugroboter CVR 300, 200 und 100 und betragt jeweils ab dem Kaufdatum
(es gilt das Belegdatum) 24 Monate. Fiir den Akku betragt die Garantie 6 Monate ab dem Kaufdatum.

Die Garantie umfasst Material, Konstruktions- und Fertigungsfehler, vorausgesetzt, dass dieser
Mangel bereits bei Lieferung vorhanden war und das Produkt vom Kaufer sach- und bestimmungs-
gemal behandelt wurde. Verschleilteile sowie Materialien, welche fiir Servicearbeiten verwendet
werden, sind von der Garantie ausgeschlossen. Die Garantie beinhaltet entweder die kostenlose
Reparatur, den Austausch des defekten Teils bzw. der defekten Teile oder den Austausch des ge-
samten Produkts gegen ein gleichwertiges Produkt. Das entsprechende Wahlrecht obliegt der KSR
Group GmbH.

Bei Auftreten eines Storfalles / Mangels ist umgehend der Handler zu informieren und diesem ist
das aufgetretene Problem ausfiihrlich zu schildern. Kann das Problem auf diesem

Wege nicht gelost werden, ist das grundlich gereinigte Produkt inklusive aller Zubehorteile trans-
portsicher zu verpacken und den Anweisungen des Handlers entsprechend zu retournieren. Dem
Paket sind die nachfolgenden Informationen und Dokumente beizufiigen:

1. Name, Vorname und Adresse (zusatzlich auch aul3en
auf dem Paket anzugeben)

2. Artikel-Nr. und Serien-Nr. (auf der Trittbrettunterseite)

3. Kaufdatum

4. Original des Kaufbeleges

5. Aussagekraftige Fehlerbeschreibung

6. Im Falle einer Beschadigung durch den Transport:
Name des Paketdienstes und Paketnummer

Die Garantiekarte als Formular, konnen Sie von unserer
Support-Seite:

www.commodore-home.com/de-AT/Support/Support

Diese konnen Sie uns per E-Mail an: .
service@commodore-home.com weiterleiten
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Es wird ausdrticklich empfohlen, den Originalkarton fir die transportsichere

Verpackung zu verwenden. Sollten Sie eine andere Verpackung verwenden, ist

dafiir zu sorgen, dass diese fachgerecht gegen die typischen Gefahren eines

Versandes schiitzt und entsprechende Schutzvorrichtungen aufweist. Eine bloRRe

Pappverpackung mit Papierpolsterung ist nicht ausreichend. Fiir Schaden, die

durch unsachgemale Verpackung entstehen, wird von KSR Group GmbH keine Haftung tibernommen
und die Garantie entfallt.

Der Garantieanspruch entfallt in folgenden Fallen:

+ Bei nicht bestimmungsgemaler Verwendung

+ bei unsachgemalier Bedienung, Pflege und / oder Wartung oder Lagerung (z.B. Schaden durch
Feuchtigkeit oder zu hohe Temperaturen, verwahrloste Produkte, etc.)

+ bei Reparaturen, Reparaturversuchen und Modifikationen jeglicher Art sowie bei Einsatz von
fremden Ersatz- und Zubehorteilen usw., die von jemand anderem als von KSR Group GmbH
oder von ihr autorisierten Betrieben vorgenommen wurden

+ bei unsachgemaler Transportverpackung und / oder unsachgemallem Transport

+ bei unsachgemallen mechanischen Einwirkungen auf das Produkt oder auf Teile des Produkts

+ beisamtlichen Ereignissen, die nicht in der Verarbeitung und Herstellung des Produkts begriindet
sind (z.B. Sturz, Aufprall, Beschadigung durch Fremdeinwirkung, Brand, Erdbeben, Uberschwem-
mungsschaden, Blitzschlag etc.)

+ sofern kein originaler Kaufbeleg vorgelegt wird

+  bei Nutzung aulerhalb privater Zwecke, insbesondere bei gewerblicher Nutzung

Entstehen der KSR Group GmbH Kosten durch Riickgabe /Riicksendung eines Produktes, obwohl weder
ein Gewahrleistungsfall noch ein Recht zur Riickgabe vorliegt, sind diese vom Kaufer zu tragen.



