
Sicherheit und Ordnung ist in den Fokus der Bevölkerung gerückt. Obwohl das Gefühl von Sicherheit immer subjektiv 
wahrgenommen wird, kann man objektiv viel dafür tun, dass sich die Menschen sicherer und freier bewegen können. Stark 
frequentierte öffentliche Bereiche und Gebäude sind mehr denn je auch sicherheitssensible Zonen. Hier können Betreiber ihre 
Sicherheitsstandards bewusst steuern.

Dafür steht DIN 77200
Um sich als Sicherheitsdienstleister in diesem hart um-
kämpften Markt zu behaupten und sich an öffentlichen Aus-
schreibungen zu beteiligen, verlangen potentielle Auftragge-
ber oft einen objektiven Nachweis Ihrer Leistungsfähigkeit 
und Qualitätsgüte. Mit einer Zertifizierung nach DIN 77200 
in Verbindung mit der international anerkannten Norm 
ISO 9001 schaffen Sie für Ihr Unternehmen Transparenz, 
Vergleichbarkeit und sorgen für eine Überprüfbarkeit Ihrer 
Leistungsfähigkeit.

Anwendungsbereiche der DIN 77200
Das Zertifizierungsverfahren nach DIN 77200 kann auf 
folgende Sicherheitsdienstleistungen (SDL) angewendet 
werden:
• Stationäre SDL 

(Alarmdienst, Empfangsdienst, Kontrolldienst)

• Mobile SDL 

(Revierdienst, Interventionsdienst, Kontrolldienst)

• Veranstaltungsdienst
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Zertifizierung nach
DIN 77200

https://www.dekra-certification.de/de/din-77200-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-9001-zertifizierung/


1.1 Informations-
gespräch (optional)
Telefonisches oder 
persönliches Gespräch mit 
Ihnen zum Prozessablauf

2.1 Bereitschaftsanalyse
Begutachtung vor Ort und 
Prüfung der Beschreibung 
des Managementsystems

1.2 Projektgespräch 
(optional)
Besprechung mit dem
Auditor vor Ort bei Ihnen

2.2 Zertifizierungsaudit
Überprüfung dokumentierter 
Prozesse des Management-
systems vor Ort

1.3 Voraudit (optional)
Vorbereitung auf die 
Zerti�zierung inkl. 
Dokumentenprüfung

3. Bericht
Dokumentation des 
Audits inkl. Bewertung 
des Managementsystems

4. Zertifikat und Siegel
Nachweis der erfolgreichen 
Zerti�zierung mit maximal
3 Jahren Laufzeit

2.3 Nachaudit (optional)
Überprüfen der Korrektur-
maßnahmen durch den 
Auditor

6. Zweite Überwachung
Wiederholte Auditierung 
der Praxisumsetzung 
des Managementsystems

7. Rezertifizierung
Wiederholung der Schritte 
2 bis 6 zur Verlängerung 
für weitere 3 Jahre

5. Erste Überwachung
Auditierung der 
Praxisumsetzung des 
Managementsystems

1. Gespräche im Voraus 2. Zertifizierung

Die Schritte Ihrer erfolgreichen Zertifizierung
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Ihre Vorteile einer Zertifizierung nach DIN 77200
Mit einer Zertifizierung nach DIN 77200 dokumentieren 
Sie Ihren hohen Qualitätsstandard als Sicherheitsunterneh-
men. Sie signalisieren damit Ihren privaten Kunden und 
öffentlichen Auftraggebern glaubhaft Ihre Kompetenz und 

Professionalität. Dadurch erhalten Sie einen wertvollen Wett-
bewerbsvorteil und steigern Ihre Chancen bei Ausschreibun-
gen. Weiterhin werden durch die Zertifizierung Ihre Organi-
sation und Ihre Prozesse optimiert, wodurch Ihre Effektivität 
gesteigert und Ihr Haftungsrisiko minimiert wird.
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Unsere Experten informieren Sie gerne über für Sie geeignete Zertifizierungen. Kontaktieren Sie uns jetzt!

https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/


DEKRA Certification GmbH
Handwerkstraße 15
70565 Stuttgart
Telefon  +49.711.7861-2566
Telefax  +49.711.7861-2615
Mail certification.de@dekra.com
Web www.dekra-certification.de

Ausgezeichnet – das DEKRA Siegel
Setzen Sie ein Ausrufezeichen für 
höchste Qualität und Zuverlässigkeit – 
branchenübergreifend und international. 
Das DEKRA Siegel leistet beste Dienste 
als Imageträger, Marketinginstrument 
und um sich vom Wettbewerb 
abzuheben. So zeigen Sie Ihren Kunden 
und Geschäftspartnern, dass Leistung 
bei Ihnen ihr Geld wert ist.  
Wir unterstützen Sie gerne dabei.

Weitere Leistungen, von denen Sie profitieren
Sie haben ebenfalls die Möglichkeit, weitere Management-
systeme, z.B. SCC/SCP und ISO 45001 sowie deren Kom-
binationen, von uns zertifizieren zu lassen. Mit mehr als 40 
internationalen Zulassungen und Akkreditierungen helfen 
wir Ihnen gerne, die gewünschten Zertifizierungen zeit- und 
kostensparend zu erreichen. Darüber hinaus bietet Ihnen die 
DEKRA Gruppe rund um das Thema Sicherheit:

• QM-Zertifizierungen
• Personen-Zertifizierungen, z. B. SCC für operative 

Mitarbeiter (SCC-Dok. 018), SCC für operativ tätige 
Führungskräfte (SCC-Dok. 017), VIP-Chauffeur

• Produktprüfungen und Zertifizierungen, z. B. rund um 
Kfz-Komponenten und Zubehör 
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https://www.dekra-certification.de/de/startseite/
https://www.dekra-certification.de/de/scc-scp-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-45001-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-9001-zertifizierung/

