Marshall B. Rosenberg

Kinder einfuh
unterrichte

end
1

Wie Schiilerinnen und Lehrerinnen durch
gegenseitiges Verstandnis Erfolg haben kénnen

Gewaltfreie Kommunikation: Die Ideen & ihre Anwendung

Aus dem Amerikanischen von Dr. Michael Dillo



INHALT

Die Sprache des Herzens. . . . .. .. ... ... 7
Vorbemerkung . .. 7
Wdlfe und Giraffen ... 9
Beobachten stett Bewerten ... . ... ... 14
Uber ,Macht mit" .. . 19
Besdrafung und Gewdt . ... 20
Ein Wortschatz fir Gefunle ... 24
Bedirfnisse . 28
Bitten im Unterschied zu Forderungen . . . .. .. .. ... .. .. .. . 31
Das Horen von Gefiihlen und Bedirfnissen -

die empathischeVerbindung . . ... ... ... ... . ... .. .. .. .. 33
Uber Wunder und griinen Wackelpudding . . .. .. ... ... . . .. 34
Zusammenfassung . . ... 36
Eine Unterhaltung von Herzzu Herz. . . . ... ... ... oot 39
Vorbemerkung . .. ... 39
Sch nicht kritisch aukern . 40
Unser Zid: Eine empathische Verbindung - um die

BedUrfnisse dler Beteiligten zu berGicksichtigen . .. . . . . . . . . 42
Gefuhle und Bedirfnisse héren ... .. 43
Das Geschenk unseyer Présenz .. .. .. .. 44
Klare, gegenwartsbezogene Bitten aussprechen =~ . 45
Uberpriifen, um sicher zu sein, dass die Botschaft

angekommen ist . ... 47
Wenn Dank sch wie eine Beurteilung anféhlt . . .. . . . . .. 52
Zusammenfassung . . . ... Y

Literatur. . . . .. . 55



Informationen Uber zertifizierte GFK-Trainer/innen

im deutschsprachigen Raum . ... ... ... ... 56
Einige grundiegende Gefiihle, diewir dlehaben . . . . . . . .. 59
Grundlegende Bedirfnisse, diewir dletellen . .. . .. . ... ... . 59
Uber dssCNVCunddieGFK. ... . .. . . . . . 61
Uber denAutor. . 64

Wie Se den GFK-Prozess anwenden konnen . . . . . . . . . .. | 65



