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Info zu dieser Dokumentation

Zielsetzung
Dieses Dokument hat die unten genannte Zielsetzung. Es setzt Kenntnisse tUber das Paket Infor LN
Service voraus.

®  Erlauterung des folgenden Konzepts:
Gruppenplanung

®  Durchfiihrung der folgenden Aufgaben:
Auslastungsverteilung
®  Zeitabhangig und tourenabhangig

Ubersicht iiber das Dokument

In diesem Handbuch finden Sie eine Erlauterung der verschiedenen Konzepte und Vorgange, die in der
Workbench fir die Auslastungsverteilung zur Verfigung stehen.

Verwendung des Dokuments

Dieses Dokument wurde aus Online-Hilfethemen zusammengestellt. Daher werden Verweise auf andere
Abschnitte im Handbuch wie im folgenden Beispiel dargestellt:

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe zum Paket Infor LN Service.

Den bezeichneten Abschnitt finden Sie lber das Inhaltsverzeichnis.

Unterstrichene Begriffe verweisen auf eine Definition im Glossar. Wenn Sie dieses Dokument online
geoffnet haben, gelangen Sie durch Klicken auf den unterstrichenen Begriff zur Glossardefinition am
Ende des Dokuments.

Anmerkungen?

Unsere Dokumentation unterliegt standiger Kontrolle und Verbesserung. Anmerkungen/Fragen bezlglich
dieser Dokumentation oder dieses Themas sind uns jederzeit willkommen. Bitte senden Sie |hre
Anmerkungen per E-Mail an documentation@infor.com .

Bitte geben Sie in Ihrer E-Mail die Nummer und den Titel der Dokumentation an. Je genauer Ihre Angaben
sind, desto schneller kdnnen wir diese bertcksichtigen.

Kontakt zu Infor

Im Falle von Fragen zu Infor-Produkten wenden Sie sich an das Support-Portal "Infor Xtreme Support"
auf www.infor.com/inforxtreme .

Im Falle einer Aktualisierung dieses Dokuments nach der Produktfreigabe wird die neue Version des
Dokuments auf dieser Webseite veréffentlicht. Wir empfehlen, diese Webseite periodisch nach aktuellen
Dokumenten zu Uberprifen.

Haben Sie Anmerkungen zur Infor-Dokumentation, wenden Sie sich bitte an documentation@infor.com .
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Kapitel 1
EinfGhrung

Dieses Kapitel bietet eine Einfihrung in die Workbench fiir die Auslastungsverteilung.

In der Workbench fiir die Auslastungsverteilung finden Sie eine ressourcenlibergreifende Ubersicht tiber
die Auslastung. Mithilfe der Workbench kénnen die eiligsten Auftrage priorisiert werden. AuRerdem Iasst
sich die Fahrtzeit des Service-Technikers reduzieren, weil die dem Techniker zugewiesenen Arbeiten
auf ein bestimmtes Gebiet beschrankt werden kénnen. Mit den Funktionen zum Auslastungsausgleich
kénnen Sie die Vereinbarungen zum Service-Grad wahrend der operativen Planung Uberwachen und
damit Ihren Kundendienst verbessern.

Vorgang der Auslastungsverteilung (Geographisch)

Fir die Auslastungsverteilung verwendete Software-Komponenten:

Ein Algorithmus, der die Service-Leistungen effizient gruppenibergreifend verteilt. Die
Verteilung erfolgt mithilfe von:

®  Geographischer Zusammenfassung

®m Zeitplanung

Dem vorhandenen Planungsalgorithmus, der die Service-Leistungen innerhalb einer Gruppe
plant. Die Planung kann:

®m  zeitabhangig

®  tourenabhangig erfolgen

Einem Vorausberechnungsalgorithmus zum Ermitteln der verfligbaren Kapazitat. Der
Algorithmus leitet dem Algorithmus flir die geographische Zusammenfassung die
Kapazitatsgrenzen als Eingangsinformation weiter.
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Einfiihrung

AusiBNG3AUZRICY
auslheen

Zotbasert

Tourbasien

Bei der Durchflihrung des Vorgangs kann ein vollstandig neuer Plan definiert werden, d. h. alle nicht
fest eingeplanten Service-Leistungen werden berlcksichtigt und die Auslastung ausgeglichen.
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Kapitel 2
Zeitabhangiger Auslastungsausgleich und 2
Terminplan

In diesem Kapitel finden Sie eine kurze Beschreibung der Vorgehensweise beim zeitabhangigen
Auslastungsausgleich und der zeitabhangigen Terminplanung.

Zeitabhangiger Auslastungsausgleich und Terminplan

Bei einem auf der Zeit basierenden Auslastungsausgleich werden die geplanten Anfangs- und
Beendigungszeiten der Service-Leistungen dazu verwendet, die Service-Leistungen Uber die Gruppen
in einem Gruppensatz zu verteilen.

Infor LN sortiert die Service-Leistungen auf Basis des spatesten Endes und weist die Service-Leistungen
mit dem friihesten Beendigungsdatum zuerst zu.

Beispiel

Die sieben Service-Leistungen (nach dem spatesten Ende sortiert), fir die eine Auslastungsplanung
durchgefihrt werden muss. Drei Techniker stehen zur Verfligung, um diese Service-Leistungen
durchzufuhren.

Auftrag 1035 weist das friiheste Beendigungsdatum auf, daher wird diese Service-Leistung der Gruppe

Auftrag 1035 Auftrag 123 Auttrag 456 Auftrag 567 Auftrag 788 Auftrag 899 Auftrag 1288
Spétestes Ende Spéitesies Ende Spéiesies Ende Spatesies Ende Spéitestes Ende Spétestes Ende Spétestes Ende

30,10, 16:30 31.10, 830 31.10. 215 31.10. 10:30 3110, 10:30 31.10. 11:20 31.10, 14:30

Auftrag 1035
Spdtestes Ende 1
3010, 16:30

1 zugewiesen.
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Zeitabhangiger Auslastungsausgleich und Terminplan

Service-Leistungen werden nachfolgend den Gruppen 2 und 3 zugewiesen. Jedes Mal, wenn einer
Gruppe eine Service-Leistung zugewiesen wird, wird die Beendigungszeit der Gruppe berlcksichtigt.

Aufrag 567 Aufirag 788 Aufirag 859 Aufrag 1288
Spatestes Ende Spatestes Ends ‘Spatestes Ende ‘Spatestes Ende
31100 10:30 31.10, 10:30 3100 1120 31100 1430

Aufirag 1035
Spalesies Ende 1
30,10, 16:30

Auftrag 123

Spatestes Ende 31.10. &30 2

Auflrag 456
Spatestes Ende 31.10.9.15 3

Gruppe 1 hat die friiheste Beendigungszeit. Daher wird die nachfolgende Service-Leistung der Gruppe

Aufirag 788 Aufirag 599 Auftrag 1288
Spélestes Ende Spétestes Ende Spdtestes Ende
31.10. 10:30 31.10. 11:20 3110, 14:30

Auftrag 1035 Aufirag 567
Spaiesies Ende Spatestes Ende
30.10. 18:30 31100 10:30

Auftrag 123
Spatestes Ende 31,10, 8:30

Aufirag 456
Spatestes Ende 31,10, 9:15

1 zugewiesen. i

Gruppe 2 hat die friiheste Beendigungszeit, gefolgt von Gruppe 3. Daher werden die nachfolgenden
Service-Leistungen zuerst Gruppe 2 und dann Gruppe 3 zugewiesen.

Auftrag 1035 Aufirag 567 Auftrag 1288
Spdtestes Ende Spétestes Ende Spabasies Ends 1
30.10. 16:30 3110, 10:30 31.10.14:30

Auftrag 123 Auftrag 788

Spitestes Ende 31.10. .30 Spétestes Ende 31.10 2
10:30

Aufirag 456
Spéatestes Ende 31.10, 915

Auftrag 899
Spiifestes Ende
3110, 11:20

Zeitabhangig — Terminplanung mit Leerlaufoptimierung "Fruhesten
Beginn berucksichtigen”

Wenn im Programm Parameter Ressourcenplanung (tsspc0101m000) die Kontrollkastchen Friihesten
Beginn beriicksichtigen fiir den Service-Auftrag, den Arbeitsauftrag und die geplante Service-Leistung
markiert sind, kann es zu einer Liicke bzw. Leerlauf im Plan kommen. Sie kbnnen den Leerlauf auf ein
Minimum reduzieren. Beim Hinzufligen der Service-Leistungen zu einer Gruppe, wird die Gruppe mit
dem geringsten Leerlauf bevorzugt. Daher kann die Auswahl der Gruppe von der abweichen, die im
Beispiel oben festgelegt wurde.
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Zeitabhangiger Auslastungsausgleich und Terminplan

Beispiel

Aufirag TES
5 Ende 5 Spatestan
00D EIRLR S

uftrag 105 Auftrag 56T 1
Spdlnaies Ende Spaieains Ende
(IRt Fuflor 1 11-1010:30
Aufirag 123
Spatestes Ende 3110530 Puffer 2 2
455
Spatestes Ende 3110915 Puffer 3 3

Die Service-Leistung fiir Auftrag 567 kann den Gruppen 1, 2 oder 3 zugewiesen werden. Wird die
Service-Leistung der Gruppe 2 zugewiesen, ergibt sich eine geringere Leerlaufzeit als bei den Gruppen
1 und 3. Daher wird die Service-Leistung bevorzugt der Gruppe 2 zugewiesen.

Das kann jedoch zu mehr Leerlauf fihren, wenn andere Mdéglichkeiten nicht beriicksichtigt werden.
Daher pruft Infor LN auch die anderen Optionen, die zu einer Minimierung des Leerlaufs beitragen
kénnen. Die anderen Optionen sind: Zuweisen der Service-Leistungen zu Beginn der Leerlaufperiode
und vor

® - dem frihesten Beginn von Auftrag 567
® - dem spatesten Beginn von Auftrag 567, wobei (spatester Beginn = spatestes Ende - Dauer).

Berlcksichtigen Sie, dass Auftrag 567 den Gruppen 1, 2 oder 3 mit Leerlauf zugewiesen werden kann.
Setzen Sie voraus, dass Auftrag 567 aufgrund der spatesten Beendigungszeit nicht in die Zukunft
verschoben werden kann.

Infor LN Uberpruft 3 Optionen:

®  Den verbleibenden Leerlauf, nachdem Infor LN den Leerlauf in Gruppe 1 ausgefiillt hat, also
den verbleibenden Leerlauf, nachdem die Liicke mit anderen Service-Leistungen gefiillt wurde,
die in die Licke (10 Minuten) passen.

®  Den verbleibenden Leerlauf, nachdem Infor LN den Leerlauf in Gruppe 2 ausgefillt hat; es
ist nicht moglich, "zu planende" Service-Leistungen in der Liicke 2 zu planen. Der verbleibende
Leerlauf betragt 1 Stunde.

u Den verbleibenden Leerlauf, nachdem Infor LN den Leerlauf in Gruppe 3 ausgefillt hat; Auftrag
1288 passt genau und reduziert den verbleibenden Leerlauf auf 0 Minuten. Daher ist Gruppe
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Zeitabhangiger Auslastungsausgleich und Terminplan

3 die bevorzugte Option fiir Auftrag 1288, gefolgt von Auftrag 567 mit seinen Einschrankungen.

Aufirag TB& Aufirag 859
Spatesies Ende Spétesies Ende
30100 10:30 301120

Aufirag 1035
Spalests
po

Auftrag 557
Spatestes Ende
31.10. 10:30

firag
Spétestes Ende 31.10. 9:15

Nachdem der Leerlauf gefillt wurde, wird die normale Logik wieder aufgenommen:

Aufirag 1035 Auftrag 78S
Spabestes Ende Spdtesies Ende 1
30.10. 18:30 30010230
Aufirag 1288 sufrag 567
Spdtestes Ende Spétestes Ende 2
31-1014:30 3110, 10:30
Auftrag 859
Spatestes Ende 31.10. 8015 Spalesies Enda 31100 11220 3

Spatestes Ende berucksichtigen

Die Option "Spatestes Ende berlcksichtigen" hat weniger Einfluss auf die Planung als die Option
"Frihesten Beginn berlcksichtigen”, weil die Planungslogik vorwarts plant.

®  Wenn im Programm Parameter Ressourcenplanung (tsspc0101m000) die Kontrollkastchen
Spatestes Ende beriicksichtigen flir den Service-Auftrag, den Arbeitsauftrag und die geplante
Service-Leistung markiert sind, flgt Infor LN die Service-Leistung an passender Stelle in den
Plan ein und zeigt eine Warnmeldung an, wenn das spateste Ende Uberschritten wird.

®  |nfor LN passt die Service-Leistung nur dann an passender Stelle in den Plan ein, wenn das
spateste Ende eingehalten werden kann. Anderenfalls wird die Service-Leistung als Ausnahme
aufgeflhrt.
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Kapitel 3
Vollstandig neuer tourenabhangiger
Auslastungsausgleich und Terminplan

In diesem Kapitel finden Sie eine kurze Beschreibung der Vorgehensweise beim tourenabhangigen
Auslastungsausgleich und der tourenabhangigen Terminplanung.

Tourenabhangiger Auslastungsausgleich und
Terminplan — Komplett neu

Wenn der Auslastungsausgleich nach geografischen Gesichtspunkten erfolgt, berechnet der Algorithmus
fur jede Gruppe die Lange der Tour.

Ziel der Arbeitsverteilung Uber ein geografisches Gebiet ist es, die Karte zuerst in geografische Topfe
zu unterteilen und diese Topfe spater fir die Termin- oder Tourenplanung zu verwenden.

Wenn die Reihenfolge des Terminplans von der Tourenplanung berticksichtigt wird, haben
zeitplanbezogene und tourenbezogene Planung keine Gliltigkeit. Die Tourenplanung wird daher im
Modus "Reihenfolge beibehalten" fortgeflihrt. Die Entfernung zwischen den Service-Leistungen wird
vom Algorithmus fiir die Tourenplanung berechnet, die Reihenfolge wird aber NICHT optimiert, um die

Geografisch
d

. dann
innerhalby Gruppe zedtiich
pianen (0)

Geografisch
L

2u fann
Tourbasient innerhalb Gruppe
tourbasiert planen (E)

Entfernung zu minimieren.
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Vollstandig neuer tourenabhangiger Auslastungsausgleich und Terminplan

Geografische Zusammenstellung von Jobs

Alle Service-Leistungen, fir die Arbeit geleistet werden muss, werden zu einer Gruppe zusammengefasst,
der die Service-Techniker zugewiesen werden.

Infor LN berechnet die Gruppe dynamisch. Das hangt davon ab, wo die Auslastung (geografisch)
stattfindet, und was die Zusammenstellung der Gruppe bestimmt. Der Planungsalgorithmus, der die
Gruppe zusammenstellt, wird bereits fir die Gebietsplanung verwendet und steht fur die Gruppenplanung
zur Verfiigung. Die Abbildung links stellt die Auslastung fur Mittwoch dar und die Abbildung rechts die
Auslastung fur Donnerstag. Der Algorithmus berechnet die verschiedenen geografischen Gruppen.

REISEZEIT 2 | REISEZEIT 2
REISEZEIT | REISEZEIT
13 3

Dem nachstgelegenen Techniker zuweisen vs. Auslastungsausgleich
— mittlere verfugbare Kapazitat fur den Algorithmus fur die
Gruppenzusammenstellung finden

In der Abbildung oben verteilt sich die Auslastung pro Gruppe optimal Uber die verschiedenen Gruppen.
Der Algorithmus versucht jedoch immer, die verfligbare Kapazitat mit der minimalen Fahrtzeit in Einklang
zu bringen. Bei unbegrenzter Kapazitat weist der Algorithmus fir die Zusammenstellung eine
Service-Leistung dem Techniker zu, der sich geografisch am nachsten befindet. Ist nicht gentigend
Kapazitat verfigbar, bleibt eine Reihe von Service-Leistungen Ubrig, die nicht zugewiesen werden.
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Vollstandig neuer tourenabhangiger Auslastungsausgleich und Terminplan

Beide Szenarien sind nicht die bevorzugte Losung. Daher muss der Anwender die Zuweisung manuell

vornehmen und die Verteilung beeinflussen. o=

Steht mehr Kapazitat zur Verfigung (Abbildung links), werden einer Gruppe (1) vielleicht zu viele
Service-Leistungen zugewiesen, wahrend die anderen Gruppen (2, 3) weniger erhalten. Andererseits
kénnen die Gruppen 1, 2 und 3 voll ausgebucht sein, und trotzdem bleiben Service-Leistungen nicht

zugewiesen (Abbildung rechts).

T
| BT | 1 | | sz | 1
| sz ‘ 2 | | rosar ‘2
| ez | 3 | pesezer | 3

nicht zugewiasen

Um eine verniinftige Verteilung zu erreichen, berlicksichtigt der Algorithmus den Faktor Fahrtzeit/Dauer.
Die Fahrtzeit wird dabei mit der Arbeitszeit (i. e. der Summe der Dauer aller Einzelarbeiten) verglichen.
Der Algorithmus verwendet eine Gruppeneinstellung, um einen Mitarbeiter (eine Ressource) auf Basis
der kalkulierten Fahrtzeit zuzuweisen. Das kann zu Situationen mit zu viel oder zu wenig Kapazitat
fUhren. Bei einer Situation mit zu viel Kapazitat reduziert der Algorithmus den Faktor Fahrtzeit/Dauer
mithilfe der Formel (Eingangsverhaltnis Fahrtzeit/Dauer) - (Sich ergebendes Verhaltnis Fahrtzeit/Dauer)/2.
In einer Situation mit zu wenig Kapazitat wird das sich ergebende Verhaltnis Fahrtzeit/Dauer als nachste
Option verwendet. Im Programm Parameter Ressourcenplanung (tsspc0101m000) kénnen Sie die
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Vollstandig neuer tourenabhangiger Auslastungsausgleich und Terminplan

Anzahl der Iterationen festlegen, um die Auswirkungen auf die Systemleistung zu begrenzen.

Zu viel Kapazitit Berechnen

Arbcsszck (Summe
Gerlemtngudacen)

1
1 2 (Faktor Ud + Param Fakior)2

1

E=ak

Arbesszed (Summe.
erlemtingadacer)

nicht zugewiesen ‘
|

‘ Dauar)
T

resEzET 3

Berschnen
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Kapitel 4
Zeitabhangigen Auslastungsausgleich erneut 4
durchfihren

In diesem Kapitel finden Sie eine kurze Beschreibung der Vorgehensweise zur erneuten Generierung
des zeitabhangigen Auslastungsausgleichs.

Erneute DurchfUhrung des zeitabhangigen
Auslastungsausgleichs

Die Funktion zur Nachbearbeitung des Auslastungsausgleichs ist nur dann implementiert, wenn ein
Satz an Attributen ausgewahlt wurde.

Beispiel: Der Anwender wahlt eine Gruppe mit dem Bezugspunkt Essen und Kenntnisunterstiitzung
aus. Der Algorithmus sucht nach nicht festgeschriebenen Gruppen mit den gleichen Merkmalen. Falls
vorhanden fuhrt die Anzahl der nicht festgeschriebenen Gruppen zur Ausgabe der Standardanzahl der
Gruppen. Die Anzahl der eingegebenen Gruppen muss mit der Anzahl der ausgegebenen Gruppen
Ubereinstimmen. Dies ist jedoch nicht obligatorisch. Die Anzahl der parallelen Gruppen kann herauf-
oder herabgesetzt werden. Ein Teil der Gruppe kann fest geplant werden (da ein Teil der Gruppe bereits
abgeschlossen ist). Das System gleicht die Auslastung in der Gruppe ab dem Zeitpunkt aus, an dem
die feste Einplanung beginnt.

Angenommen ein Teil der Service-Leistungen ist abgeschlossen und in den Gruppen als fest geplant
markiert. In Gruppe 1 wird die Service-Leistung jedoch spater fertig und in Gruppe 2 wurde der Auftrag
friher als erwartet abgeschlossen. Die Planung wurde noch nicht durchgefihrt.

56 Aulirag 567 Aufirag 783 Aufirag 859 Auttrag 1288
Spitestes Ende pitest d Spétestes Ende Spitestes Ende Spitestes Ende Spitestes Ende Spatestes Ende
30.10. 16:30 31.10.8:30 A0 815 31.10.10:30 31.10.10:30 A0 1120 3110, 14:30

Auftrag 557 Aufirag 1288
5 Ende Spatestes Ende Spatesies Ende
10,30, 16:30 31.10.10:30 31.10. 14:30

Aufrag 783
Spéiesies Ende
3.0, 10:30

Aufirag 559
Spétestes Ende
340, 11220
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Zeitabhangigen Auslastungsausgleich erneut durchfiihren

Beim Durchfilihren des Auslastungsausgleichs entfernt der Algorithmus die nicht fest geplanten
Service-Leistungen aus den Gruppen und beginnt die Service-Leistungen neu zuzuweisen. Die erste
zuzuweisende Service-Leistung ist Auftrag 567. Gruppe 2 steht zuerst zur Verfligung, daher wird die
Service-Leistung der Gruppe 2 hinzugefligt. Die friihesten Beendigungszeiten (oder der minimale Leerlauf
mit aktiver Option "Friihesten Beginn berlicksichtigen") werden jedes Mal geprift, was zu dem folgenden
Endergebnis fihrt.

Aufirag 56T L 85
Spétestes Ende 2
31.1010:30 ]
Spétestes Ende 3
31.10.11:20

In der Abbildung oben sind den Gruppen 1 und 2 aufgrund des Auslastungsausgleichs jetzt andere Jobs
zugewiesen. Angenommen ein Mitarbeiter meldet sich am Morgen krank, dann muss die Kapazitat von
3 parallelen Spuren (Gruppen) auf 2 reduziert werden. Die fest geplante Service-Leistung aus Gruppe
3 wird manuell in Gruppe 2 verschoben.

455 Auftrag SET Aufirag TES Aufirag 899 Aufirag 1288
e Ende Spétesies Ende Spétestes Ende Spdiestes Ende Spéibesies Ende Spétestes Ende
30 TR LR 51 31.10. 10:30 31.10. 1030 .01 11:20 3110, 14:30

= satestes Ende E
31.10. 9695 .10 1920
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Kapitel 5
Tourenabhangigen Auslastungsausgleich 5
erneut durchfihren

In diesem Kapitel finden Sie eine kurze Beschreibung der Vorgehensweise zur erneuten Generierung
des tourenabhédngigen Auslastungsausgleichs.

Erneute Durchfihrung des tourenabhangigen
Auslastungsausgleichs

Die vorhandenen Gruppen werden in einem bestimmten Gebiet ausgefiihrt und innerhalb dieses Gebiets
versucht der Disponent, den mit dem Kunden vereinbarten Terminen mdglichst nahe zu kommen. Der
Techniker ist jedoch bereits in einem bestimmten Gebiet unterwegs und muss dort so lange wie moglich
bleiben, um Fahrtzeiten zu vermeiden. Das Gebiet, in dem der Service-Techniker arbeitet, wird in der
Berechnung der geografischen Zusammenfassung durch den Mittelpunkt markiert. Der Punkt entspricht
den mittleren GPS-Langen- und Breitengraden der Service-Leistungen in der Gruppe, die durch die
blauen Punkte auf der Karte dargestellt werden.

In den ausgewahlten Gebieten werden die Touren gemafll dem Algorithmus fiir die Tourenplanung
berechnet. Da sich der Plan bereits in der Ausfliihrung befindet, wird die Erstellung eines neuen Plans
nicht in Erwagung gezogen, was durch die Hakchen in der Abbildung rechts dargestellt wird. Die
nachfolgende Service-Leistung ist bereits festgeschrieben, denn der Techniker hat mit der Ausfliihrung
der Service-Leistung bereits begonnen.
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Tourenabhangigen Auslastungsausgleich erneut durchfiihren

Daher kénnen nur die nicht fest geplanten Service-Leistungen erneut geplant und der
Auslastungsausgleich fir sie erneut durchgefiihrt werden. Der Algorithmus berlicksichtigt den
vorhandenen Mittelpunkt, um die Service-Leistungen zuzuweisen. Wenn die Kapazitatsendpunkte der
fest geplanten Service-Leistungen ungefahr gleich sind, fiihrt der Algorithmus die Zusammenfassung
erneut durch.

Das fuhrt zu der Situation, die in der Abbildung links durch die wei3en Linien (mit den urspriinglichen
Touren als Referenz) dargestellt wird. Nach der Durchfiihrung der Tourenberechnung verbindet die
Tourenplanung die fest geplanten Service-Leistungen in den neu berechneten Gruppen. Das wird in
der Abbildung rechts gezeigt.
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