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Allgemeines

Mit der Breitbandmessung/Funkloch-App kénnen Nutzer schnell und
einfach auf mobilen Endgeraten die lokal zur Verfligung stehende
Datenilbertragungsrate ihres Internetzugangs prifen. Eine Messung
ist anbieter- und technologieunabhangig maglich. Alle ermittelten
Ergebnisse lassen sich orts- und zeitgebunden auf dem Smartphone
speichern.

AuBerdem bietet die Breitbandmessung/Funkloch-App die
Moglichkeit, die augenblickliche Netzverfligbarkeit des Mobilfunk-
netzes zu erfassen und so ggf. vorhandene Funklécher zu ermitteln.
Bei der Erfassung der Netzverfligbarkeit wird in Form einer
Messreihe ortsbasiert festgestellt, ob und in welcher Technologie ein
Mobilfunknetz vorliegt.

Die individuell erfassten Netzverfiigbarkeiten! (kein Netz, 2G, 4G,
5G) werden auf dem Endgerat gespeichert und in einer Karte
dargestellt. Zudem werden die Daten an die Breitbandmessung
Ubermittelt und dienen in aggregierter Form einer
Gesamtdarstellung.

Zur Durchfihrung von Messungen an stationaren Internetzugangen
kann die Breitbandmessung Desktop-App genutzt werden.

Darlber hinaus bietet die Breitbandmessung eine Browsermessung,
mit der die aktuelle Datenlbertragungsrate bei der Browsernutzung
ermittelt und so die Performance beim Surfen im Internet getestet
werden kann.

Durch die in Deutschland entwickelte Software und die nationalen
Referenzsysteme wird nach hdchsten Qualitatsstandards auf
Grundlage deutscher Datenschutzbestimmungen getestet.

Die Breitbandmessung wurde von der zafaco GmbH im Auftrag der
Bundesnetzagentur entwickelt.

In dieser allgemeinverstandlichen Beschreibung wird die
Breitbandmessung/Funkloch-App aus Sicht des Nutzers erlautert.

! Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten moglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verflugbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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Zunachst wird die Messung mobiler breitbandiger Internetzugangs-
dienste beschrieben.

Darauf folgt die Darstellung der Erfassung der Netzabdeckung in
Mobilfunknetzen.

SchlieBlich wird die Darstellung aggregierter Ergebnisse der
Breitbandmessung und der Netzverfligbarkeitserfassung als
Kartenansicht erlautert.
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Mobile Messungen der Dateniibertragungsrate

Die Messung mobiler breitbandiger Internetzugangsdienste wird
durch einen Messclient in Form einer App auf dem Endgerat des
Nutzers durchgeflhrt, die fir Android und iOS zur Verfligung steht.
Die App wird kostenlos und ohne Werbung angeboten. Um die
Authentizitat der Quelle sicherzustellen, wird die App ausschlieBlich
in den App Stores bereitgestellt. Der Nutzer kann auf dem
Smartphone im jeweiligen App Store nach der App
Breitbandmessung/Funkloch suchen oder auf dem Webportal den
direkten Link zum Apple App Store oder zum Google Play Store
nutzen.

Diese App dient zum einen zur einfachen, umfassenden Messung
von mobilen Breitbandanschllissen auf mobilen Endgeraten flr alle
Technologien? wie z. B. 2G, 4G, 5G und WIFI.

Mit der Breitbandmessung/Funkloch-App prufen die Nutzer anbieter-
und technologieunabhangig in wenigen Sekunden die lokal zur
Verfligung stehende Datenlbertragungsrate ihres Internetzugangs.

Zum anderen ermadglicht die App die Erfassung der
Netzverfligbarkeit in Mobilfunknetzen (siehe Kapitel 3).

Alle ermittelten Ergebnisse lassen sich orts- und zeitgebunden auf
dem Smartphone des Nutzers speichern.

In der App stehen folgende Bereiche zur Verflgung, in die Gber
Icons in der Navigationsleiste im unteren Bildschirmbereich navigiert
werden kann:

Start

e Durchflihrung der Messung breitbandiger mobiler
Internetzugangsdienste

e Erfassung der Netzverfligbarkeit bzw. von Funkléchern

2 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten maglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verflugbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.

5 von 80



b breitband

Y\messunguu

Verlauf

e Liste der bisher von diesem Gerat erfolgten Messungen
breitbandiger mobiler Internetzugangsdienste und Erfassungen
der Netzverflugbarkeit/von Funkléchern

Karte3

e Kartenansicht der Ergebnisse der Breitbandmessung
(siehe Kapitel 4)

o Kartenansicht der Netzverfligbarkeitserfassung
(siehe Kapitel 5)

Info

e Uber die App - weitere Informationen zur Breitbandmessung
und die App

Datenschutz

Nutzungsbedingungen

FAQ Breitbandmessung

FAQ Netzverfugbarkeit

FAQ Nachweisverfahren

Impressum

Lizenzen

Installations-ID

3 Die Breitbandmessung/Funkloch-App verweist bezliglich der Kartenansichten auf die
Webseite. Ruft der Nutzer den hierflir in der App hinterlegten Link auf, so erfolgt ein Wechsel
in den jeweiligen Browser.
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Einwilligungserklarung

Nach der Installation und bei Updates auf dem Endgerat wird um
Erlaubnis zur Standorterkennung gefragt, bevor die App mit Hilfe
der Ortungsdienste Informationen verwendet, um den ungefahren
Standort des Nutzer-Endgerats zu bestimmen. Der Nutzer kann
diese Zugriffsrechte jederzeit anpassen.

Darf ,Messung” deinen

Standort verwenden?

Abbildung 1: App Logo Abbildung 2: Abfrage Standorterkennung

Wurde der Standortbestimmung zugestimmt, so wird bei einer
Messung mit der App eine Positionsbestimmung lber den
Standortdienst des Betriebssystems durchgefuhrt. Gleichzeitig wird
bei aktiviertem GPS auf dem Endgerat eine genauere Position
ermittelt. Zur Standortbestimmung wird jeweils das Verfahren mit
der hdchsten Genauigkeit herangezogen, das unter den gegebenen
Umstanden (Signalstarke etc.) verfugbar ist, wobei die Bestimmung
Uber GPS am genauesten ist. Daher wird empfohlen, GPS (sofern
verflgbar) zu aktivieren.
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Vor Beginn der Messung ist es erforderlich, dass der Nutzer die
Bestimmungen zum Datenschutz gelesen und akzeptiert hat. Dabei
wird nach der Installation und bei Updates auf dem Endgerat die
Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen des Messverfahrens
erhobenen Daten bestatigt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der in den Datenschutzbestimmungen
beschriebenen Verarbeitung personenbezogener Daten
einverstanden. Diese Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die

Einwilligung ist die Durchfihrung des Angebots Breitbandmessung
nicht moglich.

Akzeptieren

breitband

messungjiti

funkloch- @
app

Testen Sie mit der Breitbandmessung die Leistung lhres
Internetzugangs oder erfassen Sie Funkldcher Ihres
Netzbetreibers.

Datenschutz

1. Aligemeines

Die Breitbar ‘unkloch-App (im Fi +Mobile-

App" oder ,Angebot’) ist ein Angebot der zafaco GmbH (im

Folgenden: .Anbieter”). Im Rahmen des Angebots werden

Daten erhoben, um zuverldssig Aussagen bezlglich der zur
D:

gung tragungsraten bzw. der
Netzverflgbarkeit treffen zu konnen. Die Datenschutzpraxis
des Anbieters steht im Einklang mit der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

Der Anbieter respektiert die Privatsphare der Nutzer des
Angebots und hat sich deren Schutz bei Verwendung der
Mobile-App zum obersten Gebot gemacht.

Das bedeutet, dass der Anbieter sich verpflichtet, die vom
Nutzer bereitgesteliten Informationen jederzeit mit groRter
Sorgfalt und groRtem Verantwortungsbewusstsein zu
behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die
Zusammenarbeit mit Partnern und Dritten. Eine Weitergabe von
Daten an Dritte Uber die zur Vertragserfiillung hinausgehenden
Zwecke erfolgt nicht

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten
(Art. 13 DSGVO):

2. Verantwortlicher

zafaco GmbH, Miinchener Str. 101/39 in 85737 Ismaning,
Deutschland

E-Mail: datenschutz@breitbandmessung.de

Breitbandmessung
starten
Funklocher
erfassen

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten, soweit dies
zur Durchfiihrung des Angebotes erforderfich ist, auf Grundlage
der folgenden Einwilligung des Nutzers:

Ich erklare mich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung Daten den
Diese Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die
Einwilligung ist die Durchfiihrung des Angebots
Breitbandmessung/Funkloch-App nicht moglich

Erhobene Daten bei der , Breitbandmessung*:

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des

Messverfahrens der Breitbandmessung"” alle oder Teile der
L e oS ert, die

Abbildung 3: Einwilligungserklarung Abbildung 4: Breitbandmessung starten oder
die Netzverfligbarkeit bzw. Funklécher
erfassen
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Nach der Einwilligung wird durch Klick auf ,Breitbandmessung
starten™ die Messung von mobilen Breitbandanschlissen gestartet.

Hinweise vor Beginn der Messung

Wenn vor Beginn der Messungen festgestellt wird, dass das Gerat
momentan Uber WLAN verbunden ist, erhadlt der Nutzer eine
entsprechende Meldung. Die Breitbandmessung wird in diesem Fall
Uber WLAN durchgeflhrt und es findet ein vereinfachter Messablauf
mit direktem Sprung zur Durchfiihrung des Tests (s. Seite 16) statt.
Diese Messungen flieBen nicht in die Auswertung zum Jahresbericht
ein.

Bei einer Messung im Mobilfunknetz wird der Nutzer auf das
wahrend der Messung verbrauchte Datenvolumen hingewiesen. Je
groBer die Ubertragungsgeschwindigkeit ist, desto héher fallt das
verbrauchte Datenvolumen aus. AuBerdem kann ein internationales
Roaming je nach Tarif zu hohen Kosten fiihren.

breitband breitband

messung|iii - messung|iii -

funkloch-
app

Datenvolumen
. . Ihres Die Brei nutzt wa Ihres
WLAN ist aktiv! B B  der kompletten Messdauer die maximal %
Sie sind aktuell per WLAN verbunden zur Verfligung stehende Bandbreite.
und messen somit keinen mobilen Je groBer die Ubertragungsgeschwin-
Internetzugang. digkeit, desto hoher fallt das
verbrauchte Datenvolumen aus. Bitte
Im Folgenden steht Ihnen eine beachten Sie, dass Datenverkehr je
vereinfachte Messung zur Verfiigung. nach Tarif und beim internationalen
Roaming auch hohe Kosten
hervorrufen kann.

OK

w starten OK

Abbildung 5: Hinweis bei WLAN Abbildung 6: Hinweis bei Mobilfunknetz
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Daten des Anschlusses

Vor Durchflihrung der ersten Messung mittels eines mobilen
Internetzugangs werden zunachst folgende Daten des zu messenden
Anschlusses erfasst:

e Anbieter
e Tarif (einschl. DatenlUbertragungsrate)
e Kundenzufriedenheit

Die Abfragen erfolgen mittels Nutzerdialog. Die Navigation zum
nachsten Schritt erfolgt jeweils durch Klick auf ,weiter", zum
vorherigen Schritt gelangt man Uber einen Klick auf ,zurtck®.

Wenn bereits eine Messung durchgeflihrt wurde, werden die letzten
Nutzerangaben zu Anbieter, Tarif und ggf. Drosselung dargestelit
und kénnen durch Klick auf ,Angaben andern" angepasst werden.

Ein Klick auf ,weiter" flhrt direkt zur Eingabe der
Kundenzufriedenheit, wenn keine Anderungen vorgenommen
werden sollen (s. Seite 15).
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Nutzerangaben

Fir die letzte Messung haben Sie folgende
Angaben gemacht. Sollen diese Angaben fiir
diese Messung ubernommen werden?

Anbieter:
Anbieter

Tarif:
Tarif 500

SOLL Download Upload
geschatzt max. 500,0 Mbit/s 100,0 Mbit/s

Begrenzte Dateniibertragungsrate:

ja

Abbildung 7: Darstellung der aktuellen Nutzerangaben

Anbieter

Hier erfolgt die Eingabe des Breitbandanbieters durch Auswahl aus
einer Liste. Durch Eingaben in ein Suchfeld kann der Nutzer die Liste
der zur Auswahl stehenden Anbieter einschranken.

Sollte der Anbieter des Anschlusses nicht in der Liste aufgefihrt
sein, wird der Nutzer gebeten, eine E-Mail mit Angabe des Anbieters
an info@breitbandmessung.de zu senden. Die Anbieterdatenbank
wird dann ggf. um bisher nicht erfasste Anbieter erweitert.
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Anbieter-Auswahl

Sollte Ihr Anbieter nicht in der Liste aufgefiihrt sein
oder sollten Sie Fragen zum Thema Anbieter haben,
dann finden Sie weitere Informationen in den FAQs.

Q. Anbj (%]

Anbieter

Anbieter Anbieten
rftyzjulijolpli

flalhlilkli]e]a

xlclvibinim &

Leerzeichen
N |

Abbildung 8: Beispielhafte Abfrage des Anbieters

Tarif (einschl. Datenilibertragungsrate)

In diesem Schritt wahlt der Nutzer den Tarif-Typ aus.

Auf Basis des angegebenen Anbieters werden die fur diesen Anbieter
in der Anbieterdatenbank der Breitbandmessung vorhandenen Tarife
- sofern verfligbar - in einer Liste zur Auswahl gestellit.

Flr jeden Tarif ist die vertraglich vereinbarte geschatzte maximale
Datenilbertragungsrate im Download dargestelit.

Durch Klick auf das ,i*-Symbol wird - sofern vorhanden - zusatzlich
die vertraglich vereinbarte geschatzte maximale Datenlbertragungs-
rate im Upload angezeigt.

Diese Angaben werden als BezugsgrdoBen ausgewertet, haben aber
keinen Einfluss auf die Durchfiihrung der Messung und werden bei
der Darstellung der individuellen Messergebnisse mit angezeigt.
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Um seinen Tarif zu finden, kann der Nutzer den Namen des Tarifs
oder Teile davon in das Suchfeld eingeben.

Mit Hilfe des Schiebereglers kann der Nutzer zusatzlich die zur
Auswahl stehenden Tarife anhand einer Unter- und Obergrenze der
vertraglich vereinbarten geschatzten maximalen Download-
Datenilbertragungsrate beschranken.

Tarif Auswahl Tarif Auswahl

7,2 Mbit/s - 500,0 Mbit/s 7,2 Mbit/s - 500,0 Mbit/s

im Download im Download

Tarif 50 Tarif 500

geschatzte max. Dateniibertragungsrate (Downlo. geschatzte max. Dateniibertragungsrate (Downlo.
50,0 Mbit/s 500,0 Mbit/s

SOLL Download Upload

Tarif 500 geschatzt maximal  500,0 Mbit/s 100,0 Mbit/s

geschatzte max. Dateniibertragungsrate (Downlo..
500,0 Mbit/s

Abbildung 9: Beispielhafte Tarifauswahl Abbildung 10: Beispielhafte Tarifauswahl mit
ausgeklappten Details

Im Zuge des Inkrafttretens der TK-Transparenzverordnung besteht
fir TK-Anbieter seit dem 01.06.2017 eine Meldepflicht fur
Tarifdaten.

Sollten die Tarifinformationen des Anbieters dennoch nicht
vollstandig zur Verfligung stehen, erfolgt keine Abfrage des Tarifs.
Stattdessen wird lediglich die vertraglich vereinbarte geschatzte
maximale Datenubertragungsrate im Download erfasst. Aufgrund
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der fehlenden Werte kann dann in der Ergebnisdarstellung kein
Verhaltniswert fur den Upload ausgegeben werden.

Die im Rahmen der TK-Transparenzverordnung in Kraft getretene
allgemeine Meldepflicht umfasst die wesentlichen Leistungs-
merkmale (Datenilbertragungsraten) eines Tarifs. Nicht umfasst sind
hingegen weitere Tarifmerkmale wie beispielsweise ein bestimmtes
sInklusivvolumen®.

Daher ist es notwendig, beim Nutzer abzufragen, ob der Tarif eine
Begrenzung der Datenlbertragungsrate bzw. eine Drosselung nach
Uberschreiten eines inkludierten monatlichen Datenvolumens
vorsieht.

Begrenzte
Dateniibertragungsrate

Gegebenenfalls beinhaltet Ihr Vertrag eine Begrenzung der
Dateniibertragunsrate bzw. Drosselung nach Uberschreiten
eines inkludierten monatlichen Datenvolumens.

Sieht Ihr Vertrag eine derartige Drosselung vor?

\Abbildung 11: Abfrage nach Begrenzung der Datenibertragungsrate
bei Tarifen, fur die keine Drosselungsinformation vorliegt
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Kundenzufriedenheit

SchlieBlich wird die Zufriedenheit des Nutzers mit seinem Anbieter
abgefragt. Die Bewertung erfolgt in Schulnoten von 1 bis 6. Dabei

bezeichnet die Note 1 die hochste Zufriedenheit und die Note 6 die
niedrigste Zufriedenheit.

Wie zufrieden sind Sie
mit lhrem Anbieter?

Geben Sie lhre Bewertung in Schulnoten von 1 bis 6 an
Dabei gibt Note 1 die hochste Kundenzufriedenheit und 6
die niedrigste Kundenzufriedenheit an

1 2 3

Sehr Gut Gut Befriedigend

4 5 6

Ausreichend Mangelhaft Ungeniigend

Abbildung 12: Abfrage der Kundenzufriedenheit

Durch Klick auf ,,weiter" wird die Durchfliihrung der Messung
gestartet.
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Der Ablauf der Messung kann in der Statusleiste oben auf dem
Bildschirm verfolgt werden.

Folgende Schritte werden nacheinander durchlaufen:

e Durchfihrung der Laufzeit-Messung
e Durchfihrung der Download-Messung

e Durchfihrung der Upload-Messung

Messung wird vorbereitet... Laufzeit wird gemessen...

Abbildung 13: Vorbereitung der Messung Abbildung 14: Laufzeit-Messung

b breitband

messungjiii
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503,64 17.11 |

Mbit/s Mbit/s

Download wird gemessen... Upload wird gemessen...

Download: Upload
Soll geschatzt maximal: 500,0 Mbit/s ( Soll geschatzt maximal: 100,0 Mbit/s

Abbildung 15: Download-Messung Abbildung 16: Upload-Messung

Nach Abschluss der Messung wird zur individuellen Ergebnis-
darstellung verzweigt und in der Statuszeile ist das ,Details"-Icon
selektiert.
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Am Ende der Messung erfolgt flr Tarife, die laut Nutzerangabe oder
Tarifdatenbank eine Begrenzung der Datenubertragungsrate bzw.
Drosselung nach Uberschreiten eines inkludierten monatlichen
Datenvolumens vorsehen, die Abfrage, ob das , Inklusivvolumen"
wahrend der Messung bereits Uberschritten war und deshalb eine
Drosselung vorliegt.

Laufzeit® Download Upload
39 ms 506,8 Mbit/s 172 Mbit/s

Download: 506,8 Mbit/s
4

SOLL geschatzt maximal: 500,0 Mbit/s
Verhaltnis: 101.37%

Upload: 17.2 Mbit/s

Begrenzte Dateniibertra-
gungsrate

SOLLgesd  Durch Ihre Angaben wissen wir, dass

Verhaltnis: Ihr Vertrag eine Begrenzung der
Datenlibertragungsrate bzw.

Technolog!  Drosselung nach Uberschreiten eines

Anbieter: inkludierten monatlichen

Tarif: Datenvolumens vorsieht.

Ist Ihr "Inklusivvolumen" bereits
verbraucht und befinden Sie sich in
einer Drosselung?

Nein

[
kei
e
f

Abbildung 17: Abfrage, ob wahrend der Messung das , Inklusivvolumen" bereits verbraucht
war und sich deshalb der Anschluss in einer Drosselung befindet
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Individuelle Ergebnisdarstellung

Die gemessenen DatenlUbertragungsraten im Download und Upload
werden als Zahlenwerte ausgegeben und auch grafisch auf einer

waagerecht verlaufenden Skala mit logarithmischem MaBstab
dargestellt.

4

Upload: 17,2 Mbit/s

4 22 105

Anbieter

Tarif Tarif 500

Messung speichern

Abbildung 18: Darstellung des Ergebnisses
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Alle Datenubertragungsraten werden in Megabit pro Sekunde
(Mbit/s) angegeben.

Wenn zu der vom Nutzer ausgewahlten Kombination von Anbieter
und Datenlbertragungsrate nicht alle vertragsrelevanten
Informationen vorliegen, kdnnen nicht alle Verhaltniswerte
ausgegeben werden.

Falls die Messung tber WLAN erfolgt, werden im vereinfachten
Ablauf keine Angaben zu Anbieter und Tarif erfasst. Deshalb kénnen
keine Soll- und Verhaltniswerte dargestellt werden.

Die einzelnen Werte haben dabei folgende Bedeutung:

Download

Download [Mbit/s]
Gemessene Datenlbertragungsrate des Anschlusses im Download
Soll geschiatzt maximal [Mbit/s]

Vom Anbieter fir den angegebenen Tarif-Typ geschatzte maximale
DatenUbertragungsrate im Download

Verhaltnis

Verhaltnis der gemessenen Datenibertragungsrate im Download
zum geschatzten Maximalwert (Soll geschatzt maximal) in Prozent

Ein Wert von 100% ergibt sich, wenn die gemessene Datenlber-
tragungsrate genau dem geschatzten Maximalwert entspricht
(Download = Soll geschatzt maximal). Werte unter 100% zeigen,
dass der gemessene Wert unter dem geschatzten Maximalwert liegt.
Werte Uber 100% ergeben sich, wenn der gemessene Wert Uber
dem geschatzten Maximalwert liegt.
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Upload
Upload [Mbit/s]

Gemessene Datenubertragungsrate des Anschlusses im Upload

Soll geschatzt maximal [Mbit/s]

Vom Anbieter flir den angegebenen Tarif-Typ geschatzte maximale
DatenlUbertragungsrate im Upload

Verhaltnis

Verhaltnis der gemessenen Datenubertragungsrate im Upload zum
geschatzten Maximalwert (Soll geschatzt maximal) in Prozent

Ein Wert von 100% ergibt sich, wenn die gemessene Datenlber-
tragungsrate genau dem geschatzten Maximalwert entspricht
(Upload = Soll geschatzt maximal). Werte unter 100% zeigen, dass
der gemessene Wert unter dem geschatzten Maximalwert liegt.
Werte Uber 100% ergeben sich, wenn der gemessene Wert Uber
dem geschatzten Maximalwert liegt.

Durch Klick auf ,Details anzeigen" gelangt der Nutzer zur
Detailansicht der individuellen Messergebnisse.
Laufzeit

Laufzeit Mittelwert [Millisekunden]

Die Laufzeit wird zu Servern in Frankfurt gemessen. Gdf. liegt keine
direkte Verbindung des Anbieters zu den Servern vor und es erfolgt
ein Transit, welcher unter Umstanden zu einer héheren Laufzeit
fUhren kann. Laufzeiten zu anderen Servern kénnen von diesen
Werten abweichen.

Angaben zur Messung

Unter den Messwerten werden die wichtigsten Angaben zur Messung
zusammengefasst.

Anbieter

Nutzerangabe zum Anbieter

Tarif

Nutzerangabe zum Tarif
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Technologie

Mobilfunktechnologie*, unter der die Messung durchgefiihrt wurde
(2G, 4G, 5G oder WLAN)

Durch Klick auf ,Messung speichern™ werden die individuellen
Ergebnisse abgespeichert werden und stehen dann unter ,Verlauf®
zur Verfugung.

n A
V) A
Laufzeit® Download Upload
39ms 506,8 Mbivs 17,2 Mbiv/s

Download: 506,8 Mbit/s

4 2| 108 500|
_ Messung speichern
SOLLgesd  Bitte geben Sie einen Namen fiir Ihre

Verhdltnis: Messung an.
Upload:

Messung 2

b ichern
SOLL gescl Speiche

Verhaltnis: 17.24%

Technologie: 56
Anbieter Anbieter
Tarif: Tarif 500

Messung speichern

qwe r rtzuiopdl

als|difjlalhljlkjl]o}]a

B Yy x/clvibin|m} s

@ Leerzeichen
EUJ |

Abbildung 19: Messung speichern

4 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten moglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verfligbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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Verlauf

Die App ermdglicht einen Zugriff auf die von diesem Endgerat
durchgefliihrten Messungen.

Unter dem Mentpunkt ,Verlauf® sind alle gespeicherten individuellen
Messergebnisse als Zeilen gelistet. Die Ergebnisse sind sortierbar.

Oben auf der Seite kann der Benutzer wahlen, ob nur Ergebnisse der
Breitbandmessung, nur Ergebnisse der Netzverfligbarkeitserfassung
oder alle Ergebnisse sichtbar sind.

Pro Zeile sind in der Ubersicht fiir die Breitbandmessung folgende
Werte enthalten:

Titel der Messung und ausgewahlter Anbieter
Datum und Zeit der Messung

Gemessene Datenlbertragungsrate im Download
Gemessenen Datenlubertragungsrate im Upload
Technologie® (2G, 4G, 5G oder WLAN)

Der Nutzer kann die Sortierung der Tabelle durch Klick auf den
jeweiligen Spaltentitel anpassen. Der jeweils unter dem Spalten-
namen platzierte Pfeil zeigt dabei die gewdhlte Sortierungsrichtung

an.

5 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten moglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verflugbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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Messung 2 (Anbieter)
Fr,11.02.2 506.84 Mbit/s 17.24 Mbit/s

Messung 1 (Anbieter)

1,11.02.22 551.93 Mbit/s

Abbildung 20: Darstellung des Verlaufs flr Ergebnisse der Breitbandmessung

Flr die ausgewahlte Zeile steht eine ,Léschen™-, eine ,Teilen"- und
eine ,Exportieren™-Funktion zur Verfligung. Unter Android erreicht
der Nutzer die Funktionsauswahl Gber ein nach langerer Selektion

erscheinendes Menu. Unter iOS geschieht dies durch Wischen nach
links.

Teilen

Welche Funktionalitat unter , Teilen" zur Verfligung steht, hangt
davon ab, welche Applikationen flir diesen Zweck auf dem Endgerat
installiert sind (z. B. Facebook, Twitter, Hangouts etc.).

Im Allgemeinen steht mindestens die Mdglichkeit zur Verfligung, das
Messergebnis per E-Mail oder SMS zu versenden.
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Teilen Loschen

g 1 (Anbieter)
Fr,11.02.22 55193 Mbits  9.09 Mbit/s

Abbildung 21: Exportieren, Teilen oder Loschen des Ergebnisses

Dabei wird die auf dem Endgerat installierte E-Mail- bzw. SMS-App
mit einem aus der Breitbandmessung-App generierten Text, der
Messergebnisse und Angaben zur Messung enthalt, gedffnet.

Alle Messergebnisse teilen

Die App ermdglicht das Teilen samtlicher auf diesem Endgerat
durchgefihrten Messungen.

Das , Teilen-Funktion™-Symbol erscheint im oberen
Bildschirmbereich. Das Betriebssystem stellt die , Teilen-Funktion™ an
zahlreichen Stellen zur Verfligung.

Durch Klick auf dieses Symbol 6ffnet sich eine Liste mit
Anwendungen, Uber die alle im Verlauf gespeicherten
Messergebnisse und Angaben zu den Messungen als
kommaseparierte Datei geteilt werden kdénnen.
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Messung 2 (Anbieter)

Fr,11.02.22 506.84 Mbit/s 17.24 Mbi/s
17:03 Uhr

Messung 1 (Anbieter)

Fr,11.02.22 551.93 Mbitss 9.09 Mbit/s 56
17:02 Utr

7= Breitbandmessung

QE®N=Nin

/]
AirDrop Nachrichten Mail Linkedin

Kopieren @

Authenticator 9
—

Abbildung 22: Liste mit Anwendungen bei der , Teilen-Funktion™

Exportieren

Die Daten der Messung werden als kommaseparierte Datei
versendet.
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Kartenansicht der individuellen Messung

Bei Klick auf die Messung 6ffnet sich eine Kartenansicht, in der der
Ort der Messung markiert ist.

Dort werden im Falle der Breitbandmessung Messwerte und
Messbedingungen in einem Pop-Up dargestellt:

Titel der Messung

Datum und Zeit der Messung

Technologie® (2G, 4G, 5G oder WLAN)

Anbieter

Tarif

Drosselung

Gemessene Datenubertragungsrate im Download/Upload

Gemessene Laufzeit

6 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten maglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verflugbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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®Karten

Abbildung 23: Kartendarstellung des individuellen Ergebnisses
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Erfassung der Netzverfiigbarkeit

Die Erfassung der Netzverfligbarkeit in Mobilfunknetzen wird mittels
App auf dem Endgerat des Nutzers durchgefihrt. Die App steht fur
Android und iOS zur Verfligung und wird kostenlos und ohne
Werbung angeboten. Um die Authentizitat der Quelle
sicherzustellen, wird die App ausschlieBlich in den App Stores
bereitgestellt. Der Nutzer kann auf dem Smartphone im App Store
nach der App , Breitbandmessung/Funkloch™ suchen oder auf dem
Webportal den direkten Link zum Apple App Store oder zum Google
Play-Store nutzen.

Die App ermdglicht neben der Erfassung der Netzverfligbarkeit in
Mobilfunknetzen auch die Messung mobiler breitbandiger
Internetzugangsdienste (siehe Kapitel 2).

Bei der Erfassung der Netzverfligbarkeit wird in Form einer
Messreihe ortsbasiert festgestellt, ob und in welcher Technologie ein
Mobilfunknetz vorliegt.

Alle ermittelten Ergebnisse lassen sich orts- und zeitgebunden auf
dem Smartphone des Nutzers speichern.

In der App stehen folgende Bereiche zur Verfligung, in die Gber
Icons in der Navigationsleiste im unteren Bildschirmbereich navigiert
werden kann:

Start

e Durchfihrung der Messung breitbandiger mobiler
Internetzugangsdienste

e Erfassung der Netzverfligbarkeit bzw. von Funkléchern
Verlauf

e Liste der bisher von diesem Gerat erfolgten Messungen
breitbandiger mobiler Internetzugangsdienste und Erfassungen
der Netzverfugbarkeit/von Funkléchern
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Karte?

e Kartenansicht der Ergebnisse der Breitbandmessung
(siehe Kapitel 4)

e Kartenansicht der Netzverfligbarkeitserfassung
(siehe Kapitel 5)

Info

e Uber die App - weitere Informationen zur Breitbandmessung
und App

o Datenschutz

e Nutzungsbedingungen
e FAQ Breitbandmessung
e FAQ Netzverfugbarkeit
e FAQ Nachweisverfahren
e Impressum

e Lizenzen

e Installations-ID

Einwilligungserklarung

Nach der Installation und bei Updates auf dem Endgerat wird um
Erlaubnis zur Standorterkennung gefragt, bevor die App mit Hilfe
der Ortungsdienste Informationen verwendet, um den ungefahren
Standort des Nutzer-Endgerats zu bestimmen. Der Nutzer kann
diese Zugriffsrechte jederzeit anpassen.

Da die Netzverfligbarkeit fir einen bestimmten Ort ermittelt wird,
kann deren Erfassung nur durchgefiihrt werden, wenn der Nutzer die
Standorterkennung zuldsst.

’ Die Breitbandmessung/Funkloch-App nutzt beztiglich der Kartenansichten
Webseitenelemente. Zur Darstellung der Karten ist eine aktive Internetverbindung nétig.
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Darf ,Messung” deinen
Standort verwenden?

Um regionale Unterschiede
mmen Sie bitte der

orter!

Abbildung 24: App Logo Abbildung 25: Abfrage Standorterkennung

Wurde der Standortbestimmung zugestimmt, so wird bei der
Erfassung der Netzverfligbarkeit eine Positionsbestimmung Uber den
Standortdienst des Betriebssystems durchgefuhrt. Gleichzeitig wird
bei aktiviertem GPS auf dem Endgerat eine genauere Position
ermittelt. Zur Standortbestimmung wird jeweils das Verfahren mit
der héchsten Genauigkeit herangezogen, das unter den gegebenen
Umstanden (Signalstarke etc.) verfugbar ist, wobei die Bestimmung
Uber GPS am genauesten ist. Daher wird empfohlen, GPS (sofern
verfugbar) zu aktivieren.

Flr die Erfassung der Netzverfligbarkeit muss die Genauigkeit des
ermittelten Standorts 50 Meter oder weniger betragen. Wird eine
groBere Ungenauigkeit festgestellt, so ist eine Erfassung nicht
moglich.
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Vor Beginn der Erfassung ist es erforderlich, dass der Nutzer die
Bestimmungen zum Datenschutz gelesen und akzeptiert hat. Dabei
wird nach der Installation und bei Updates auf dem Endgerat die

Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen des Messverfahrens
erhobenen Daten bestatigt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die
Durchfihrung des Angebots Breitbandmessung nicht mdglich.

Akzeptieren

Datenschutz breitband

1. Aligemeines messungjiti

Die Breitbandmessung/Funkloch-App (im Folgenden ,Mobile-

App" oder ,Angebot’) ist ein Angebot der zafaco GmbH (im

Folgenden: ,Anbieter"). Im Rahmen des Angebots werden

Daten erhoben, um zuverldssig Aussagen bezlglich der zur
D:

gung tragungsraten bzw. der
Netzverfligbarkeit treffen zu konnen. Die Datenschutzpraxis funkloch-
des Anbieters steht im Einklang mit der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) app

Der Anbieter respektiert die Privatsphare der Nutzer des
Angebots und hat sich deren Schutz bei Verwendung der

Mobile-App zum obersten Gebot gemacht Testen Sie mit der Breitbandmessung die Leistung lhres

Das bedeutet, dass der Anbieter sich verpflichtet, die vom Internetzugangs oder erfassen Sie Funklocher Ihres
Nutzer bereitgestellten Informationen jederzeit mit groRter Netzbetreibers.

Sorgfalt und groRtem Verantwortungsbewusstsein zu

behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die

Zusammenarbeit mit Partnern und Dritten. Eine Weitergabe von

Daten an Dritte (ber die zur Vertragserfiillung hinausgehenden

2Zwecke erfolgt nicht

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

(Art. 13 DSGVO):

2. Verantwortlicher Breitbandmessung
zafaco GmbH, Miinchener Str. 101/39 in 85737 Ismaning, starten

Deutschland

E-Mail: datenschutz@breitbandmessung.de

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten, soweit dies Funklocher
zur Durchfiihrung des Angebotes erforderfich ist, auf Grundlage

der folgenden Einwilligung des Nutzers erfassen

Ich erklare mich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung Daten den
Diese ist jederzeit Ohne die
Einwilligung ist die Durchfiihrung des Angebots
Breitbandmessung/Funkloch-App nicht méglich

Erhobene Daten bei der , Breitbandmessung*:

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des

Messverfahrens der Breitbandmessung"” alle oder Teile der
L i s ert, die

Abbildung 26: Einwilligungserklarung Abbildung 27: Messung starten oder
Netzverfligbarkeit erfassen

Nach der Einwilligung wird durch Klick auf ,,Funklécher erfassen™ die
Erfassung der Netzverfligbarkeit gestartet.
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Hinweise vor Beginn der Erfassung

Wenn die Standorterkennung vor Beginn der Erfassung deaktiviert
ist, erhdlt der Nutzer einen entsprechenden Hinweis. Die Erfassung
wird dann nicht gestartet und unter iOS wird bei Bestatigung des
Hinweises immer zurtck zum Start-Bildschirm verzweigt. Von dort
kann dann nach Aktivierung der Standorterkennung die Erfassung
gestartet werden. Unter Android besteht zusatzlich die Mdglichkeit,
die Standorterkennung direkt aus dem Hinweis heraus zu aktivieren.

Bei aktivierter Standorterkennung erhalt der Nutzer zunachst
Hinweise zur Erfassung der Netzverfligbarkeit.

In folgenden Fallen wird die Netzverfligbarkeit nicht erfasst:
e Das Endgerat ist mit einem WLAN verbunden.
e Der Flugmodus ist aktiviert.
e Die Option ,Mobile Daten" ist deaktiviert (Nur iOS).

e Die Genauigkeit des Standortes ist unzureichend (gréBer 50
Meter).

Der Nutzer kann wahlen, ob diese Hinweise einmalig oder zu Beginn
jeder Messreihe angezeigt werden sollen.

33 von 80



b breitband

messungjiii

17:07 4

< Start Netzverfiigbarkeit

breitband

messungjiii »

Standortzugriff cAueng
Die App hat keine Berechtigung, auf MRS TR g
Ihren Standort zuzugreifen. Bitte
erlauben Sie den Standortzugriff "Beim
Verwenden der App" in den
Einstellungen.

Hinweis
Funkiocher werden nicht erfasst, wenn

« Sie mit einem WLAN verbunden sind,
« Sie den Flugmodus aktiviert haben,
- Sie die Option ,Mobile Daten"
deaktiviert haben
- die Geoposition ungenau (groBer 50
Meter) ist oder
« die Verbindung zu lhrem
Mobilfunknetz nicht eindeutig
bestimmbar ist.

Nachstes Mal fragen

Beim Verwenden der App

Erneut anzeigen

Genauer Standort Nicht erneut anzeigen

ins!
Einstellungen Aktuelle Standortgenauigkeit: 12 m

Schliefen Kein Netz 0

4G
2G 0 o 5G
3G 0

° Eingeschrankte Erfassung von Messpunkten méglich,

Abbildung 28: Hinweis beim Start
der Netzverfligbarkeitserfassung bei
deaktivierter Standorterkennung

Abbildung 29: Hinweise beim Start
der Netzverfiigbarkeitserfassung
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Netzverfiigbarkeitserfassung

Ab dem Start der Erfassung werden Messpunkte aufgezeichnet,

an denen pro Standort festgestellt wird, ob und mit welcher
Technologie das mobile Endgerat mit dem Mobilfunknetz verbunden
ist.

Aktuell werden in deutschen Mobilfunknetzen drei parallel betriebene
Mobilfunkstandards® angeboten (2G ,Zweite Generation", 4G , Vierte
Generation" und 5G ,Fuinfte Generation“). Jede Generation von
Mobilfunkstandard bietet ihrerseits eine Anzahl von weiteren
Gruppen, die unterschiedliche Ubertragungsraten im Download und
Upload ermdglichen.

Der Abstand der Messpunkte richtet sich nach der Geschwindigkeit
der Standortveranderung (unter 4 m/s (Bsp.: zu FuB), zwischen 4
und 10 m/s (Bsp.: Fahrrad), tber 10 m/s (Bsp.: Auto)).

Bei einer Positionsanderung um mindestens 50 Meter (Uber 10 m/s),
bzw. mindestens 25 Meter (zwischen 4 und 10 m/s), bzw.
mindestens 10 Meter (unter 4 m/s) wird der Standort erfasst.
Beispielsweise ergeben sich so flr einen zehnminltigen Spaziergang
etwa 85 Messpunkte.

Wahrend der Erfassung kann der Nutzer die Aufnahme der einzelnen
Messpunkte, die aktuelle Standortgenauigkeit und seinen Standort in
einer Karte verfolgen. Dabei richtet sich die Farbe der Punkte nach
der festgestellten Technologie bzw. Nichtverfligbarkeit. Unter der
Karte werden die Summen der in der Messreihe enthaltenen
Messpunkte pro Technologie sowie die Anzahl der Messpunkte, an
denen kein Netz verfligbar war (,Funklécher"), dargestelit.

Die Erfassung wird durch Klick auf das blaue , Stopp"-Icon, das
zentral unter der Kartendarstellung angeordnet ist, beendet.

Ein Klick auf das ,i*-Symbol unten links 6ffnet einen Hinweis, in dem
magliche Ursachen flur eine Einschrankung der Netzverfligbarkeits-
erfassung erlautert werden (siehe Seite 33).

8 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten maglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verflugbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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17:30 9

< Start Netzverfiigbarkeit

Abbildung 30: Durchfiihrung der Netzverfigbarkeitsmessung

Wahrend der Erfassung der Messreihe kann es aus verschiedenen
Grinden dazu kommen, dass keine Messpunkte aufgezeichnet
werden. Wenn dies der Fall ist, wird ein Hinweis zur Ursache und zur
Behebung in der Kartendarstellung eingeblendet:

e Wenn eine aktive WLAN-Verbindung erkannt wurde, muss der
Nutzer diese deaktivieren oder den WLAN-Versorgungsbereich
verlassen, um die Erfassung fortzusetzen.

e Wenn das Endgerat in den Flugmodus geschaltet ist, muss der
Nutzer den Flugmodus beenden, um die Erfassung
fortzusetzen.

e Wenn unter iOS die Option ,Mobile Daten™ deaktiviert ist,
muss der Nutzer diese Option aktivieren, um die Erfassung
fortzusetzen.
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e Wenn die Genauigkeit des ermittelten Standortes wahrend der
Messreihe auf Uber 50 Meter steigt, muss der Nutzer seinen
Standort wechseln, bis die Genauigkeit wieder bei
kleiner/gleich 50 Metern liegt.

17:07 4 w o= \ / 17:08 7

< Start Netzverfligbarkeit < Start Netzverfiigbarkeit

Der Flugmodus und/oder eine
Eine aktive WLAN-Verbindung wurde deaktivierte Option ,Mobile Daten*

erkannt. Bitte deaktivieren Sie die WLAN- wurden erkannt. Bitte beenden Sie den
Verbindung. Flugmodus und/oder aktivieren Sie die
Option ,Mobile Daten*.

Abbildung 31: Hinweis bei WLAN Abbildung 32: Hinweis bei Flugmodus
und/oder deaktivierte Option ,Mobile Daten"
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19:01 7

< Start Netzverfiigbarkeit

aimhausen, @ Neufahrn

bei

*Eching Freising

UnterschleiBheim

berschleiBheim,

- WFischerhauser
Garching
Hochbrick® @
-
(2]

*Ismaning

Feldmoching- sNeuherberg
. lasenbergi
" o @
Milbertshofen
JAni Hart
Unterfdhring®

. Schwabing-Freimann
ED)

.Bogenhaus~.,

an_EirMAHCRER Geoposition (groBer 50
Meter) wurde erkannt-Bitte wechseln Sie
den/Standort.

Abbildung 33: Hinweis bei ungenauem Standort

Die Erfassung wird beim SchlieBen der App solange im Hintergrund
fortgesetzt, bis die Messreihe durch Klick auf das blaue ,, Stopp™-
Icon, das zentral unter der Kartendarstellung angeordnet ist,
beendet wird.

Wenn die Erfassung im Hintergrund lauft, wird unter iOS die Uhrzeit
im oberen Bildschirmbereich blau hinterlegt. Ein Klick darauf 6ffnet
die Breitbandmessung-App.
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Abbildung 34: Hinweis bei der Erfassung im Hintergrund

Unter Android erscheint das ,Standort™-Symbol im oberen
Bildschirmbereich. AuBerdem wird ein Eintrag in die
Benachrichtigungsliste erstellt, in die der Nutzer durch Wischen nach
unten gelangt. Durch Klick auf diesen Eintrag 6ffnet sich die
Breitbandmessung-App.

Bei Klick auf ,,Stopp" wird die Messreihe beendet und es erscheint
ein Dialog zum Benennen und Speichern der Messreihe.

Nach Bestatigung der Speicherung wird der Nutzer zum Verlauf
geleitet.

Mit der Speicherung werden die Daten lbertragen. Sollte zu diesem
Zeitpunkt keine Anbindung mit ausreichender Bandbreite (3G, 4G,
5G oder WLAN) vorliegen, erfolgt die Ubertragung zu einem
spateren Zeitpunkt bei Vorliegen einer entsprechenden Anbindung.

39 von 80



b breitband

Y\messunguu

Verlauf

Die App ermdglicht einen Zugriff auf die von diesem Endgerat
durchgeflihrten Messungen bzw. Netzverfugbarkeitserfassungen.

Unter dem Mentpunkt ,Verlauf® sind alle gespeicherten individuellen
Messergebnisse in einer Tabelle gelistet.

Oben auf der Seite kann der Benutzer wahlen, ob nur Ergebnisse der
Breitbandmessung, nur Ergebnisse der Netzverfligbarkeitserfassung
oder alle Ergebnisse sichtbar sind.

Pro Messreihe sind in der Ubersicht fiir die Netzverfligbarkeits-
erfassung folgende Werte dargestellt:

Titel der Erfassung

Start der Erfassung (Datum und Zeit)

Ende der Erfassung (Datum und Zeit)

Gesamtanzahl der Messpunkte

Anzahl der Messpunkte ohne Netzverfligbarkeit (,,Funklécher™)

Information, ob die Ergebnisse Ubermittelt wurden

Der Nutzer kann die Sortierung der Tabelle durch Klick auf den
jeweiligen Spaltentitel anpassen. Der jeweils unter dem Spalten-
namen platzierte Pfeil zeigt dabei die gewahlte Sortierungsrichtung

an.
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Netzverfiigbarkeit 5
Fr,11.02.22
17:33 Uhr

Netzverfiigbarkeit 2
Fr,11.02.22
1708 Uhr

Netzverfiigbarkeit 1
Fr,11.02.22 Fr,11
e

Abbildung 35: Darstellung des Verlaufs fiir Ergebnisse der Netzverfligbarkeit

Flr die ausgewahlte Zeile steht eine ,Ldschen®-, eine ,Teilen"- und
eine , Exportieren™-Funktion zur Verfligung. Unter Android erreicht
der Nutzer die Funktionsauswahl Gber ein nach langerer Selektion

erscheinendes Menu. Unter iOS geschieht dies durch Wischen nach
links.

Teilen

Welche Funktionalitat unter , Teilen" zur Verfligung steht, hangt
davon ab, welche Applikationen flir diesen Zweck auf dem Endgerat
installiert sind (z. B. Facebook, Twitter, Hangouts etc.).

Im Allgemeinen steht mindestens die Méglichkeit zur Verfigung, das
Messergebnis per E-Mail oder SMS zu versenden.
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Netzverfiigbarkeit 1

Fr.11.02.22
17:07 Unhr

© Daten wurden dbermittelt

Netzverfiigbarkeit 2
Fr,11.02.22 Fr,11.02.22 1
1708 Uhr 17:08 Unr

@ Daten v

Netzverfiigbarkeit 3
Fr, 110222
17:11 Uhr

© Daten wurden iberm

Netzverfugbarkeit 4
Fr.11.02.22 Fr,11.02.22 1
17:18 Uhr 17:18 Uhr

© Daten wurden bermittelt

Teilen

Exportieren

Loschen

Abbildung 36: Exportieren, Teilen oder Loschen des Ergebnisses

Die Daten der Messung werden als kommaseparierte Datei
versendet.

Kartenansicht der individuellen Messung
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Dabei wird die auf dem Endgerat installierte E-Mail- bzw. SMS-App
mit einem aus der Breitbandmessung-App generierten Text, der
Messergebnisse und Angaben zur Messung enthalt, gedffnet.

Bei Klick auf die Messung 6ffnet sich eine Kartenansicht, in der die
Messpunkte der Messreihe dargestellt sind. Dabei richtet sich die
Farbe der Punkte nach der festgestellten Technologie bzw. Nicht-
verflgbarkeit.
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Uber der Karte kann der Nutzer wahlen, ob alle Punkte der
Messreihe dargestellt werden sollen oder nur die Messpunkte einer
Technologie oder nur die Messpunkte, an denen kein Netz verfliigbar
war (,,Funklécher™).

Unter der Karte werden die Summen der angezeigten Messpunkte
pro Technologie bzw. bei Nichtverflgbarkeit dargestellt.

17:359

< Verlauf

®Karten

Abbildung 37: Kartendarstellung des individuellen Ergebnisses
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Aggregierte Ergebnisse der Breitbandmessung als
Kartenansicht

Die Darstellung aggregierter Ergebnisse der Breitbandmessung als
Kartenansicht erfolgt browserbasiert auf der Webseite
https://breitbandmessung.de. Es erfolgt eine tagliche Aktualisierung
der in der Karte dargestellten Messergebnisse.

Die Breitbandmessung/Funkloch-App nutzt beziglich der
Kartenansicht Webseitenelemente. Zur Darstellung der Karten ist
eine aktive Internetverbindung nétig.

Nach Aufruf des Menipunkts ,Karte" im Navigationsbereich der
Breitbandmessung auf der Startseite gelangt der Endkunde zur
georeferenzierten Darstellung.

Das Ziel der Online-Darstellung ist es, dem Nutzer einen Eindruck
Uber die gemessenen DatenlUbertragungsraten in bestimmten
Regionen zu vermitteln.

Die Darstellung erfolgt dabei durch Uberlagerung einer Karten-
darstellung mit einer Heatmap. Es wird der raumliche Bereich
dargestellt, in dem die Messungen erfolgten.

Der Karte liegen dabei grundsatzlich die gleichen Validierungs-
schritte zugrunde wie dem Jahresbericht.

Eine punktuelle Darstellung von Einzelmessungen erfolgt aus
Datenschutzgrinden nicht, da diese ggf. eine Zuordnung einzelner
Messungen zu Kunden ermdglicht. Um einen Personenbezug zu
verhindern, werden mindestens vier Messungen unterschiedlicher
Anschlisse je dargestellter raumlicher Bezugseinheit und Filter-
kriterium zusammengefasst.®

Liegen weniger als diese Mindestanzahl von vier Messungen vor,
erfolgt keine Darstellung der raumlichen Bezugseinheit in der Karte.

9 Das unabhangige Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein hat Anforderungen
aufgestellt, die erfillt sein miissen, um einen Personenbezug bei Geodaten auszuschlie3en.
Eine Zusammenfassung auf vier Haushalte beschreibt demnach die Mindestgrée der
Aggregation, die bei haushaltsbezogen erfassten Daten vorzunehmen ist. Bei einer
Zusammenfihrung von mindestens vier Personeneinheiten zu einem Datensatz kann davon
ausgegangen werden, dass der Personenbezug hinreichend verschleiert wird.; Unabhéngiges
Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein (2007): Datenschutz und Geoinforma-
tionen S. 25, Studie im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie
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Als Heatmap wird - je nach Wahl der Option ,Ergebnisansicht" -
entweder die gemessene Download-Datenlbertragungsrate oder das
Verhaltnis von gemessener zur vertraglich vereinbarten maximalen
Download-Datenlbertragungsrate dargestellt, wobei mindestens vier
Messungen je ausgewahlten Filterkriterium in einem Raster (vgl.
Seite 49 zu den Filterkriterien) vorliegen mussen.

Die Darstellung der Messwerte bzw. des Verhaltnisses von Messwert
zur vertraglich vereinbarten maximalen DatenlUbertragungsrate in
einer Rasterzelle erfolgt als Median.10

Die aggregierten Daten werden in Abhangigkeit des gewahlten
Zoomfaktors in der Karte entweder als NUTS-3 Regionen (Kreise und
kreisfreie Stadte)!! oder bei hdheren Auflésungen in Form eines
Rasters dargestellt. Die in der Karte sichtbare RastergrdBe ist dabei
vom gewahlten Zoomfaktor abhangig. Je nach MaBstab betragt die
Seitenlange der Quadrate 10.000 Meter, 2.500 Meter oder 500
Meter. Zu der RastergréBe 500x500 Meter liegen derzeit noch nicht
ausreichend Messungen vor, so dass diese erst zu einem spateren
Zeitpunkt in der Kartendarstellung gezeigt wird.

Es werden nur die Messungen auf der Karte dargestellt, deren
Standortgenauigkeit mindestens der RastergréBe entspricht. So
werden beim 10.000-Meter-Raster nur Messungen dargestellt, die
auf 10.000 Meter oder genauer lokalisiert werden kénnen. Beim
2.500-Meter-Raster werden dementsprechend nur Messungen
verwendet, die mindestens Uber eine Genauigkeit von 2.500 Meter
verfligen. FUr das aktuell nicht dargestellte 500-Meter-Raster wird
eine Genauigkeit von mindestens 500 Meter zu Grunde gelegt.

Flur die Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte wird zusatzlich
untersucht, ob das entsprechende Raster in Ganze innerhalb eines
Kreises liegt. Die Bedingungen hierflir werden aus allen drei
RastergréBen kombiniert.

10 Der Median ist der mittlere Wert einer nach GréRRe sortierten Wertereihe und ist gegentiber
Ausreif3ern robuster als das arithmetische Mittel.
I NUTS (Nomenclature des unités territoriales statistiques) bezeichnet eine hierarchische
Systematik zur eindeutigen Identifizierung und Klassifizierung der raumlichen Bezugseinheiten
der amtlichen Statistik in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union. In Deutschland
entsprechen die NUTS-3-Regionen der Kreisebene (Kreise und kreisfreie Stadte).
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Wenn eine Standortgenauigkeit von mindestens 500 Meter
vorhanden ist und das 500-Meter-Raster zu 100 % innerhalb eines
Kreises liegt oder eine Standortgenauigkeit von mindestens 2.500
Meter vorhanden ist und das 2.500-Meter-Raster zu 100 %
innerhalb eines Kreises liegt oder eine Standortgenauigkeit von
mindestens 10.000 Meter vorhanden ist und das 10.000-Meter-
Raster zu 100 % innerhalb eines Kreises liegt, dann wird diese
Messung innerhalb dieses Kreises dargestelit.

Der Wert (Median) bestimmt die Einfarbung der Zelle in der
Heatmap.

Die Farbskala ergibt sich aus dem Wertebereich aller méglichen
Messergebnisse. Die Farbe Blau stellt das eine Ende der Farbskala
und Gelb das andere Ende dar. Dazwischen werden Farbabstufungen
ausgewiesen. Die Zuordnung zwischen den in der Heatmap
dargestellten Farben und den Wertebereichen der Ergebnisse ist in
einer Legende am unteren Rand des Bildschirms dargestellt.

Bei kleinen Bildschirmauflésungen kann die Legende durch Klick auf
eine Schaltflache als Overlay eingeblendet werden.
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Kartendarstellung

Uberblick Funktionselemente

Die Kartendarstellung startet mit einer deutschlandweiten Ubersicht
auf Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte. Dabei sind folgende
Filter voreingestellt:

e Ergebnisansicht: Verhaltnis gemessen / vereinbart
e Filter Stationar / Mobil: Desktop-App (stationar)
e Filter Anbieter: Alle

¢ Filter Bandbreiteklasse: Alle

e Filter Zeitraum: 12 Monate

1 - teeithaeo ung o
N p— e 1]
messung|iil . __m Alle Filter zuriicksetzen TR

) Desktop-App

n Standartausdehnung Darstellungsoption: Ergebnisansicht ‘S
Filter: Stationar / Mobil o) Mo
Grundkarten-Galerie e a.lo 2/ .o - Andieter
[ E—— = Filter: Anbieter S —
~ [ Filter: Bandbreiteklasse
(=3 P W, °4 Filter: Zeitraum ¢

Gewadbhlte Filter

@

MaBstableiste Legende Ubersichtskarte

funkloch-
app Legende  Downloac-Rate in % Medion; W 80c<x W c0cx<s0 W 40¢x<s0 0¢x<40 0€x<20

Abbildung 38: Kartendarstellung mit Funktionselementen

Darunter liegen Rasterzellen mit einer Seitenlange von 10 km bzw.
2,5 km. Diese werden in Abhangigkeit des gewahlten Zoomfaktors
angezeigt.
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breitband

messungiii

@) oesstop-acn | , Stationdr / Mobll
» Anbleter
. Bandbreiteklasse

@) Browsermessung

\ » Zeitraum
() Mobil testen Zeitraus

funkloch-
app Legende Download-Rate in % (Median) [l 80<x WM 60<x<80 M 40<x<60 20<x<40

enschutz - Nutzungsbedingungen + Impressum - Aktuelies

Abbildung 39: Kartendarstellung mit Rasterzellen

Die jeweiligen Karten werden durch eine Heatmap Uberlagert.

Abbildung 38 zeigt eine Ubersicht Uber die Funktionselemente der
Kartendarstellung.

Im linken Bereich des Browserfensters befinden sich Schaltflachen
zur Steuerung der Darstellung, zum Aufruf weiterer Funktionen und
zur Navigation.

Links unten ist eine MaBstabsleiste dargestellt.

Im rechten Bereich sind die Optionen der Darstellung in Form von
aufklappbaren Filtern einstellbar. AuBerdem befindet sich hier eine
Eingabemadglichkeit flir eine Adresse, auf die die Kartendarstellung
zentriert wird.

Der Pfeil rechts unten offnet eine Ubersichtskarte.
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Die Legende zeigt die Zuordnung der dargestellten Rasterfarben
zum Wertebereich.
Darstellungsoptionen und Filter

Der Nutzer kann die Darstellungsoptionen flr seinen spezifischen
Informationsbedarf anpassen.

Dafir kdnnen folgende Optionen in folgenden Bereichen festgelegt
werden:

e Darstellungsart der Ergebnisansicht
o Filter Stationar / Mobil

e Filter Anbieter

o Filter Bandbreiteklasse

e Filter Zeitraum

Nach Klick auf die jeweilige Schaltflache klappt eine Liste der
wahlbaren Optionen aus. Der jeweils flir die Darstellung der Daten
selektierte Eintrag ist durch einen Haken gekennzeichnet.

In jedem der oben genannten Bereiche kann jeweils ein Eintrag
ausgewahlt werden. Dabei sind beliebige Kombinationen zwischen
den Bereichen mdglich. Nach jeder Anderung der Auswahl wird die
Rasterdarstellung aktualisiert.

Im Falle langerer Listeneintrdge wird beim Uberstreichen des
Eintrages mit der Maus der vollstdandige Text als Tooltip dargestellt.

Durch erneutes Klicken auf die Bereichsuberschrift klappt die Liste
wieder ein.

Unter den Filtern befindet sich der Infobereich ,Gewahlte Filter". Bei
einem Klick auf diese Schaltflache werden die aktuell gewahlten
Darstellungs- und Filteroptionen als Ubersicht angezeigt. Beim
Aufruf der Kartenansicht sind hier die voreingestellten Startoptionen
ersichtlich.
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messungiii

» Ergebnisansicht
(&) Oeskop-app n Nox U at? > » Stationdr / Mobil
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B E : » Anbieter
» Bandbreiteklasse
~
)]

) Fragen und Antworten
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app

Abbildung 40: Wahl der Darstellungs- und Filteroptionen

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Bereiche.
Ergebnisansicht

Der Nutzer kann wahlen, ob das Verhaltnis der gemessenen
Download-Datenilbertragungsrate zur vertraglich vereinbarten
maximalen Rate in % oder die gemessene Download-Daten-
Ubertragungsrate in Mbit/s in der Karte dargestellt werden soll.

Stationar / Mobil

Der Nutzer kann wahlen, ob die Ergebnisse flr stationdare (Desktop-
App oder Browser) oder mobile (Mobile-App) Breitbandanschllisse in
der Karte dargestellt werden sollen.
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Anbieter

Der Nutzer kann festlegen, fur welchen Anbieter die Ergebnisse
dargestellt werden sollen. Auch eine Darstellung fir alle Anbieter ist
bei entsprechender Auswahl madglich.

Zur Auswahl stehen dabei alle Anbieter stationarer oder mobiler
Breitbandanschlisse, flr die vier oder mehr Ergebnisse in
mindestens einer Rasterzelle der Darstellung vorliegen.

Die zur Auswahl stehenden Listeneintrage kédnnen durch Eingaben in
das Suchfeld eingeschrankt werden. Es werden dann nur noch die
Anbieter zur Auswahl gestellt, in deren Bezeichnung die hier
eingegebene Buchstabenkombination vorkommt.

breitband

messungiii

, Ergebnisansicht
(@) ovesitopasp n iz J at? > » Stationdr / Mobll

» Bandbreiteklasse

» Zeitraum

Gewdhlte Filter

2011

??

funkloch-

app Legende Download-Rate in % (Median) [l 80<x WM 60<x<80 M 40<x<60 20<x<40 0¢x<20

Datenschutz - Nutzungsbedingungen + Impressum - Aktuelies Sreitbandmessung teiten: [ N

Abbildung 41: Anbieterfilter mit Einschrankung durch Suchfeld
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Bandbreiteklasse

Hier kann der Nutzer festlegen, flir welche Bandbreiteklasse die
Ergebnisse dargestellt werden sollen. MaBgeblich fur die
Klassifizierung der Ergebnisse ist dabei die vertraglich vereinbarte
maximale Download-Datenlibertragungsrate des Anschlusses.

Hier stehen folgende Bandbreiteklassen zur Auswabhl:

e 2 Mbit/s bis kleiner 8 Mbit/s

8 Mbit/s bis kleiner 18 Mbit/s

e 18 Mbit/s bis kleiner 25 Mbit/s

e 25 Mbit/s bis kleiner 50 Mbit/s

e 50 Mbit/s bis kleiner 100 Mbit/s

e 100 Mbit/s bis kleiner 200 Mbit/s

e 200 Mbit/s bis kleiner 500 Mbit/s

e 500 Mbit/s (nur fir mobile Anschllsse)
Zeitraum

Der Nutzer kann hier den Betrachtungszeitraum der dargestellten
Messungen festlegen. Dabei stehen folgende Optionen zur Auswabhl:

e Darstellung der in einem Zeitfenster von sechs Monaten,
einem Jahr, zwei oder drei Jahren bis zum Vortag
ermittelten Ergebnisse
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Grundkarten-Galerie

Durch Klick auf die Schaltflache , Grundkarten-Galerie®™ 6ffnet sich
ein Overlay, in dem die Hintergrundkarte der Darstellung ausge-

wahlt werden kann. Zur Auswahl stehen:
¢ Hellgraue Hintergrundkarte (Voreinstellung)
e Farbige Hintergrundkarte

SchlieBen des Overlays erfolgt durch Klick auf ,x".

breitband
messung|iii
» Ergebnisansic
(@) Oeskop-app n Nogireg o ﬁ i > » Stationdr / Mobil
[=] » Anbleter

(@) Browsermessung » Bandbreiteklasse
Grundkarten-Galerie
» Zeitraum

(@) Mobit testen

fes Erhebungsverfahrens:

20 € x <40 0€x<20

funkloch-
Legende Download-Rate in % (Median) [l 80<x W 60<x<80 [ 40<x<60

app

Datenschutz - Nutzungsbedingungen « Impressum - Aktuelies

Abbildung 42: Wahl der Hintergrundkarte aus der Grundkarten-Galerie
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Informationselement

Informationen zur Kartenansicht

Durch Klick auf die Schaltflache ,Informationen zur Kartenansicht"
wird ein Overlay eingeblendet, das weitere Informationen zur
Interpretation der Kartenansicht bereitstellt und einen Verweis auf
die FAQ enthalt.

Navigation in der Karte

Der Kartenausschnitt kann mit Hilfe der Maus verschoben werden.

Daruber hinaus stehen zur Navigation in der Kartendarstellung
folgende Funktionen zur Verfligung:

Verschieben

e Das Verschieben der Karte erfolgt mit Hilfe der Maus oder der
Pfeiltasten

Zoom in

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,+" oder Drehen des Mausrads
nach oben wird die Karte vergréBert (kleinerer Mal3stab der
Karte).

Zoom out

e Durch Klick auf die Schaltflache ,-" oder Drehen des Mausrads
nach unten wird die Karte verkleinert (GréBerer MaBBstab der
Karte).

Standardausdehnung

e Durch Klick auf die Schaltflache ,Standardausdehnung" wird
die Karte auf den Mittelpunkt Deutschlands zentriert und der
MaBstab so eingestellt, dass ganz Deutschland sichtbar ist.

Eigene Position bestimmen

e Durch Klick auf ,Eigene Position bestimmen" wird die
Darstellung der Karte auf die Position des Nutzers zentriert.
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e Zu diesem Zweck wird der Standort aus dem Browser
ausgelesen. Es 6ffnet sich ein Dialog, in dem der Nutzer der
Ubertragung seines Standortes an die Breitbandmessung
zustimmen muss, damit diese Funktion ausgefthrt werden
kann. Die Darstellung dieses Dialoges unterscheidet sich je
nach Browsertyp.

Lkarten breitbandmessung.de” machte
deinen aktuelien Ort verwenden.

Erfauben

Nicht ecauben

n Tag merken

Abbildung 43: Dialog, in dem der Nutzer der Ubertragung seines Standortes an die
Breitbandmessung zustimmen muss
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Adresssuche

Damit ein Nutzer seinen Wohnort oder beliebige andere Adressen
moglichst schnell lokalisieren kann, wird eine Adresssuche
angeboten, die auf einen Geokodierungs-Service zurlickgreift.

Das Eingabefeld verfligt Gber ein dynamisches Vorschlagswesen, das
maogliche Adressen aufgrund der aktuellen Nutzereingabe anzeigt.
Werden mehrere Treffer gefunden, kann der Nutzer die gewinschte
Adresse auswahlen.

Bei Klick auf einen Vorschlag aus der Liste oder die Schaltflache mit
dem Symbol ,Markierungsfahne®, zoomt die Karte automatisch zum
angegebenen Punkt.

Svadeses 2]

StraBe des 17. Junl 124
10623, Berfin, Chariottenburg,
Beriin, DEU

messungiii

@) Oeshaop-arp n Nogireg
)] ser

breitband
=]

StraBe des 17. Junl 136,
10623, Beriin, Chariottenburg,
Bertin, DEU

Straie des 18, Okiober 2
Strae des 18, Okiober,
04103, Loipzig, Zontrum.
Sachsen, DEU

StraBe des 28. Apri 1945,
Stras Apri 1945 1

??

funkloch-

Legende Download-Rate in % (Median) [l 80<x WM 60<x<80 M 40<x<60 20<x<40 0¢x<20
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Datenschutz - Nutzungsbedingungen + Impressum - Aktuelies Sreitbandmessung teiten: [ N

Abbildung 44: Eingabemadglichkeit zur Adresssuche
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Ubersichtskarte

Durch Klick auf den nach links oben gerichteten Pfeil in der unteren
rechten Ecke der Darstellung wird eine Ubersichtskarte einge-
blendet, in dem der in der zentralen Kartendarstellung gezeigte
Ausschnitt markiert ist.

Der dargestellte Ausschnitt kann mit der Maus verschoben werden.

Durch Klick auf das Maximierungs-Symbol oberhalb des Pfeiles wird
die Ubersichtskarte als Vollbild dargestellt. Diese maximierte
Darstellung kann durch erneuten Klick auf das Symbol beendet
werden.

Die Ubersichtsdarstellung wird durch Klick auf den nun nach rechts
unten zeigenden Pfeil wieder ausgeblendet.

StraBe des 17. Juni 136, 106

Alle Filter zuriicksetzen

breitband

messungiii

» Ergebnisansicht
:,,\ Desktop-App » Stationdr / Mobil
» Anbleter
» Bandbreiteklasse

» Zeitraum

(M) Fragen und Antworten

(7) Uberdie
V) Bevitbandmessung

funkloch- 0
app

Legende Download-Rate in % (Median) [l 80<x WM 60<x<80 [ 40<x<60 20 x<40 0¢x<20

Abbildung 45: Eingeblendete Ubersichtskarte rechts unten
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Ergebnisse pro Rasterzelle / Pop-Up

Bei Selektion einer Rasterzelle mit der Maus werden die Mess-
ergebnisse der einzelnen Anbieter gemaB der gesetzten Filter in
Form einer Tabelle als Pop-Up dargestellt. Jede Zeile enthalt die als
Median gemittelten Ergebnisse eines Anbieters.

Dabei kommen die Ergebnisse der Anbieter zur Anzeige, die der
Nutzer im Anbieterfilter ausgewahlt hat und fir die in dieser
Rasterzelle mindestens vier Messungen unterschiedlicher Anschllisse
vorliegen. Die Reihenfolge der Anbieter richtet sich dabei nach der
Anzahl der vorliegenden Download-Messungen und ist absteigend
sortiert.

Bei Klick auf eine Zeile der Tabelle wird der Anbieterfilter auf den
jeweiligen Anbieter gesetzt und die Heatmap entsprechend
aktualisiert.

bie aand EEZETXan

messungjiil

Desktop-App i . » Stationdr / Mobil
. ‘= 3  Anbleter
S = Ly ? » Bandbreiteklasse
» Zeitraum

Gewahite Filter

funkloch-

app Legende Download-Rate in % (Median) [l 80<x WM 60<x<80 M 40<x<60 20<x<40 0¢x<20

impressum  Aktuelies

Abbildung 46: Pop-Up mit den Ergebnissen einer Rasterzelle
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Durch Klick auf ,+" in den Spaltenliberschriften werden weitere
Spalten eingeblendet, die die Anzahl der jeweiligen Messungen in
dieser Rasterzelle beinhalten. Diese Zusatzspalten kénnen durch
Klick auf ,x" in den Spaltenuberschriften wieder ausgeblendet
werden.

Folgende Werte werden pro Anbieter dargestellt:

e Verhaltnis der gemessenen Download-Datenidbertragungsrate
zur vertraglich vereinbarten maximalen Rate in %

e Gemessene Download-DatenlUbertragungsrate in Mbit/s
e Anzahl der Download-Messungen in dieser Rasterzelle

e Verhaltnis der gemessenen Upload-Datenlbertragungsrate zur
vertraglich vereinbarten maximalen Rate in %
Wenn in der Tarifliste zum angegebenen Tarif kein Bezugswert
gefunden werden konnte, kann dieser Wert nicht ermittelt
werden.

e Anzahl der Upload-Messungen in % in dieser Rasterzelle!?
e Gemessene Upload-Datenubertragungsrate in Mbit/s
e Anzahl der Upload-Messungen in Mbit/s in dieser Rasterzelle

Durch Klick auf das ,x" oben rechts am Pop-Up wird das Pop-Up
wieder geschlossen.

12 Die Anzahl der Upload-Messungen (in Mbit/s oder in %) kann von der Anzahl der
Download-Messungen abweichen. Dieses kann einerseits an nicht durchgefuhrten
Messungen im Upload liegen, z. B. wenn die Messung friihzeitig abgebrochen oder aus einem
anderen Grund nicht richtig ausgefihrt wurde. In derartigen Fallen liegen dann zwar die
Ergebnisse fur den Download vor, fur den Upload hingegen nicht. Anderseits kann es dazu
kommen, dass die Upload-Rate in % nicht berechnet werden kann, weil der Bezugswert fiir
den Tarif-Typ nicht vorhanden ist bzw. in der Anbieterdatenbank der Breitbandmessung nicht
vorliegt. Fir die Download-Rate ist ein Bezugswert immer vorhanden, da dieser entweder
handisch eingegeben oder Giber den jeweiligen Tarif ermittelt wird. Es kann daher vorkommen,
dass fur die Bildung des Verhaltniswertes fiir den Download eine gréRere Anzahl an
Messungen als fur den Upload herangezogen wird.
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@ Messergebnisse der einzelnen Anbieter gemaB gesetzter Filter

Anbieter + Download in % + Download in Mbit/s ® Anzahl Messungen Download  # Upload in % + Upload in Mbit/s
Alle 883 % 57.80 Mbit/s 314 932 % 11.52 Mbit/s
Telekam 885 % 59.00 Mbit/s 140 93.0% 26.33 Mbit/s

131 787 % 53.21 Mbit/s 95 940 % 10.44 Mbit/s
Vodafone 98.4 % 76.72 Mbit/s 35 85.9% 10.61 Mbit/s

PYUR 741% 122.11 Mbit/s 13 100.8 % 7.94 Mbit/s
Fairspeed / FREITALER STROM+GAS 942 % 31.60 Mbit/s 1 96.2 % 10.21 Mbit/s

o2 / Telefonica 724 % 38.59 Mbit/s 10 104.6 % 8.97 Mbit/s

ENSO Energie Sachsen Ost 276 % 20.72 Mbit/s & 986 % 14.91 Mbit/s
Kadsoft Computer 95.8 % 24.46 Mbit/s 4 675 % 3.43 Mbit/s

Abbildung 47: Pop-Up in maximierter Ansicht mit allen Spalten

Ein Klick auf das Maximierungssymbol links daneben maximiert die
Ansicht des Pop-Ups. Dies ermdglicht bei typischen
Bildschirmauflésungen die Darstellung des Pop-Up ohne Rollbalken.

Kartenergebnisse speichern

Der Nutzer kann die aggregierten Messergebnisse der Karten-
darstellung als zip-Archiv herunterladen. Die im Archiv befindliche
CSV-Datei enthalt die in der Karte dargestellten Ergebnisse
(Gemessene Datenilbertragungsraten, Anzahl Messungen?3) fir die
Kreise und kreisfreien Stadte sowie die einzelnen Raster!4. Die
ebenfalls bereitgestellten Shape-Files dienen der geographischen
Zuordnung. Diese Daten werden quartalsweise aktualisiert.

13 Die dargestellten Werte sind im Einzelnen auf Seite 64 beschrieben.
1 Detaillierte Informationen zur Darstellung befinden sich auf Seite 50.
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Interpretation der Messergebnisse in der Karte

Die Kartendarstellung gibt keine Auskunft iber mdglicherweise
verfligbare Datenlubertragungsraten in einem Gebiet. Sie bezieht
sich immer auf eine bestimmte Anzahl von tatsachlichen Messungen
sowie auf das Verhaltnis von gemessenen zu vertraglich
vereinbarten maximalen Datenubertragungsraten.

Die berechneten und dargestellten Werte kdnnen mdglicherweise
von den tatsachlichen Werten in der Grundgesamtheit abweichen.
Dies liegt insbesondere an der ggf. kleinen Anzahl von Messungen
fur die jeweils dargestellte Region.

Bei der Interpretation ist auch zu beachten, dass verschiedene
technische Umstande die Kartendarstellung beeinflussen kdnnen,
beispielsweise:

e eine zu hohe oder zu geringe Haufigkeit von Messungen mit
bestimmten Merkmalen (z.B. im Netz eines bestimmten
Anbieters oder mit einem bestimmten Endgerat),

e eine atypisch hohe Haufigkeit von Mobilfunk-Messungen mit
Endgeraten, deren Durchsatz (Download- bzw. Upload-
DatenUbertragungsrate) niedriger als die verfigbare
Bandbreite ist, oder

e eine atypisch hohe Haufigkeit von Messungen an einem
bestimmten Ort mit besonders guten oder besonders
schlechten Empfangsbedingungen bzw. Anschlissen

Bei den in der Karte dargestellten Werten handelt es sich um den
sogenannten Median.

Der Median ist jener Wert, der genau in der Mitte aller der GréBe
nach geordneten Beobachtungswerte liegt. So ist flr die Werte 1, 2,
4, 8, 16 der Durchschnitt 6,2 (sogenannter arithmetischer
Mittelwert). Der Median hingegen ist der Wert 4, da ober- und
unterhalb dieses Wertes je zwei andere Beobachtungswerte liegen.
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Aggregierte Ergebnisse der
Netzverfiigbarkeitserfassung als Kartenansicht

Die Darstellung aggregierter Ergebnisse der Netzverfugbarkeits-
erfassung als Kartenansicht erfolgt browserbasiert auf der Webseite
https://breitbandmessung.de. Die Karte wird einmal wéchentlich
aktualisiert. In der App lasst sich im Verlauf — Netzverfligbarkeit
einsehen, ob die eigenen Messpunkte an den Server Ubertragen
wurden. Messpunkte, die bis einschlieBlich Sonntag, 24 Uhr an die
Breitbandmessung Ubermittelt wurden, werden in dem
wdchentlichen Aktualisierungsprozess berlcksichtigt.

Die Breitbandmessung/Funkloch-App nutzt beziglich der
Kartenansicht Webseitenelemente. Zur Darstellung der Karten ist
eine aktive Internetverbindung noétig.

Nach Aufruf des Menupunkts ,Karte™ im Navigationsbereich der
Breitbandmessung/Funkloch-App auf der Startseite gelangt der
Endkunde zur georeferenzierten Darstellung der Ergebnisse der
Netzverfligbarkeitserfassung.

Das Ziel der Online-Darstellung ist es, dem Nutzer einen Eindruck
Uber die von Nutzern gemeldeten Messpunkte in aggregierter Form
von Hexagonen (Waben) in bestimmten Regionen zu vermitteln.

Die Darstellung erfolgt dabei durch Uberlagerung einer Karten-
darstellung mit einer Heatmap. Es wird der rdumliche Bereich
dargestellt, in dem die Erfassung erfolgte.

Als Heatmap wird die Anzahl der Messpunkte pro Netztechnologie
oder ohne Empfang dargestellit.

Die aggregierten Daten werden in Abhangigkeit des gewahlten
Zoomfaktors in der Karte in Form von Hexagonen dargestellt. Die
Hexagone sind in der Kartenansicht immer gleich groB3. Die
zugehorige Seitenlange der Hexagone ist dabei vom gewahlten
Zoomfaktor abhangig. Je nach MaBstab betragt die Seitenlange
zwischen 100 Meter und 25,6 km.

Die Ausdehnung in der Ausrichtung West-Ost betragt aus
datenschutzrechtlichen Grinden 100 m in der héchsten
Auflésung/auf der untersten Ebene. Die einzelnen Messpunkte
werden nicht auf der Karte dargestelit.
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Die Anzahl der Messpunkte pro Netztechnologie oder ohne Empfang
bestimmt die Einfarbung eines Hexagons in der Heatmap.

Die Farbskala besteht aus einer Basisfarbe je Netztechnologie bzw.
ohne Empfang.

Bei Wahl der Netzabdeckungs-Filteroption ,Alle" erfolgt die
Einfarbung des einzelnen Hexagons in der Basisfarbe der
Netztechnologie bzw. ,kein Empfang™ mit den meisten Messpunkten.
Bei gleicher Anzahl der Messpunkte wird die Farbe gemaB der
hoéheren Technologie gewahlt.

Bei Wahl einer spezifischen Netztechnologie oder ,kein Empfang"
wird Uber die Farbschattierung der jeweiligen Basisfarbe der
prozentuale Anteil der Messungen gemaB der Auswahl in finf
Klassen dargestellt. Je groBer der Anteil ist, desto kraftiger ist die
Farbe.

Die Zuordnung zwischen den in der Heatmap dargestellten Farben
und den Wertebereichen der Ergebnisse ist in einer Legende am
unteren Rand des Bildschirms dargestellt. Bei kleinen
Bildschirmauflésungen kann die Legende durch Klick auf eine
Schaltflache als Overlay eingeblendet werden.
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Kartendarstellung

Uberblick Funktionselemente

Die Kartendarstellung startet mit einer deutschlandweiten Ubersicht
der Hexagone. Dabei sind folgende Filter voreingestellt:

e Filter Netzbetreiber: Alle
e Filter Zeitraum: 12 Monate

e Filter Netzabdeckung: Alle

# braitbandmessung.de

[}
breitbang | [ —IS
messung|ii - [ 7o0m out | Alle Filter zuriicksetzen
+ u Standartausdehnung Filter: Netzbetreiber :::;:::M

[g Grundkarten-Galerie Filter: Zeitraum
funkloch- Eigene Position bestimmen P Filter: Netzabdeckung

E‘ Kartenergebnisse speichern Gewahlte Filter

'@‘ Information zur Kartenansicht

MaBstableiste Legende Ubersichtskarte

100m

—_— acr =
 GeoBasis-OF / BXG 2016 =51l =535 o

Legende  Haufigste Netztechnologie (Anzahl Messpunkte) @ kein Empfang ® 6 ® ® 56

Datenschutz - Nutzungsaedingungen - Impressum - Aktuelles Breitbondmessung teiten: [ W

Abbildung 48: Kartendarstellung mit Funktionselementen

Abbildung 48 zeigt eine Ubersicht tiber die Funktionselemente der
Kartendarstellung.

Im linken Bereich des Browserfensters befinden sich Schaltflachen
zur Steuerung der Darstellung, zum Aufruf weiterer Funktionen und
zur Navigation.

Links unten ist eine MaBstabsleiste dargestellt.
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Im rechten Bereich sind die Optionen der Darstellung in Form von
aufklappbaren Filtern einstellbar. AuBerdem befindet sich hier eine
Eingabemdglichkeit fur eine Adresse, auf die die Kartendarstellung
zentriert wird.

Der Pfeil rechts unten 6ffnet eine Ubersichtskarte.

Die Legende zeigt die Zuordnung der dargestellten Hexagonfarben
zum Wertebereich.
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Abbildung 49: Kartendarstellung mit Hexagonen
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Darstellungsoptionen und Filter

Der Nutzer kann die Darstellungsoptionen flr seinen spezifischen
Informationsbedarf anpassen.

Dafir kdnnen folgende Filter genutzt werden:
o Filter Netzbetreiber
e Filter Zeitraum
o Filter Netzabdeckung

Nach Klick auf die jeweilige Schaltflache klappt eine Liste der
wahlbaren Optionen aus. Der jeweils flir die Darstellung der Daten
gewahlte Eintrag ist durch einen Haken gekennzeichnet.

In jedem der oben genannten Filter kann jeweils eine Auswahl
getroffen werden. Dabei sind beliebige Kombinationen zwischen den
Filtern méglich. Nach jeder Anderung der Auswahl wird die Hexagon-
Darstellung aktualisiert.

Durch erneutes Klicken auf die Bereichsiberschrift klappt die Liste
wieder ein.

Unter den Filtern befindet sich der Infobereich ,Gewahlte Filter". Bei
einem Klick auf diese Schaltflache werden die aktuell gewahlten
Darstellungs- und Filteroptionen als Ubersicht angezeigt. Beim
Aufruf der Kartenansicht sind hier die voreingestellten Startoptionen
ersichtlich.
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Abbildung 50: Wahl der Darstellungs- und Filteroptionen

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Bereiche.
Netzbetreiber

Der Nutzer kann festlegen, fir welchen Netzbetreiber die Ergebnisse
dargestellt werden sollen. Auch eine Darstellung fir alle
Netzbetreiber ist bei entsprechender Auswahl maéglich.

Zeitraum

Der Nutzer kann hier den Betrachtungszeitraum der dargestellten
Messungen festlegen. Die ermittelten Ergebnisse kénnen in einem
Zeitfenster von drei Monaten, sechs Monaten, einem Jahr, zwei oder
drei Jahren bis zur letzten Aktualisierung dargestellt werden.
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Netzabdeckung

Aktuell werden in deutschen Mobilfunknetzen drei parallel betriebene
Mobilfunkstandards!®, angeboten (2G ,,Zweite Generation", 4G
.Vierte Generation™ und 5G ,Flinfte Generation"). Jede Generation
von Mobilfunkstandard bietet ihrerseits eine Anzahl von weiteren
Gruppen, die unterschiedliche Ubertragungsraten im Download und
Upload ermdglichen.

Mit diesem Filter kann der Nutzer wahlen, ob alle Ergebnisse
dargestellt werden sollen, nur die Messungen einer Netztechnologie
oder nur die Messungen, an denen kein Netz verfugbar war
(,Funklécher").

Dabei stehen folgende Optionen zur Auswabhl:

e Alle
Die Einfarbung der einzelnen Hexagone erfolgt in der
Basisfarbe der Netztechnologie bzw. ,kein Empfang™ mit den
meisten Messpunkten. Bei gleicher Anzahl der Messpunkte
wird die Farbe gemaB der héheren Technologie gewahlt.

e 2G, 4G, 5G
Der Nutzer wahlt die Mobilfunktechnologie, mit der das
mobile Endgerat bei der Messung mit dem Mobilfunknetz
verbunden war. Uber die Farbschattierung der jeweiligen
Basisfarbe wird pro Hexagon der Anteil der Messungen in
der gewahlten Technologie dargestellt. Je gréBer der Anteil
ist, desto kraftiger ist die Farbe.

e Kein Empfang
Uber die Farbschattierung wird pro Hexagon der Anteil der
Messungen ohne Empfang dargestellt. Je gréBer der Anteil
ist, desto kraftiger ist die Farbe.

15 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten moglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verflugbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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Abbildung 51: Netzabdeckung mit Option ,Alle"
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Abbildung 53: Netzabdeckung mit Option ,4G"
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Abbildung 54: Netzabdeckung mit Option ,,5G"
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Grundkarten-Galerie

Durch Klick auf die Schaltflache , Grundkarten-Galerie" 6ffnet sich
ein Overlay, in dem die Hintergrundkarte der Darstellung ausge-
wahlt werden kann.

Folgende Darstellungen stehen zur Auswabhl:
e Farbige Hintergrundkarte (Voreinstellung)
¢ Hellgraue Hintergrundkarte

SchlieBen des Overlays erfolgt durch Klick auf ,x".

o - Adresse oder Ort suchen
breitband
messungjiti »
Netzbetreiber
Zeitraum

Netzabdeckung

o @)

,,,,,,

o
© GeoBasis-DE / BKG 2016
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Abbildung 56: Wahl der Hintergrundkarte aus der Grundkarten-Galerie
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Informationselement

Informationen zur Kartenansicht

Durch Klick auf die Schaltflache ,Informationen zur Kartenansicht"
wird ein Overlay eingeblendet, das weitere Informationen zur
Interpretation der Kartenansicht bereitstellt und einen Verweis auf
die FAQ enthalt.

Navigation in der Karte
Der Kartenausschnitt kann mit Hilfe der Maus verschoben werden.

Daruber hinaus stehen zur Navigation in der Kartendarstellung
folgende Funktionen zur Verfligung:

Verschieben

e Das Verschieben der Karte erfolgt mit Hilfe der Maus oder der
Pfeiltasten.

Zoom in

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,+" oder Drehen des Mausrads
nach oben wird die Karte vergréBert (kleinerer Mal3stab der
Karte).

e Die Seitenlange der Hexagone verdoppelt sich in jeder der
neun Aufldsungsstufen und variiert dabei von 100 Meter bis zu
25,6 km.

Zoom out

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,-" oder Drehen des Mausrads
nach unten wird die Karte verkleinert (GréBerer MaBstab der
Karte).

e Die Seitenlange der Hexagone halbiert sich in jeder der neun
Auflésungsstufen und variiert dabei von 25,6 km bis zu
100 Meter.

Standardausdehnung

e Durch Klick auf die Schaltflache ,Standardausdehnung" wird
die Karte auf den Mittelpunkt Deutschlands zentriert und der
MaBstab so eingestellt, dass ganz Deutschland sichtbar ist.
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Eigene Position bestimmen

e Durch Klick auf ,Eigene Position bestimmen" wird die
Darstellung der Karte auf die Position des Nutzers zentriert.

e Zu diesem Zweck wird der Standort aus dem Browser
ausgelesen. Es 6ffnet sich ein Dialog, in dem der Nutzer der
Ubertragung seines Standortes an die Breitbandmessung
zustimmen muss, damit diese Funktion ausgefiihrt werden
kann. Die Darstellung dieses Dialoges unterscheidet sich je
nach Browsertyp.

Lkarten breitbandmessung.de” machte
deinen aktuelien Ort verwenden.

Erfauben

Nicht ecauben

n Tag merken

Abbildung 57: Dialog, in dem der Nutzer der Ubertragung seines Standortes an die
Breitbandmessung zustimmen muss
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Adresssuche

Damit ein Nutzer seinen Wohnort oder beliebige andere Adressen
maoglichst schnell lokalisieren kann, wird eine Adresssuche
angeboten.

Das Eingabefeld verfligt Uber ein dynamisches Vorschlagswesen, das
maogliche Adressen aufgrund der aktuellen Nutzereingabe anzeigt.
Werden mehrere Treffer gefunden, kann der Nutzer die gewlinschte
Adresse aus einer Liste auswahlen.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine Markierungsfahne auf der Karte
zu setzen. Das entsprechende Symbol befindet sich direkt neben
dem Eingabefeld.

Bei Klick auf einen Vorschlag aus der Liste oder die Schaltflache mit
dem Symbol ,Markierungsfahne®™, zoomt die Karte automatisch zum
angegebenen Punkt.

i + [t ]

breitband

messungjiii StraBe des 17. Juni 124,
10623, Berfin, Charottenburg,
+ Berin, DEU
Strate des 17. Junl 136
10623, Berlin, Chariottenburg,
Berin, DEU
funkloch- Strafio des 18, Okiober 2,
Straie des 18, Oxtober,
04103, Loipzig, Zentrum.
Sachsen, DEU

R | StraBe des 28. Apri 1945,
|- Sestodin2n. ominesy,
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Abbildung 58: Eingabemdglichkeit zur Adresssuche
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Ubersichtskarte

Durch Klick auf den nach links oben gerichteten Pfeil in der unteren
rechten Ecke der Darstellung wird eine Ubersichtskarte einge-
blendet, in dem der in der zentralen Kartendarstellung gezeigte
Ausschnitt markiert ist.

Der dargestellte Ausschnitt kann mit der Maus verschoben werden.

Durch Klick auf das Maximierungs-Symbol oberhalb des Pfeiles wird
die Ubersichtskarte als Vollbild dargestellt. Diese maximierte
Darstellung kann durch erneuten Klick auf das Symbol beendet
werden.

Die Ubersichtsdarstellung wird durch Klick auf den nun nach rechts
unten zeigendem Pfeil wieder ausgeblendet.

- + StraBe des 17. Juni 136, 106 g
breitband
messungjiii - z Alle Filter zuriicksetzen
‘ Netzbetreiber
P~ Zeitraum
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Abbildung 59: Eingeblendete Ubersichtskarte rechts unten
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Ergebnisse pro Hexagon / Pop-Up

Bei Auswahl eines Hexagons mit der Maus werden die Ergebnisse in
Form einer Tabelle und einer Balkengrafik als Pop-Up dargestellt.

Dabei erfolgt eine Filterung gemaB der flir Netzbetreiber und Zeit-
raum gesetzten Optionen.

:
: : EXIETTE
breitband ‘
messungjiii - - =
*

Netzbetreiber 1

Zeitraum

Netzabdeckung
funkloch- @
app

Gewahlte Filter
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Abbildung 60: Pop-Up mit den Ergebnissen eines Hexagons
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Gesamt
Messpunkte o 20 162 16

Installationen 0 5 35

198

Abbildung 61: Pop-Up in maximierter Ansicht

Die erste Zeile der Tabelle enthélt die Anzahl der Messpunkte pro
Netztechnologie und ohne Empfang sowie die Gesamtsumme aller
Messpunkte im Hexagon. Darunter ist jeweils die Anzahl der App-

Installationen angegeben, mit denen die Messpunkte erfasst
wurden.

Durch Klick auf das ,x" oben rechts am Pop-Up wird das Pop-Up
wieder geschlossen.

Ein Klick auf das Maximierungssymbol links daneben maximiert die
Ansicht des Pop-Ups. Dies ermdglicht bei typischen
Bildschirmauflésungen die Darstellung des Pop-Up ohne Rollbalken.
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Interpretation der Messergebnisse in der Karte

Das Ziel der Kartendarstellung ist es, den Nutzern einen Eindruck
Uber die gemeldeten Messpunkte in aggregierter Form von
Hexagonen in bestimmten Regionen zu vermitteln.

Das Ergebnis eines Hexagons ist umso aussagekraftiger, je mehr
Messpunkte von unterschiedlichen Nutzern (ablesbar an der Anzahl
der Installationen) hinterlegt sind. Die Kartendarstellung gibt unter
Umstanden keine vollstandige Auskunft Gber die vor Ort maximal
verfligbare Netztechnologie eines Netzbetreibers. Dies liegt unter
anderem daran, dass die erzeugten Messpunkte vom Endgerat und
den vertraglichen Modalitaten des Nutzers abhangen.
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Impressum

Die Breitbandmessung wurde von der zafaco GmbH im Auftrag der
Bundesnetzagentur entwickelt.

Ihre Fragen zu dieser Beschreibung, deren Inhalt, Struktur oder
Geltungsbereich sowie Anregungen sind uns willkommen.

Ansprechpartner:
zafaco GmbH
Minchener Str. 101/39
85737 Ismaning
Deutschland

info@breitbandmessung.de

Stand: 09. Juni 2022
© zafaco GmbH
Vervielfaltigung und Nachdruck - auch auszugsweise -

nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung.

Das dargestellte Wissen unterliegt dem geistigen Urheberrecht der
zafaco GmbH. Der Wortlaut dieses Dokuments darf daher nicht in
irgendeiner Form (Druck, Fotokopie oder andere Verfahren) ohne
schriftliche Genehmigung reproduziert oder weiterverarbeitet
werden.

Trotz gréBter Sorgfalt und vielfaltiger Qualitatssicherungen kénnen
bei entsprechend komplexen Ausarbeitungen Fehler auftreten. Die
zafaco GmbH Ubernimmt daher keine juristische Verantwortung oder
irgendeine Haftung fur eventuelle fehlerhafte Angaben und deren
Folgen.
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