
E-GERÄTEVERSICHERUNG  
 

Was ist versichert? Notebook, Tablet, Chromebook, Surface, Refurbished  
Welche Risiken sind 
versichert? 

• Brand, Blitzschlag, Explosion 
• Implosion, Überspannung, Induktion, Kurzschluss 
• Einbruchdiebstahl inkl.  Vandalismus, Diebstahl, Beraubung 
• Sturm, Hagel, Steinschlag, Hochwasser, Überschwemmung 
• mechanisch einwirkende Gewalt 
• Bedienungsfehler, Böswilligkeit von Dritten 
• Transport und Transportmittelunfälle 
• Leitungswasser, Witterungsniederschläge 
• Wasser/Oxidation oder Feuchtigkeit 
• Schäden durch Tiere 

Wo gilt die Versicherung? Österreich wo immer befindlich 
Was ist besonders zu 
beachten? 

• Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, jeden 
Schadensfall unverzüglich dem Versicherer anzuzeigen. 

• Bei Einbruchdiebstahl-, Diebstahl- und Beraubungsschäden hat der 
Versicherungsnehmer sofort Anzeige bei der zuständigen 
Sicherheitsbehörde zu erstatten. 

• Der Versicherungsnehmer hat gegenüber der versicherten Sache 
sowohl beim Gebrauch als auch bei der Verwahrung die 
notwendige und übliche Sorgfalt walten zu lassen. 

• Beim Transport der versicherten Sachen ist darauf zu achten, dass 
diese von der Bauart für den Transport geeignet und während des 

    Was wird nach einem 
Schadenfall ersetzt? 

Die Ersatzleistung erfolgt: 
 

•      bei Wiederherstellung einer beschädigten Sache in den früheren 
funktionsfähigen Zustand durch Ersatz der Reparaturkosten zur 
Zeit des Eintrittes des Schadensfalles bis zu € 1.500,- 

•      bei völliger Zerstörung oder Verlust einer versicherten Sache 
nach dem Wert, den sie unmittelbar vor dem Schaden hatte 
(Zeitwert) bis maximal € 1.500,- 

•      Der Versicherungsnehmer hat in jedem Schadensfall 
den Selbstbehalt von € 100,-- selbst zu tragen. 

•  
 Entschädigungslimit: € 1.500,- pro Schadensfall auf Erstes Risiko. Die 

Bestimmung des Zeitwertes erfolgt im Zweifelsfall durch einen 
einvernehmlich zu nominierenden Sachverständigen auf Kosten des 
Versicherers. 

Wie kann ein Schaden 
gemeldet werden? 

• Die Schadensmeldung erfolgt an die 
Niederösterreichische Versicherung AG unter Angabe der 
Polizzennummer. 

• Bei Reparaturkosten über € 500,- ist vor der Reparatur unbedingt 
mit dem Versicherer das Einvernehmen herzustellen. 

Was ist nicht versichert? • Fehler und Mängel, die bei Abschluss der Versicherung bekannt waren 
oder bekannt sein mussten 

• Vorsatz 
• Abhandenkommen, Vertauschen, Vergessen 
• Abnützung, Wertminderung, reine Schönheitsfehler, wie 

z.B. Verkratzen und Verschrammen 
 Prämie • Brutto EUR 75,- (jährlich) 

Ansprechpartner Niederösterreichische Versicherung AG, Aktuell Raiffeisen 
Versicherungsmakler GmbH 



BEDINGUNGEN: 
 

DV770 - Allgemeine Bedingungen für die Versicherung von elektronischen 
Datenverarbeitungsanlagen (ADVB), Fassung 2018  

 
DV301 Mitversicherung des Transportrisikos von elektronischen Geräten 
 
In Abweichung von Art. 1 Pkt. 1 und 2, Art. 2 Pkt. 2.6 und Art. 4 der Allgemeinen Bedingungen für die 
Versicherung von elektronischen Datenverarbeitungsanlagen (ADVB) erstreckt sich der 
Versicherungsschutz für die in der Polizze angeführten beweglichen Sachen auch auf 
unvorhergesehen und plötzlich eintretende Schäden während des Transportes innerhalb der 
Republik Österreich. 
1. Voraussetzung für diesen Versicherungsschutz ist, dass bewegliche Sachen 
- ihrer Bauart nach für den Transport geeignet sowie 
- während des Transportes ordnungsgemäß gesichert und den Herstellervorschriften gemäß 
aufbewahrt sind. 
2. Für Verlust, Beschädigung oder Zerstörung der versicherten Sachen durch Einbruchdiebstahl wird 
Ersatz geleistet, wenn bewegliche Sachen 
- in einem versperrten und verschlossenen Raum oder 
- in einem versperrten und verschlossenen verkehrsüblichen Beförderungsmittel von außen nicht 
sichtbar aufbewahrt werden. 
Von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr besteht Versicherungsschutz nur, wenn das verkehrsübliche 
Beförderungsmittel - auf einem bewachten Parkplatz oder 
- auf einem nicht frei zugänglichen Areal oder 
- in einer Garage abgestellt ist. 
3. Schäden durch einfachen Diebstahl sind zusätzlich zum Einbruchdiebstahl-Risiko während der 
Beaufsichtigung der versicherten Sachen durch den Versicherungsnehmer oder eine von ihm 
beauftragte erwachsene Person mitgedeckt.  

 
DV303 Selbstbehalt 
 
Es gilt als vereinbart, dass der Versicherungsnehmer in jedem Schadensfall 
€ 100,00 vom Schadenbetrag selbst zu tragen hat  
 
DV304 Entschädigung 
 
In Abänderung des Art. 7 wird die Entschädigungsleistung wie folgt bestimmt: 
Innerhalb der ersten 3 Monate    100% 
Im weiteren 1. Jahr    80% 
Im 2. Jahr     65% 
Im 3.Jahr     45% 
Ab dem 4. Jahr      20% 
 
Basis für die Berechnung ist der Wiederbeschaffungswert eines gleichwertigen Ersatzgerätes, max. 
aber € 1.500,-. Der Selbstbehalt ist nach Berechnung der Zeitwertstaffel anzuwenden 
 



Informationsverpflichtungen 

 
Tätigkeit der NÖ Familienland GmbH 

 Der Umfang der Tätigkeit der NÖ Familienland GmbH im Hinblick auf die Zurverfügungstellung einer 

Plattform für Versicherungsangebote auf der Homepage der NÖ Familien GmbH ist den Allgemeine 

Geschäftsbedingungen der NÖ Familienland GmbH („AGB für Versicherungsangebote“) zu entnehmen.  

 Die NÖ Familienland GmbH ist keine Versicherungsvermittlerin im Sinne der Gewerbeordnung. 

 Die NÖ Familienland GmbH ist weder an einem Versicherungsunternehmen oder an einem 

Versicherungsvermittler beteiligt, noch besteht eine Beteiligung eines Versicherungsunternehmens 

oder eines Versicherungsvermittlers an der NÖ Familienland GmbH.  

 Die Familienland GmbH hat keine Berechtigung zum Empfang von Prämien für das 

Versicherungsunternehmen oder von für Kunden bestimmten Beträgen. 

 

Gesetzliche Informationspflichten der Niederösterreichische Versicherung AG 

 Die Niederösterreichische Versicherung AG ist ein Versicherungsunternehmen in der Rechtsform 

Aktiengesellschaft, mit Sitz in A-3400 St. Pölten, Neue Herrengasse 10. 

 Die Aufsichtsbehörde der Niederösterreichischen Versicherung AG ist die Finanzmarktaufsicht (FMA) 

Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien. 

 Beschwerdestellen: Bei Beschwerden können sich Versicherungsnehmer an die Niederösterreichische 

Versicherung AG, Beschwerdestelle, Neue Herrengasse 10, 3100 St. Pölten, E-Mail: anregung@nv.at, 

TelNr. 02742/9013-6789 wenden. Es gibt auch die Möglichkeit der Beschwerde-Einbringung via E-Mail an 

das Sozialministerium: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at. Bei Beschwerden über die 

Verarbeitung von personenbezogenen Daten können Sie folgende Stelle kontaktieren: Österreichische 

Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien. Online-Streitbeilegung: Wenn Sie ein Problem mit 

einem Versicherungsvertrag haben, der online abgeschlossen wurde, stellt Ihnen die Europäische 

Kommission eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/odr 

finden. 

 Die Niederösterreichischen Versicherung AG ist weder an der NÖ Familienland GmbH beteiligt, noch 

besteht eine Beteiligung der Familienland GmbH an der Niederösterreichischen Versicherung AG.  

 Die Niederösterreichischen Versicherung AG bietet als Versicherungsunternehmen dem 

Versicherungsnehmer vor Vertragsabschluss Beratung an. 

 Die Art der Vergütung für die durch den Versicherungsvermittler durchgeführte Beratung erfolgt durch 

Provision. 

 Anzuwendendes Recht ist österreichisches Recht. 

 Die Niederösterreichische Versicherung AG ist weder an der NÖ Familienland GmbH beteiligt, noch 

besteht eine Beteiligung der Familienland GmbH an der Niederösterreichische Versicherung AG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gesetzliche Informationspflichten des Versicherungsvermittlers („Aktuell“ Raiffeisen Versicherungs-
Maklerdienst Gesellschaft m.b.H.): 



 Die „Aktuell“ Raiffeisen Versicherungs-Maklerdienst Gesellschaft m.b.H.ist ist Versicherungsvermittler im 

Sinne des § 1 Abs 5 Standesregeln für Versicherungsvermittlung in der Form Versicherungsmakler und 

Berater in Versicherungsangelegenheiten. 

 Der Vermittler bietet dem Kunden eine Beratung im Sinne der Abgabe einer persönlichen Empfehlung 

hinsichtlich eines oder mehrerer Versicherungsträge an. 

 Beschwerdestelle für Versicherungsvermittler gemäß §365z1 GewO ist das BMWFW, Bundesministerium 

für Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, Abt I/7, Stubenring 1, 1010 Wien (außergerichtliche 

Streitbeilegung www.bmbwf.gv.at). 

 Eine Eintragung besteht im Gewerbeinformationssystem AUSTRIA mit der GISA-Zahl 24113656.  

Überprüfbar für den Kunden ist das im Internet über: 

https://www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister. 

 Der Vermittler vertritt den Kunden im Rahmen des vom Kunden erteilten Vertretungsauftrages, und 

handelt nicht für Rechnung oder im Namen von Versicherungsunternehmen. 

 Der Vermittler ist weder an einem Versicherungsunternehmen beteiligt, noch besteht eine Beteiligung 

eines Versicherungsunternehmens am Vermittler.  

 Der Vermittler erteilt seinen Rat auf Basis einer ausgewogenen Marktuntersuchung einer hinreichenden 

Zahl von Produkten aller in Österreich niedergelassener Versicherungsunternehmen – im Rahmen eines 

mit dem Kunden vereinbarten Maklervertrages. 

 Es besteht keine Berechtigung zum Empfang von Prämien für das Versicherungsunternehmen oder von 

für Kunden bestimmten Beträgen. 

 

Information über den Zugang von Erklärungen: 

Erklärungen des Kunden reisen auf dessen Gefahr und der Kunde trägt das Risiko bei der Kommunikation, 
insbesondere im Rahmen der elektronischen Kommunikation. Im Zweifelsfall ist der Kunde dazu angehalten, den 
Zugang seiner Erklärung telefonisch zu erfragen. 

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Informationen im Sinne der DSGVO und des DSG):  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen unserer Vertragserfüllung bzw. der Durchführung 
einer vorvertraglichen Maßnahme zum Zweck der Begründung und Abwicklung von Versicherungsverhältnissen. 
Die Details entnehmen Sie bitte dem Informationsblatt zum Datenschutz. Downloadmöglichkeit: 
(https://aktuell.co.at/datenschutz)  

 


	UE-GERÄTEVERSICHERUNG

