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' 23.0 RIEDEL, W.: Einsatz des Personal-Computers in Gartenbaubetrieben

;3.1 Einleitung

in Gartenbaubetrieben werden Computer schon seit den 60er Jahren eingesetzt.
yier waren es wenige grofie Versandgartnereien und Baumschulen, die sich dieser
fechnik zur Erledigung ihrer Biircaufgaben bedienten. Insbesondere galt es, die
spwicklung des Versandgeschdftes zu rationalisieren.

yit zunehmender Leistungsfdhigkeit bei gleichzeitigem Preisverfall der Anlagen
yurden sie auch in mittleren Gartenbaubetrieben zunehmend eingesetzt. In den
yergangenen zwel Jahren hat sich ein verstdrkter Schub von Neuanschaffungen
singestellt, der besonders durch die Entwicklung von Gartenbau-Software an der
yniversitdt Hannover (1) ausgeldst wurde.

zun gegenwdrtigen Zeitpunkt diirften in 2 bis 3 % der Gartenbaubetriebe Computer
unterschiedlicher Grofe eingesetzt werden. Das entspricht einer Grafenordnung
son BOO bis 1300 Betriebe. Diese Anzahl wird sich in den kommenden Jahren er-
peblich erhohen, wobei das Vordringen der EDV in bestimmten Betriebstypen sehr
echnell ablaufen wird. Die treibende Kraft sind oft die Ehefrauen, die durch
die Biiroarbeiten iiber Gebiihr belastet werden.

73,2 Wirtschaftseinheiten des Gartenbaus

pie Schwerpunkte in der Produktion sind als erster Bestimmungsgrund fiir den

Einsatz der EDV 2zu sehen. Hier werden die Betriebe nach Ausrichtung und Sparten
unterschieden:

Produktionsbetriebe:

- Zierpflanzenbau Erzeugung von Topf- und Schnittblumen,
sowie Beet- und Balkonpflanzen auf
Freiland- und Glasfldchen

- Gemisebau Erzeugung von Gemiise auf Freiland- und
Glasfldchen

= Obstbau Erzeugung von Obst

= Baumschulen Erzeugung von Geholzen, Rosen und Stauden

Dienstleistung und Handel:
= Friedhofsgartenbau Enlage, Pflege und Betreuung von Grabern und
allgemeiner Arbeiten im Friedhofsbereich

Garten- und Land-
schaftsbau (Gala-Bau) Anlage, Pflege und Betreuung von Garten,
Griinanlagen und Sportpldtzen

Gartencenter
(Gartenbaumschulen) Absatz von Gartenbauprodukten und
Gartenzubehtr an den Endverbraucher
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- Blumengeschifte Absatz von Blumen, teilweise auch mit Obst sind die gdrtnerischen Betriebe in ihrer Gesamtheit.

und Gemiise an den Endverbraucher, sowie
Dienstleistungen in Binderei und
Bepflanzung

pier erstrecken sich die Informationsbediirfnisse auf die Teilbereiche

1. Produktionsfldachen und Standorte

Die Gartenbaubetriebe konnen sowohl die Produktion anderer Sparten mit aufn
men als auch Handel- und Dienstleistungsfunktionen mit iibernehmen. Ebenso s;
vertikale Spezialisierungen anzutreffen. In Spezialbetrieben werden nur
stimmte Kulturen angebaut, Rosenbetriebe, Staudengartnereien, nzaleenbetr
oder nur eine Stufe des Produktionsprozesses, wie bei Jungpflanzenbetrieben.

o Glasfldchen einschlieBlich Foli a
: : olienfldchen mit den unterschiedli
duktionsbedingungen, wie etwa der Temperatur- und Lichtsteaeiiigen -l

: o Freilandfldchen nach Bodengii i
s giite, Bewdsse ogli :
o  EBaustellen im Hereick Cala-Bau rungsmoglichkeiten etc.

Eine weitere Spezialisierung ergibt sich durch die Bedienung eines bestimmt 2, Maschinen und Geridte

Absatzweges. Die Vermarktung kann iiber die Versteigerung oder einen Gro
erfolgen, wo dem Produzenten ein Marktpartner gegeniibersteht. Beim Absatz
Produkte zur Weiterverarbeitung (- Kultur) oder an Wiederverkdufer stehen
Produzenten eine begrenzte Anzahl und spezialisierte Marktpartner gegeni
Erfolgt der Absatz im direkten Kontakt zum Endverbraucher, beim Direktab
von Gartenbaubetrieben, verkauf im  Gartencenter und  Gartenbaumscht
Blumengeschédften, Friedhofsgdrtnereien und Versand-Baumschulen, so sind
Marktpartner vielschichtig und in ihrer Zahl prinzipiell nach oben offen.

o] Kapazitdten und Verwendu
ng von Pflanz- £ : : -
richtungen stc. g nz- und Topfmaschinen, Sortierein-

o Einsatz und Kapazitdten von Lkw, Baggern, Planierraupen etc

3. Beschaffung von Produktionsmitteln und Materialien

. ziEZEUtQ Jungpflanze?l Fertigpflanzen, Arten und Sorten

Bindeizie,w_ifé:ﬁzgexgﬁe, Diinger, Verarbeitungsmaterialien z.B fiir
, Wi iin- oder Trockenblumesn etc. i i : S au i

Sand, Platten, Rindenmaterial etc. o B o T

Bezugsquellen, Lieferfdhigkeit des eigenen Betriebes, Preise, Termine

Je nach Spezialisierungsgrad und -richtung werden die einzelnen Bereiche |
Unternehmensfiihrung unterschiedlich bewertet. Je ausgepragter die speziali
rung ist, desto stdrker wird eine fehlende EDV-Unterstiitzung als Mangel emp

den. I
4, Produktions-, Verarbeitungs- und Verwendungshinweise

o Kultur- und Standortanspriiche, wie Diingung, Pflanzenschutz, Temperatur

; gic:tstreuuﬁg, ?erschiedene KulturmaBnahmen und Lagerung
Plntzlsef“fur die ?erwendung und Verarbeitung von Materialien
atten fur Wege, Mischen von Substraten etc. '

23,3 Bereiche im Gartenbaubetrieb

wie

Der Unternehmer im Gartenbau muf ein guter Kultiverteur und ein ebenso
Kaufmann sein, will er sich auf dem 10-Milliarden-Markt der gartenbaulic
Sach- und Dienstleistungen behaupten. Der Informationsbedarf fir }
Unternehmensfithrung erstreckt sich auf interne, aus innerbetriebl
Vorgangen stammende, und auf externe, wvon auferhalb des Unternehmens sta
Informationen. Bei den externen Informationen stehen die Marktdaten, mit Pr
und Angebotsentwicklung, an oberster Stelle.

In diesen Teilbereichen werden bi
_ isher Programme hauptsdchlich i
betrieben, Baumschulen und im Garten- und Landschaftsbau eing=s;:ziungpflanzen-

::itdz:nPg1anz§nprodukt%on wird mit Hilfe von Wachstumsfunktionen die Rultur-
e i;t erbh“us?aat bis zur vetgaufsfﬁhigen Pflanze beschrieben. Di; Kultﬁr-
%;hstumsze?t anglgievond dei Pflanzenart und der Jahreszeitlich bedingt;n
) urc Temperatur und i 1 i
g it, . : b Licht besti {
everungsmoglichkeiten im Gewdchshaus durch Heizung, Verdunkelung Egzr ZuZigg.

Die Informationsbereiche lassen sich gliedern in den licht sowie eventueiler CO,-Bega icksichti
2 gasung werden beriicksichtigt.

o roduktionstechnischen Bereich, ; :
P In Verbindung mit der Kontrolle der belegten und noch freien Anbaufldche i
dche ist

ein scl i i i
schneller Uberblick iiber Produktions- und Lieferungsmoglichkeiten zu gewin-

o kaufminnischen Bereich, fien

o Bereich der Planung und Kontrolle und fnnahme von Bestellu
ellungen:

o in den Bereich der Setriebsentwicklung. ® Kann die angeforderte Menge geliefert werden?

0 FKann die angeforderte Menge zu

! I einem besti ' i
AL R e stimmten Termin preoduziert werden

Je nach Auspragung der Wirtschaftseinheit Garterbaubetrieb sind die ein
Bereiche von Bedeutung und verlangen eine Unterstiitzung der Betriebs

durch die EDV. Uispositionslisten:

4]
0
o

bestellte Mengen

gepflanzte, freie bzw. noch
nzte, e . zu pflanzende M
letztmdgliche Pflanzwoche P s

23.3.1 Produktionstechnischer Bereich

per produktionstechnische Bereich umfaBt die Pflanzenproduktion und die f
lung gartnerischer Dienstleistungen sowie die Handelstitigkeit. Angespr
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Diese Funktionen werden hauptsédchlich in Jungpflanzenbetrieben eingesetzt,
dhnlicher Weise wie hier der Uberblick iiber Bestinde
Produktionsméglichkeiten in Gewichshdusern gewonnen wird, treffen diese B
gungen auch fiir die Fiihrung von Quartierbiichern in Baumschulen zu.

ehorenden Mitarbeiter ist sehr zeitaufwendig. Hier miissen die effekti
iven

Lohnstunden erfaft und Listen mit Schl
gedruckt o, echtwettergeld und Krankenkassenmeldungen

zum Bereich der Verwaltung gehdrt ebenso

L das Berichtswesen mit den Statistiken

Im Garten- und Landschaftsbau stehen im produktionstechnischen Bereich
Massenberechnungen mit Auffiilllmengen fiir Boschungen und Wege, Bedar
Wegbelag, Platten und Pflanzmaterial etc. an; dazu der Einsatz der notwer

Maschinen, wie Raupen, Bagger und Lkw, die moglichst optimal bei den einz
Baustellen eingesetzt werden miissen.

apuftrdge und Auftragsriickstand,
Kunden und Kundenfreguenzen,
Umsdtze,

Artikel.

o 0O 0O O

23.3.2 Kaufmannischer Bereich pie Erstellung von Statistiken zur Ableitung von Entscheidungen ist di £
st die aufwen-

digste Arbeit, die ohne elektronische Hilfsmittel in
rahmen nicht zu bewerkstelligen ist.

Hier ist der Bereich des Biirokaufmannes angesprochen, in dem die Beschaffy einem verniinftigen Zeit-
und der Absatz mit dem entsprechenden Schriftverkehr und die Werbung zu
jst. In diesem Bereich bestehen erhebliche Rationalisierungsreserven, d
Einsatz der EDV  geradezu herausfordern. Besonders angesprochen 3
Gartenbaubetriebe mit Direktversand und Direktbelieferung wvon Kunden, wie e
Jungpflanzenbetriebe und Raumschulen. Aber auch fiir Betriebe mit a
Absatzformen kann durch die EDV ein schnellerer Uberblick
Geschiftsverldufe, Marktbewegungen am GroBmarkt oder Kundenfreguenzen 1
eigenen Absatzeinrichtung wertvolle Hinweise fiir die Betriebsfiihrung lief

73.3.3 Bereich der Planung und Kontrolle

pieser iibergreifende Bereich hat seine G i

iese : rundlagen in den Informati

2 = . .o 3 * on "
quti§3;techn1§cben ‘und kaufménnischen Bereichs. Es lassen sich ezudﬁs gro
affg:rujzzEtTellge;?lche dem ‘Bgreich der Planung und Kontrolle zuordn:n szt
missen R unbe 1§gt komplizierte Planungsmethoden herangezoge . .
den Betriebsablauf effektiv zu gestalten. g ks ot '

Als Teilbereiche sind hier anzusprechen:
Zwei Teilbereiche sollen hier ge

. 5 nannt we :
o Kunden- und Lieferantenbetreuung 4 e
o Ausstellen von Lieferscheinen, Rechnungen, Frachtbriefe etc.

¢ Tourenplanung fiir die Jungpflanz i
Schriftverkehr, wie Angebotsarten, Werbeschreiben, Warenbegleittexte o enbelieferung. Antworten auf die Fragen,

welche Betriebe in welcher Reihenfolge angefahren werden sollen und wie der

o
Pflanzenbehandlung und Kulturfiihrung Lkw dementsprechend beladen we
; ) . rd i A 5

o Materialbeschaffung und Absatz, wie Lager- und Bestandslisten genutzt werden und der Be- bzw. :thzgévdamlt dessen Kapazitdt optimal aus-

o Fiihren von Terminkalendern organg reibungslos erfolgen kann.

o  Buchfiihrung o Leergutiiberwachung. Ein Proble il i

Pl R : m f 3 i :

o Erstellung von Statistiken zu Stiickpreisen wvon DM 6,-- bigugnBeiglf?eéudle oft mehrere 10 000 Kisten

o Gehalts- und Lohnabrechnung Pfandberechnung erfolgt, ist der Uberbliék ﬁbnrvggﬂaéziglzzgeg‘ LDa seine
¥ es Leergutes

und die vorzunehmend i : =

Hier sind zum groBen Teil die Arbeitsbereiche angesprochen, die in wichtig. nden Ruckforderungen bei der nidchsten Lieferung unbedingt
mittelstindischen Gartenbaubetrieben von den Ehefrauen ausgefiihrt werden
dringen hier auf Entlastung. Denkt man hier nur an die auszeichnung von
zenware mit Etiketten, auf denen der deutsche und botanische Pflanzenn
der Verkaufspreis vermerkt ist, so ist es keine vergniigliche Tdtigkeit,
oder mehr "Eibe Taxus baccata' zu schreiben; ganz abgesehen von der Einb
von Schreibfehlern. Einmal in den Rechner eingegeben, kann diese Arbeit
niger nervenaufreibend erledigt werden.

Ein weite i ] i i
terer wichtiger Bereich ist der der Kalkulation mit der Erstellung von

Angebot isliste i
gebotspreislisten, 2z.B. fiir Baumschulen, Jungpflanzenbetrieben und dem

Il
Garten- 1 d Lalldscllaf tsbau SOowWle dle Kontrolle Qder AbreChlluIlg durch elne

Abschliefe i hi : :

e SE?dFiizngzgr :zzgedgzeggsamtbetr1ebliche.Planung und Kontrolle auf dem
Gleiches gilt fiir die Erstellung von Rechnungen oder Lieferscheinen. gleichen genannt. rstellung von Bilanzanalysen und Betriebsver-
diesen Arbeiten ist es nicht allein der Umfang des zu erledigenden Schri
kehrs, sondern auch die damit einhergehende Hiaufung des arbeitsanfalf
Versandzeiten sind auf wenige Wochen oder Monate beschridnkt, wobei dann
erhht anfallenden Arbeitsbedarf in der Versandaufbereitung auch de

Schriftverkehrs fallt.

23.3.4 Bereich der Betriebsentwicklung

aren di i i i
qLleuenlesoblils]:rlgsn Bgrelche d?ch stark geprdgt durch interne Informations-
Hﬁnungéinstrum man hier verstdrkt angewiesen auf externe Informationen und
Wﬁerschiedlichente (Hodellg). Im'Fall der Investition miissen Informationen zu
e fi? d?it;riativeg eingeholt werden. Investitionsmodelle konnen
i , ntscheidungen liefern. Die Anspriiche an da

sleiters steigen mit zunehmender Komplexheit der Entscheidun;eﬁl:rslenw:if

ch& Hethod q g ]1&! ﬂflqezl} en wWer de:l? Wie unter-
en Sollen zur Entﬁche 1 d i g

e : : > laun Sflndun i

helde“ sle SlCh Vﬂneinander etc,? .

Fiir Friedhofsbetriebe ist die Uberwachung der Pflegegréber mit Bepflan2
Pflegewiinschen aufgrund langfristiger Vertrdge von grofer Bedeutung.

Ein anderer Bereich der hier noch angesprochen werden soll, ist die Ab
im Garten- und Landschaftsbau. Hier sind Quittungen bestimmten Bauste
Maschinen zuzuordnen. Die Lohnabrechnung der tariflich zum Ba
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Da Entscheidungen im strategischen Manage
henden Bereichen selten auftreten, wird hier der Einsatz von eigener Sof {
und Rechenkapazitdt in den Hintergrund treten. | —~
L
| o Sy
| o N ©
- i = 5 23
23.4 Beurteilung der Einsatzbereiche | £ w o™
> Y < 2
| \ =
|
Eine Befragung von Gartenbaubetrieben iiber die aus der Sicht des Betriebs { g o~
ters wichtigen Einsatzbereiche der EDV zeigt die Bereiche des groften Info 1 ‘T =
tionsbedarfes und der groBten Arbeitsbelastung auf. | ji
Q© 3
Als Beispiel sollen hier die Obstbaubetriebe dienen, bei denen der Bereick i $ = .g\
Produktion im Vordergrund steht. Der Absatz erfolgt zum gropten  Teil iiber: | = .E :g :;
Genossenschaft oder Versteigerund, so dal dieser Bereich fiir . l 0 §§3§§§§§ S
Betriebsfiihrung nicht als wichtig angesehen wird. ] g% N <
| =
. ; S - Ll
Gefragt wurde nach den folgenden Bereichen mit den entsprechenden Tdtigke l —
1. Auftragsabwicklung } = s
: . I © 2 =
o Auftragsannahme und Verwaltung, Packzettel, Lieferscheine, Rechnu ] fa © g w0
Vertreterabrechnungen, Etiketten fiir Pflanzen | g @ 'N\\\\\\\ % o~
) e | )] ‘T N \\:§§§§ a
2. Disposition | 9
) | £
o Lieferantenkartei, Finkauf, Lagerhaltung, Bestandsfithrung, Trans =
(Touren-)-planung, Leergutiiberwachung, Quartierbiicher - g‘
=]
3, Buchhaltung e Gl
= L
: @ g & o
o Finanzbuchhaltung, Inventur, Fakturierung, Lohn- und Gehaltsabre o - N\\\\ 5
- . m ~
@ @
4, BAbsatz / Werbung = I§ -
o 3 S
o Rundschreiben mit Textverarbeitung, Kundenkarteil | 8 \:‘Q =
: | a3 N <
5. HKalkulation / Planung | N = i o
! - 8 £k
o Kostenrechnung, Finanzplanung, Anbauplanung | 1} & % g - @
| £ S
6. sonstige Bereiche | Ll . .g =
-2 w
| e [ R S [ (L A [T S g =
7u diesen Bereichen sollte angegeben werden: % £ 8 = R @ e Q BRgE e 15";
1. ob bei vorhandener eigener EDV-Anlage der entsprechende Bereich im |
Betrieb der lant ist; Abbildu . B4 ;
etrieb vorhanden oder geplant 1S L“qfi?ff? 1: Einsatzbereiche der DV im Obstbau
2. ob eine Vergabe sinzelner Bereiche  im et . T
Wichtd
thtig, 20% antworteten mit teils/teils und fiir nicht

durchgefiilhrt oder geplant 1st;

3. wie wichtig der Bereich fiir den Betr
Wertung: wichtig = 1, teils/teils =

Das Ergebnis der Befragung von 30
239 dargestellt.

einem Mittelwert wvon T.3. Hier

238

ment im Vergleich zu den vorher

ieb angesehen wird.

Der wichtigste Bereich ist die

| Plddieren. pie B wichtig woll ;
. . uchhaltung steht mit ei : g wollte niemand
el 70% fiir "wichtig" stimmten. RS BREMNEGS Noke R Ut R S

nicht wichtig = 5

3
0% der
. Befragten sahen den : ; i
obstbaubetrieben ist in Abbildung 1 @ ‘nem Mittelwert von 2,6 Bereich der Disposition noch fiir wichtig an mit
i Kalkulation und Pl i
halten 80% der Befragten den Bere
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Finanzbuchhaltung 1,4
_ lLeergutiiberwachung 1.5

pie Auswertung der Fragebogen wvon 26 Baumschulbetrieben zeigt gegeniiber den
opstbaubetrieben ein ganz anderes Bild. Hier kommt die Absatzorientierung der
gaumschulen zum Ausdruck. Beil der Buchhaltung sind es 82%, die diese fiir wich-

¢ig erachten. Mit 69% ‘'wichtig" folgt gleich die Auftragsabwicklung (s.
abbildung 2 auf Seite 240).

Disposition
33

NN

o pie wichtigsten Bereiche mit Durchschnittswerten unter 2,0 sind:
= = :
2 2 o . Fakturierung 1,0
3 TE . Finanzbuchhaltung 1,3
£ 3 = . Etiketten fiir Pflanzen 1,3
%] '\\\ X 5
= \\\ 0 — . Rechnungen 1.6
:i\\\\ Fth . Lohn- und Gehaltsabrechnungen 1.7
- Lieferscheine 1,8
n o per Vergleich  zwischen einer produktionsorientierten Sparte, hier den
N C gbstbaubetrieben, die ilber Genossenschaften und Erzeugerabsatzorganisationen
u 7,3 @« vermarkten, und einer absatzorientierten Sparte, den Baumschulbetrieben, die
o N o ; i i : 7 ; _
2 o9 ihre Produkte an den Endverbraucher oder an Weiterverarbeiter wie den Gala-Bau
w '\\\\\\\\\\\\’ = absetzen, zelgen sich Unterschiede in den Einsatzbereichen der Datenverarbei-
o tung. Dies Haupteinsatzbereiche in den einzelnen Sparten sind die mit den
e

groften Rationalisierungsreserven. Hier erwarten die Betriebsleiter

und die
Ehefrausn eine erhebliche Arbeitsentlastung.

23.5 Zusammenfassung

Auftrage
2,0

Y

Einsatzbereiche der DV in Baumschulbetrieben
( Ergebnisse einer Umfrage )

o
= ~ Der Einsatz von Perscnal-Computern in Gartenbaubetrieben wird in den kommenden
§ 3 Jahren verstdrkt zunehmen. An vorderer Stelle des Einsatzes steht der
E__’" & kaufmdnnische Bereich, in dem erhebliche Entlastungen von der Biirotdtigkeit er-
§ nT = reicht werden konnen.
] E © = Eine Umfrags bei Gartenbaubetrieben zeigt die Bereiche auf, in denen von den
o Betriebsleitern vordringlich EDV-Unterstiitzung verlangt wird. Ausgewertet sind
\\\‘ S g in diesem Beitrag <~orerst die Ergebnisse von Obstbau- und Baumschulbetrieben.
m @ E Der Ricklauf der Fragebogen ist noch nicht abgeschlossen. Ergebnisse zu den an-
o = deren Sparten des Gartenbaus werden folgen.
& 7 T T ¥ ¥ % i v i g‘ d
Tig e ge 28 2 2 Rewm o4
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Bei den Bereichen BAuftragsabwicklung und Absatz/Werbung iiberwlggz ~d;§e
"nicht wichtig", was in der aAbsatzausrichtung der Betriebe begriindet

Die wichtigsten Teilbereiche mit Durchschnittswerten unter 2,0 sind:

- Anbauplanung 1,0
- EKostenrechnung 1.0
- Lohn- und Gehaltsabrechnung 1,0
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