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Was bedeutet ,,Akzeptanz“?
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— Unterscheidung von Akzeptanz als Ergebnis eines
positiven Bewertungsprozesses im Vergleich zu einem
negativen Bewertungsprozess
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Akzeptanz im Kontext der Circular Economy

— Kontextmodell —  Struktur und Zuganglichkeit von Materialien,
Ak t Produkten, Services
Zep anz- — Interaktion und Kommunikation zwischen
Kontext Beteiligten

— Marktwirtschaftliche Rahmenbedingungen
und Strukturen
— Bestehende Routinen

Akzeptanz-Phanomen

Produkte und Services
einschatzen, bewerten und
nutzen bzw. nicht nutzen

{ Akzeptanz- Akzeptanz- }

Subjekt < > Objekt
— Nutzer*In — Produkte, Services
— potentielle Anbieter — Anbieter
— Politik — Geschaftsmodelle
— soziale Gruppe/Milieu — neue Rollen und Interaktionsformen

— neue Praktiken
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Innovative Praoduktkreislaufe

— Zentrale Fragen

— Was bedeutet ,,Akzeptanz” im Kontext innovativer Produktkreislaufe?
— Wie wird das Thema ,,Akzeptanz” in den Projekten aufgegriffen?

— Erstellung eines Fragebogens zur Akzeptanzanalyse innerhalb der ReziProK-Projekte
— Definition der Zielgruppen
— Definition der Akteure innerhalb der Wertschopfungsketten
— Definition ,,Akzeptanz® im Projektkontext
— Einflussfaktoren auf Akzeptanz — Chancen und Risiken
— Lenkungsansatze im Projektkontext und gemachte Erfahrungen

— an der Bearbeitung der QF beteiligte Projekte:

— All-Polymer — LEVmodular — RelLIFE
— Circular by Design (CbD) — MoDeSt — REPOST
— ConCirMy — praxPACK — RessWInn

— EIBA — RelLIFE — UpZent



Auswertung Fragebogen ‘ Re2|Pr0K
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— 42 Teilnehmende aus allen 26 Projekten

— Die (offen abgefragten) Projektziele decken viele Themen, Materialien und
Zielgruppen zirkularer Wertschopfung ab

— Fazit: ,Von der linearen Kopplung zum kollaborativen Wertschopfungsnetzwerk®

— Die groRe Bandbreite der thematischen, sektoralen und materiellen Schwerpunkte
innerhalb des ReziProK-Netzwerks erlaubte eine ganzheitliche Sicht auf Circular
Economy

— Die meisten Projekte fokussieren mehrere Bereiche und Phasen des
Wertschopfungsnetzwerks sowie unterschiedliche Stakeholder und Zielgruppen.

— Circular Economy wird somit nicht selektiv und monolithisch gedacht, sondern
vernetzt
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1 — Welche Voraussetzungen und Rahmenbedingungen sind notig, damit Innovative Produktireisiaufe
die ideale Integration der Projektziele/Ergebnisse in den Anwendungsbereich erreicht wird?
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1 — Welche Voraussetzungen und Rahmenbedingungen sind notig, damit Innovative Prodkcireisiaute
die ideale Integration der Projektziele/Ergebnisse in den Anwendungsbereich erreicht wird?

Wertewandel beim Verbraucher vollzogen

Hohe Nachfrage nach Recyclingprodukten etabliert
Unsicherheiten beim Einsatz von Recyclingprodukten beseitigt
Recyclingprodukte = Standard

BOWON =

A8

/ Information & Gesetzgebu ng

Konsumverhalten \

Kommunikation Substitutionsquote *  Nutzen statt Besitzen

* Beratung zu Auswahl, * Reparierbarkeit, Robustheit, Besitz # Statussymbol
Einkauf und Einsatz von Langlebigkeit « Langlebigkeit = Mehrwert
RC-Produkten * Green Public Procurement

« Aufklarung tber « Rechtsicherheit beziiglich Haftun
Ressourcenverschwendung beim Einsatz von RC(::]Produkten | Infrastruktur
und bewussten Konsum @ \I:\/’grc%gggl;?%si;uk

Recyclinglabel Lenk_ungsabgaben & Qualitatsanforderungen
« transparente, unabhangige Anreizsysteme
= Bewertungsmaglichkeit 1ax) + erhdhte Steuern auf Primarrohstoffe Geschaftsmodelle
2= * Orientierung beim = « Steuerermaligungen auf ® Selbstverpflichtung zu mehr
Produktvergleich — Sekundarrohstoffe 0e® Nachhaltigkeit
— pro: Imagestarkung & + positive Wirkung einer CO,- ®gW ° Abkehrvon reinen Sales-Modellen
Vertrauensbildung Bepreisung bei Einsatz von *  Umweltleistungen als kpi und

k — contra: green-washing Sekundarrohstoffen Marktfaktor




Auswertung Fragebogen 22:ReziProK

Ressourceneffiziente Kreislaufwirtschaft -

2 — Welche MaBnahmen und Strategien verfolgen Sie in Ihrem Verbundprojekt, Innovative Produlcrelsiaufe
um das Idealziel zu erreichen?

Unternehmensintern Information und Kommunikation \
« Standardisierungen einleiten Infokampagnen/ Offentlichkeitsarbeit

* Niederschwellige Produktentwurfe und Anleitungen * Marketing
bereitstellen » Bildungsarbeit
®

Training der Mitarbeiter*innen Publikationen
» Partizipation des gesamten Verbunds Transparenz erzeugen

Neue Geschaftsmodelle entwickeln Neues Konsumverhalten
* Mehrwerte fur die Kunden schaffen + Sensibilisierung/ Bewusstsein schaffen
0e0  Neuausrichtung der Geschaftsmodelle und Abkehr von * Akzeptanz erzeugen
'.‘ reinen Sales-Modellen o Aufk|érungsarbeit und
Forschung Uberzeugungsarbeit leisten
5 « Handlungsempfehlungen erarbeiten Kommunikation mit der Politik
» Policy-Briefs verfassen * Lobbying betreiben
~ Arbeitskreise aufbauen

Infrastruktur und Netzwerk Mitwirken in Norm-Ausschiissen

* Netzwerke starken Gesetze und Verpflichtungen erarbeiten
@ * Verbandsarbeit forcieren

* (Ruckhol-) Infrastrukturen aufbauen




Definition ,,Akzeptanz“ im Kontext

innovativer Produktkreislaufe
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— Akzeptanz wird generell als positive Wahrnehmung gesehen, die teilweise
noch erzeugt werden muss und Grundbedingung fur erfolgreiche zirkulare

Wertschopfung ist.

— Im Zentrum steht die aktive Akzeptanz,
das heil3t die Integration
verschiedener Zielgruppen in die zirkulare
Wertschopfung

— Recycling (Einsatz von Rezyklaten), Upcycling
oder Remanufacturing benotigen die
Anerkennung als gleichwertig angesehen zu
werden.

— Bei gebrauchten Produkten muss durch
transparente, nachvollziehbare Kommunikation
der Informationen Vertrauen dem Produkt
gegenuber geschaffen werden.

— Der Nutzen sollte den Mehraufwand
ubersteigen.

Hersteller*Innen...

Konsument*Innen...

Dienstleister...

Handel...

Rohstoffverarbeiter...

...sollen ...sollen ...sollen ... sollen
informiert nicht annehmen aktiv
sein  verhindern und integrieren verbreiten

15 26 22

21 7 22 1

13 n 17 11

11 9 13 10

o [CHENER



Voraussetzungen und Rahmenbedingungen, .
MaBnahmen & Strategien ‘ ReZ'PI‘OK
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— Ein erfolgreicher Ubergang in eine Kreislaufwirtschaft und somit
-gesellschaft erfordert der Linearwirtschaft gegenuber konkurrenzfahige bzw.
uberlegene Geschaftsmodelle und Wertschopfungsketten

— Wesentliche Voraussetzung hierfur ist die marktrelevante Nachfrage nach
zirkularen Produkten/Services/Dienstleistungen

— Die Starkung der Nachfrage kann mittels ckonomischer und rechtlicher
Instrumente, Instrumenten der Finanzwirtschaft sowie zielgerichtete Forderung
von Forschung und Entwicklung erfolgen

neffiziente Kreislaufwirtschaft -
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Vielen Dank.

Dr. Oliver Kreft
Xella Technologie- und Forschungsgesellschaft mbH

Hohes Steinfeld 1 - D-14797 Kloster Lehnin
oliver.kreft@xella.com - www.xella.com
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