Samuelson BackShop News

E Die neuesten Entwicklungen

—— Die neuesten Funktionen




KUNDENBINDUNG: Kundenkarten mit Mehrwert

Kunden begeistern und nachhaltig binden. Ob Punkte oder Stempel sammeln,
bargeldlos einkaufen oder Rabatt-Aktionen — mit personalisierten Kundenkarten
kénnen Sie lhren Kunden einen besonderen Service bieten. Das Samuelson
BackShop Kundenbindungsmodul bindelt die erfolgreichsten Kundenbin-
dungstools. Und das bei maximaler Kontrolle, aktuellen Informationen und tber-
sichtlichen Steuerungsmoglichkeiten fir Sie.

Gutschein €
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BackShop
Kundenbindung

(€) Kontoiibersicht
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Vorteile der Samuelson BackShop Kundenbindung

Schaffung einer eigenen Wahrung mit Prepaid.

e Unterstltzt eine langfristige Kundenbindung.

o Aufladung des Guthabens ist eine Art Vorkasse-Leistung.

e Aufladung in Verbindung mit einem Kundenvorteil sorgt fir eine erhohte
Nachfrage: Rabatt-Aktionen bei Zahlung mit Prepaid-Guthaben.

e Personalisierung von Kundenkarten ist moglich.

e Mitarbeiter: Nutzen Sie diese Art von Karten doch als Personalrabattkarte
und bekommen Sie den geldwerten Vorteil in den Griff!

e Gerzielte Gutschein-Aktionen verschaffen einen Uberblick (iber die Kunden-
herkunft.

e Artikel einschranken: Prepaid-Karten kdnnen auf individuell festgelegte
Artikel, Sortimente oder Warengruppen beschrankt werden.

e Kombinieren Sie die Moglichkeiten! Aktionen kénnen frei konfiguriert, kom-
biniert und auf lhre BedUrfnisse angepasst werden. Auswertungen stellen
sicher, dass Sie den Erfolg Ihrer Aktionen zeitnah und transparent messen
kdnnen.

e [nklusive. Keine Modulkosten, keine laufenden Kosten. Das Kundenbin-

dungsmodul ist im Lizenzumfang von Samuelson BackShop inbegriffen.




WEB-PORTAL: Das Tor zu Ihren Kunden

Treten Sie mit lhren treuen Kunden noch enger in Kontakt! Mit dem neuen
Samuelson Kundenkartenportal bieten Sie Besitzern von Prepaid-Karten einen
umfangreichen Service. Und ganz nebenbei kdnnen Sie Uber das Portal auch lhre
eigenen Specials bewerben — sei es das aktuelle Jubildaums-Angebot oder das Fe-
rien-Special im Sommer. Beide Seiten profitieren: Ob Prepaid, Treuepunkte oder
Stempel — zu jeder Kartentransaktion hat der registrierte Kunde seinen Bon im
Kundenkartenportal immer parat. Der Backer wiederum spart Papier und erfillt
trotzdem die Belegausgabepflicht, die ab dem 1. Januar 2020 gilt.

Samuelson ADMIN PANEL

Portal Infos
Neue Benutzer: 91 [ 279% | Aktive Benutzer: 101 Aufladungen: 118,00 €

Karte Jens Migdalek
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GUTHABEN AUFLADEN
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Mit dem Samuelson Kundenkartenportal haben Ihre Kunden ihr Guthaben inklu-
sive Treuepunkte oder Stempel per Smartphone immer im Blick und kénnen ihre
Karte selbst online aufladen. Jede Kontobewegung bleibt dabei transparent.

Hat |hr Kunde beim Einkauf seine Prepaid-Karte vergessen, ist Uber sein Handy
und das Samuelson Portal der QR- oder Barcode zum Scannen immer griffbereit.
Hat er seine Karte verloren, kann er diese schnell und einfach Uber das Kunden-
kartenportal sperren.

Mit dem Samuelson Kundenkartenportal erreichen Sie auch neue Kunden, in-
dem Sie zum Beispiel einen Registrierungsbonus Gber 30 Treuepunkte vergeben.
Uber seinen Zugang kann jeder Kunde aulRerdem weitere Prepaid-Karten regist-
rieren, etwa flir die Kinder oder andere Familienmitglieder.

In nur wenigen Schritten haben Sie das Samuelson Kundenkartenportal startklar:
Einfach Impressum und Geschaftsregeln (AGB) anlegen, die Daten von PayPal
und weiteren Zahlungsanbietern hinterlegen, das Web-Portal einmalig in der
BackPro Kassensteuerung einrichten und das Design dem Auftritt Ihres Backe-
reibetriebs anpassen. Fir letzteres bietet unsere White-Label-Losung optimale
Voraussetzungen. Fir unser Referenzdesign haben wir uns Ubrigens fur ein so-
genanntes ,responsive Design” entschieden. Damit stimmt die Optik, sei es auf
dem PC, Tablet oder Smartphone.



Samuelson hat seine Tischbedienung aufs Smartphone gebracht: Ihre Filialmitar-
beiter konnen Kunden fortan komplett an den Tischen bedienen. Ein Daumen-
druck genigt, um direkt beim Kunden am Tisch die Bestellungen aufzunehmen.
Mit mobilem Drucker und mobilem EC-Gerdt am Gurtel konnen lhre Mitarbeiter
die Kunden dann auch direkt am Tisch abkassieren — das spart Wege fir |hre
Mitarbeiter und Ihre Kunden.

Bitte tippen Sie auf Ihren , , _
Namen Tisch 1 Tisch 2 Tisch 3

314€
12:21

Tisch 4 Tisch § Tisch 6
941€

12:22

Tisch 8

Tisch 11 Tisch 12

Tisch 13 Tisch 14

Bekanntes Layout: Fir die mobile Tischbedienung bekommen Ihre Mitarbeiter
alle von der Kasse bereits bekannten Funktionen aufs Handy; selbst das Layout
haben wir 1 zu 1 ins kleinere Format ibernommen, um die Bedienung so einfach
wie moglich zu halten. Dabei behalten |hre Mitarbeiter auch bei vielen Bon-Zei-
len immer die Ubersicht, indem Sie die Ansicht per Daumen hoch- oder runter-
ziehen.

Keine Verwechselung méglich: Analog zur Kasse loggen sich die Mitarbeiter auch
Ubers Smartphone in ihr Benutzerprofil ein. Sie sehen im Display anhand der Ka-
chelfarben immer genau, welcher Kollege gerade an welchem Tisch bedient.

Testen Sie’s aus! Fir unsere mobile Tischbedienung missen Sie keine zusatzli-
chen Daten pflegen und nichts auf dem Handy installieren. In weniger als einer
Minute haben Sie auf Threm Handy alles eingerichtet, und schon kann es losge-
hen mit der mobilen Tischbedienung.



DOKUMENTENVERWALTUNG: Webbrowser-Kacheln,
die es in sich haben

Unsere BackShop 2-Kassen als geballte Informationsquelle!

Keine verstaubten Infomappen in irgendwelchen Regalen Ihrer Filialen. Keine
Unmengen Papier, weil alles in vielfacher Ausfertigung gedruckt werden muss.
Und wissen Sie genau, wie aktuell die Dokumente sind?

Mit der modernen Kasse von Samuelson sind Sie stets hoch aktuell. Denn wich-
tige Informationen koénnen Sie hier digital hinterlegen: dazu gehdren Fotos fir
die korrekte Snackbelegung, wochentliche Schichtpldne, die Kassenanleitung,
Onlineschulungen zur Hygiene oder Verfahrensdokumentationen und vieles
mehr.

(€) BackShop ... der einfachste Weg zu kassieren

(€) Kassenanleitung

So funktioniert’s:
Die Einrichtung erfolgt Gber die BackPro Kassensteuerung — hier werden Bilder,
die erforderlichen PDF-Dokumente und Weblinks hinterlegt.

Das HauptmenU der BackShop 2-Kasse wird um MenUlkacheln erweitert. Sie kon-
nen beliebig viele Dokumente Ubersichtlich anordnen.

Geblndelt und sicher:

An einem Ort, direkt an der Kasse, haben |hre Filialmitarbeiter alle Informatio-
nen stets parat. Dokumente und Weblinks werden lber die Zentrale verwaltet.
Keine Information geht verloren!



FILIALCHECKLISTEN: Unser Kassenmodul koordiniert
und kontrolliert Handlungsablaufe

Boden gefegt — check, Temperatur Kihltheke — check, Sortiment aufgefillt —
check: Verwenden Sie individualisierbare Checklisten fir Ihre Mitarbeiter, die di-
rekt auf den Kassen angezeigt werden. Definieren Sie, was wann wichtig ist, und
holen Sie sich Riickmeldungen aus den Filialen — z.B. zu diesen Punkten:

e Erfullung von HACCP-Anforderungen

e Sauberkeit vor und in der Filiale

e Temperatur von Kihltresen, Kiihlschranken etc.

e Aufgaben zu Beginn oder am Ende des Geschaftstages
o Kaffeezahlerstande vor Tagesabschluss

Samuelson BackShop und
das raffinierte Ampelsystem.

(€) Checklisten

e Werten Sie die Ist-Zustande
aus und erkennen Sie akuten

Abends Morgens Handlungsbedarf. AuRerst
Tagesabschluss Vor Verkaufsstart pra ktisch in Samuelson

] | S BackShop: es werden nicht

= @] =" nur Aufgaben vergeben,

: diese variieren auch je nach

iﬂﬂ?ed‘sel Rollenfunktion. Sollte noch

"1;0’;:,,;‘“;‘;‘““ eine  Aufgabe unerledigt

sein, erfahren Sie das Uber
das Ampelsystem.
AulRerdem sind die Checklisten an vorgegebene Zeiten gebunden — ohne Pri-
fung der Auslage kann der Verkauf nicht beginnen, ohne abgelesene Zahler-
stande ist der Tagesabschluss nicht moglich.

Beschreibung Zuletzt Von Wert
gedndert

Kaffeemaschine entkalkt 11:09

stesmann

Kaffeemaschine gereinigt 11:09

Milleimer geleert 11:09

Alle Preisschilder beziehen sich auf das richtige Produkt ~ 11:09 Max Mustermann

Produktunterlagen sind sauber und vollstandig 1112 Max Mustermann

Produkte sind frisch und optisch attraktiv

Sortiment ist aufgefullt

Thekenglas ist sauber 00:00

Nur bei einem ,,sauberen Backer” ist es wirklich lecker.

Fest steht, unseren Kunden liegt ein strukturierter Ablauf und das saubere Ge-
schaft am Herzen, und wir machen die Kasse zu ihrem zuverlassigen Gehilfen.



SAMUELSON BACKSHOP: Intelligentes Bestellsystem

Intelligent bestellen mit Samuelson BackShop. Lassen Sie sich aktiv bei der Opti-
mierung des Bestellvorgangs unterstitzen! Das System liefert Ihnen prazise Be-
stellvorschlage auf Basis des Abverkaufs an frei wahlbaren Vergleichstagen.
Faktoren wie aktuelles und historisches Wetter und andere lokale Ereignisse
werden ebenfalls berlcksichtigt.

VK-Preis Vorbest. Richtwert Best.-Einheit Lief./ Menge

093€ / SIK

rtil
(VK-15-16-0002786)
Bestell Ende

leichte Brise

31.07.2018 16:00
111003 .
Doppelback Bestellwert
13536 €
Bestellstatus

111010 0,6% bearbeitet

336€ / STK
Kastenmischbrot
Beschreibung

Auftrag VK-15-16-0002786

Artikel auswahlen

Bem. Wetter Vic-Preis Best. /Lief.  Vorbest.  Verkauf  Retoure
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e Optimale Bestellvorschlage basierend auf filialgenauen Vergleichswerten
wie Verkaufsmengen, Liefermengen oder Retouren.

e Bericksichtigung wichtiger lokaler Faktoren wie Wetter und Feiertage.

e Bestellbemerkungen erfassen, die beim Bestellvergleich Bericksichtigung
finden (z.B. Baustelle vor der Tur).

o LosgroRengenaue Bestellung, keine ungewlinschten Bestelleinheiten.

e Fehlervermeidung durch sinnvoll geblindelte Auftragsarten, z.B. Feiertags-
sortiment, Non-Food oder Snackbestellung. Saisonale Artikel kbnnen in extra
Bestellauftrdge ausgelagert werden, so dass diese eine spezielle Aufmerk-
samkeit beim Bestellen erhalten.

e Aktive Rlickmeldung bei unpassenden Artikelnummern zur geplanten Liefe-
rung bzw. Tour.

e Plausibilitatsprifung der Bestellmengen, keine Fehlbestellungen durch z.B.
Tippfehler. Falsche Mengen werden automatisch auf korrekte GroRRen ge-
rundet und der Bediener dariber aktiv informiert.

e Anmahnen des rechtzeitigen Bestellabschlusses: Ist eine Bestellung kurz vor
Ablauf der Rickmeldezeit noch nicht abgeschlossen, weist die Kasse proaktiv
darauf hin, die Bestellung jetzt abzuschlieen. So werden keine Bestellungen
mehr Gbersehen.



APP: Neue Funktionen in der Filialsteuerung-App

Typisch Samuelson: Maximale Information und Kontrolle, intuitive Bedienbarkeit.
Mit der neuen intuitiven App von Samuelson verschaffen Sie sich einen genauen
Uberblick Giber aktuelle oder vergangene Verkaufskennzahlen. Holen Sie sich die
wichtigen Daten schnell und einfach auf Ihr Smartphone oder Tablet und steu-
ern Sie damit lhre Filialen in Echtzeit. Wie hoch ist der aktuelle Durchschnitts-
bon? Haben Sie genug Ware oder ist die Retoure zu flach? Gab es gestern
Kassendifferenzen?

Sam Filialsteuerung

01.02.2018

650 - Hamburg Elbchaussee
Kaffeezahler

650 - Hamburg Elbchaussee

Schichtwechsel

111002

Uberblick, Kontrolle und Steuerung des Tagesgeschifts fiir Sie und lhre Verkaufs-
leiter.

Mobil und flexibel, tages- und stundenaktuell. Unterwegs Umsatzentwicklung
prifen, wichtige Filialmitteilungen versenden, Kundenfrequenz beobachten.

Korrektur der Filialbestellungen. Andern Sie die Bestellmengen, fligen Sie Artikel
hinzu, vergleichen Sie die Zahlen mit anderen Tagen — in der App haben Sie die
gleichen Funktionalitaten wie an der Kasse. Per Samuelson Sync sind alle Daten
sofort verflgbar.

Qualitatscheck. Die Verkaufsleitung hat die Checklisten stets im Blick und pruft
damit die Einhaltung der Kihltemperaturen, den Hygienezustand und andere
gualitatssichernde Malknahmen.

Historische Auswertungen. Mit der App werten Sie bequem Ihre Zahlen aus und
haben die gesamte Historie im Blick.

Datensicherheit dank Rollensystem. Sichtbarkeit von Informationen folgt lhren
Regeln. So sieht z.B. der Filialleiter nur seine Filiale, die Geschaftsfihrung hinge-
gen alle Filialen.

Unkompliziert. Das alles funktioniert ohne komplizierte Datenaufbereitung! Es
mussen keine aufwendigen Berichte erstellt werden, Samuelson nutzt dabei die
schon bekannten und bewdhrten Auswertungen aus der Backerkasse.

Inklusive. Keine Modulkosten. Die Filialsteuerungs-App ist im Lizenzumfang der
Samuelson BackShop Backerkasse inbegriffen.



STEUERSATZ OPTIMIEREN: Automatisierter
Mehrwertsteuer-Split

Sparen Sie bares Geld mit dem automatisierten Mehrwertsteuer-Split von
Samuelson BackShop! Der AulRer-Haus-Konsum liegt klar im Trend und ist bereits
jetzt zweitstdrkster Absatzmarkt der deutschen Erndhrungsindustrie. Flr das
Backerhandwerk ergibt sich dabei ein enormes Umsatzpotential. Mit der in
Samuelson BackShop integrierten Steuer-Verteil-Methode werden nicht, wie bei
den gdngigen Kassensystemen, komplette MenUs besteuert, sondern vielmehr
jede Komponente fir sich.

lm-Haus; oder AuBer-Haus?

Werden alle Artikel Im-Haus oder AuBer-Haus verkauft?

Alle AuBer-Haus | | Keine Anderung | | Abbrechen
00556 s ___ I 3

Typisch Samuelson — Innovation praxisnah umgesetzt: Der automatisierte Mehr-
wertsteuer-Split bei Samuelson BackShop. Da die in den letzten Jahren boomen-
den AulRer-Haus-Verkdufe oft Kombinationen von Backereiprodukten mit einem
Getrank sind, hat Samuelson einmal mehr eine branchenspezifische Losung fur
Backer entwickelt und als Neuheit eingefihrt.

Die zwolfprozentige Mehrwertsteuer-Ersparnis auf Lebensmittel ist fiir den
Backer enorm! Mit der in Samuelson BackShop integrierten Steuer-Verteil-
Methode wird jede Komponente fir sich versteuert. Diese Vorgehensweise be-
dingt, dass Menls, Gedecke oder Kombis auch einzeln verbucht werden
konnen. Kassierer/innen bonieren wie auch sonst das Paket. Der Clou daran ist,
dass die Kasse die Einzelbestandteile kennt und diese gemaR den steuerrechtli-
chen Anforderungen aufteilt. So werden bei einem , Frihstlick-to-go”, welches
aus drei Komponenten wie beispielsweise einem Kaffee, einem Brotchen und
einem frei wahlbaren Belag besteht, der Kaffee mit dem vollen Steuersatz ver-
bucht, hingegen das Brétchen und der Belag nur mit dem ermaRigten Steuer-
satz. Der Rabatt der Kombination wird dabei automatisch gleichméaRig auf alle
drei Einzelkomponenten verteilt.



FILIALORGANISATION: Alles aulder kassieren

Klein, aber oho! Samuelson hat auch eine kleine BackShop 2-Kassenversion im Portfolio.
Diese funktioniert fast wie die ,grofRe”, einziger Unterschied: sie ist speziell flir die Orga-
nisation lhrer Filiale gedacht. Damit bestreiten Sie lhre gesamte Filialorganisation: Ob Be-
stand zahlen, Wareneingange priifen oder Bestellungen aufgeben — all das kann einfach
mit dem Tablet im Backoffice erledigt werden. Das laufende Filialgeschaft wird davon
nicht beeintrachtigt.

Zudem spart diese Losung viel Platz und ist damit gerade fur kleine Filialen sehr gut ge-
eignet.
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€) BackShop ... der einfachste Weg zu kassieren

Funktionsumfang auf einen Blick:

e Entlastungen (wie Umlagerungen, Bruch, Personalverzehr) aufnehmen,

e Mitteilungen (6ffentlich oder personlich) von der Zentrale erhalten/lesen und an die
Zentrale schreiben/senden,

e Checklisten ausfullen,

e Bestand prifen,

e Retoure erfassen,

e Wareneingange prifen,

e Bestellungen aufgeben,

e Wichtige Informationen Uber die Dokumentenverwaltung (Webbrowser-Kacheln)
einsehen.



HANDS-FREE: Sprachsteuerung Backi

Backi ist da! Die Kasse, die auf |hre Stimme hoért und mit lhnen spricht.
Sprachsteuerung ist im privaten Alltag angekommen und auch im beruflichen
Bereich erschlielen immer mehr Branchen die Vorteile der Hands-Free-Steue-
rung far sich.

Samuelson als Innovator entwickelt die erste Sprachsteuerung fur
Backereikassen.

"Backi, 13 Brotchen Retoure an Zentrale"

Zeit sparen und Ressourcen optimieren. Hands-Free ist hier das Stichwort.
Mittels Tablet, PC oder auch direkt mit der eigenen zentralen Filial-Kasse kann
mit und ohne Headset auf die Daten und Vorgange des Betriebes zugegriffen
werden. Die flexible und intuitive Steuerung braucht keine Einweisung, die
freundliche Kasse unterstiitzt den Bediener.

Paralleles Arbeiten. Die aktuellen manuellen Prozesse an der Kasse missen nicht
unterbrochen werden; der Zugriff per Sprachsteuerung kann zeitgleich erfolgen.
Die Sprachsteuerung funktioniert ohne den Einsatz der Kassenoberflache. Ein
Mitarbeiter kann sich der Bestandsaufnahme widmen, wahrend der andere in
dieser Zeit einfach weiter kassiert.

Umfangreich. Wareneingang, Bestand, Retoure und Entlastung kénnen aufgeru-
fen und bearbeitet werden. Der wichtige Bereich der Checklisten ist ebenfalls
abgedeckt — auf lhre Stimme hoéren nun die Geratekontrolle und Hygiene. Damit
kdnnen Sie beispielweise die Temperatur von Backdfen und Kihlanlagen verbal
abfragen und kontrollieren.

Individuelle Funktionalitaten. Auf die jeweiligen Betriebsabldufe und Bedurfnisse
kénnen sowohl die Auswahl des Eingabemediums, die Zugriffs- und Aktivie-
rungsoptionen sowie die zu steuernden Funktionen angepasst werden. Die
Spracherkennung arbeitet so exakt, dass sogar die individuellen Artikelnamen
eines beliebigen Betriebes erkannt werden.
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TASTENBELEGUNG: Artikelgenaue und zeit-
gesteuerte Rabatt-Tasten

Optimieren Sie lhren Filialverkauf mit neuen Funktionalitdten in der Tasten-
belegung: Sie wollen, dass Ihre Brote freitags ab 18:00 Uhr zum halben Preis
verkauft werden? Kein Problem! Erstellen Sie einfach eine Funktionstaste fur die
Rabattierung und geben Sie ihr die Uhrzeit 18:00 Uhr. Zusatzlich tragen Sie die
Hohe des Rabatts ein und bestimmen die Artikelkategorie Brote. Fertig!

Ihr Sonntagmorgen-Geschaft soll noch besser laufen? Eine zeit- und artikelge-
naue Rabattierung lhrer Kaffeespezialitdten macht’s moglich. Eine Funktions-
taste fur die Rabattierung erhalt dazu die Einschrankung Sonntag, die Uhrzeit
07:00 — 10:00 Uhr und wird lhren Kaffeespezialitaten zugeordnet. Kaffee olé!

iten - T ile - POS-BTN-1 Heute ab 18:00 Uhr alle Brote zum halben Preis == g

ﬁ START | AKTIONEN 002 - Doku. - Kassensteuerung - QS Kassensteue... [2]

~ -2 Gehezu
& S A & %
inks ualisiers

4 Vorheriger
Ansicht Notizen Li Akt en Filter
X Laschen |6schen P Nachster

Tastenbelegung: POS-BTN-15-0000001(Standard)-Heute ab 18:00 Uhr alle Brote zum halben Preis
Allgemein ~

Bezug: Verkauf - Galtig von: -

Plazierung: Kentextmend - Giltig bis: -

Sortierung: 12 Zeit von: 18:00:00
Ubersetzungen verhanden:  Nein Zeit bis:

Wochentag: Freitag E

Kalendertagscode: o

Funktion und Parameter ~
Funktion: Bon rabattieren - Rabatt: 50,00
Anzeigename: Heute ab 18:00 Uhr alle Brote zum halben Preis. Rabattgrund: -

Schwellwert ab Anzeige: 0,00

Rabatt-Artikelzuordnung ~
& Suchen
Artikelart Artikelcode  Artikelcodebeschreibung Zulassig

Artikelkategorie 11 Brote

Alle vl o 1 Stk. Kraftkornbrot
2,90 €/ Stk. #114006
Inkl. 50% Rabatt
| 1 Stk. Steinofenbrot
I Heute ab 3,45[2/505:% billlOOG
18:00 Uhr alle T oUA Rana
Brote zum 1 Stk. Bauernbrot

: 2,82 €/ Stk #113007
halben Preis Inkl. 50% Rabatt

Die Funktionalitdten in der Tastenbelegung bieten Ihnen somit:

e Zeitgesteuerte Funktionstasten im Ziffernblock, im Kontextment und Uber
die Wischgeste an der Bonzeile.

o Auf bestimmte Artikel oder Warengruppen beschrankte Rabatt-Tasten.

e Funktionstasten erscheinen automatisch zur definierten Zeit im Kontext-
mend, im Ziffernblock oder an der Bonzeile.

e Automatisierte Rabattvergabe: Funktionstasten entfallen und der Bon wird
automatisch rabattiert.

e Pflege und Handling der Tastenbelegung in der Samuelson BackPro Kassen-
steuerung so einfach wie noch nie.
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Kaffee und Kuchen gehéren einfach zusammen. Mit der Verkaufsforderung von
Samuelson BackShop sorgen Sie dafiir, dass es auch so bleibt. Dabei geht es nicht
um das Angebot eines Gedecks, sondern um einen Verkaufsvorschlag, der auto-
matisch an der Kasse erscheint und das Verkaufspersonal auffordert, die Zusatz-
frage zu stellen.

(€) Zusatzverkauf

== Winschen Sie noch einen heien Kaffee zu Ihrem Kuchen?

€) Verkostung
_:_l Maéchten Sie unser neues Produkt probieren?

Und so funktioniert das Modul: Abhéngig von einem gekauften Produkt wird ein
anderer Artikel beworben bzw. vorgeschlagen. Kauft ein Kunde beispielsweise
ein Stlck Blechkuchen, kdnnen Sie ihm zusatzlich ein HeilRgetrank vorschlagen.
Bei einem Stlick Obsttorte ist eine extra Portion Sahne denkbar. Beantwortet der
Kunde die Frage mit ,Ja“, wird der hinterlegte Artikel sofort in den Bon Uber-
nommen; bei Auswahl eines Artikels aus einer Warengruppe springt die Kasse in
die Ubersicht der wahlbaren Artikel.

Probieren geht bekanntlich Gber Studieren. Neben dem Verkaufsvorschlag gibt
es auch die Verkostung. Bei der Verkostung lenken Sie die Aufmerksamkeit des
Kunden auf ein weiteres Produkt, das er an der Verkaufstheke probieren kann.
Ist der Kunde erst auf den Geschmack gekommen, kauft er den zuséatzlich ange-
botenen Artikel gern.

Fir jeden Verkaufsvorschlag konnen Sie einen beliebigen Text und ein beliebiges
Bild hinterlegen. Beides wird auf dem Kassendisplay und/oder auf dem Kunden-
monitor angezeigt.
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BARGELDLOS & KONTAKTLOS BEZAHLEN: EC-Karten,
Kreditkarten, Mobile Payment

Trend bargeldloser und kontaktloser Zahlungsverkehr. Das Bargeld-Handling wird
immer teurer. Hygiene ist ein wichtiges Thema in Ihren Filialen. Kassiervorgange
mussen schnell und sicher sein ...

Hochste Zeit fur die kontaktlose Abwicklung Ihrer Bezahltransaktionen, Ihre Kun-
den legen einfach ihre Girocard kontaktlos auf das Zahlungsterminal, keine Un-
terschrift und keine PIN bis 25 EUR Einkaufswert bei gleichzeitig 100%
Zahlungsgarantie durch die Girocard Abwicklung fir Sie. Generell kénnen Sie alle
Bezahlkarten einsetzen, auch Kreditkarten beispielsweise fir touristisch hoch-
frequentierte Filialen oder den neuesten Trend Mobile Payment: die elektroni-
sche Zahlungsform unter Verwendung mobiler Endgerate, wie Mobiltelefon,
Tablet oder Smartwatch. Die Anzeige Ihres Backerei-Logos im Zahlungsterminal
ist bei einigen Geraten moglich.

(5) Weiteres Zahlungsmittel

Noch offen 7,49 €

Bargeldloses Bezahlen bietet Backern wertvolle Vorteile. Sie schitzen sich durch
den Einsatz von Zahlungsterminals (mobil oder stationar) vor Betrug und Falsch-
geld und haben durch niedrige Bargeldbestdnde ein geringeres Diebstahlrisiko.
Gleichzeitig steigern Sie Ihren Umsatz, denn Kunden, die mit Karte oder Smart-
phone bezahlen, geben im Schnitt mehr Geld aus oder lassen sich eher zu einem
Spontankauf hinreillen. Zudem liegen die Kosten unter den Kosten fir die Bar-
geldabwicklung!

Direkte Anbindung an das Samuelson-System: Wir binden sowohl stationare als
auch mobile Zahlungsterminals direkt an das Samuelson Kassensystem
BackShop an und kénnen Ihnen die Abwicklung aller wichtigen Bezahlverfahren
wie Girocard, Mastercard, VISA, Maestro, V Pay, Google Pay, Apple Pay etc.
anbieten.

Zukunftsfahig und Innovativ: Auch die popularen Bezahlverfahren wie Alipay und
WeChat Pay werden von uns aktuell beobachtet. Mit der ZVT-Schnittstelle wer-
den standig neue Zahlungswege ermoglicht.
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SHOP-1Q: Wir digitalisieren Ihr Filialgeschaft

Samuelson BackShop 2 und Shop-IQ optimieren Abverkaufe und Retourenquote.
Mit Shop-1Q und der Backerkasse BackShop 2 von Samuelson steuern Sie Ange-
bot und Nachfrage noch besser! Geht die Ware zur Neige, steuert die webba-
sierte Software eigenstandig den Backofen und heizt auf das benoétigte
Backprogramm auf. Drohen Sie auf einzelnen Waren im Sortiment sitzen zu blei-
ben, zeigt das System live und automatisch auf digitalen Werbetafeln und Preis-
schildern Sonderangebote an.

Shop-IQ und Samuelson BackShop — ein starkes Team: Als erster und bisher ein-
ziger Hersteller Gbergibt Samuelson Informationen zu allen Lagerbewegungen,
angefangen beim Wareneingang Uber Verkdaufe und Entlastungen; das System
gibt sogar genau an, welche abgebackenen Artikel zu Teiglingen gehoéren. Mit
Samuelson mussen in Shop-1Q keine Daten doppelt gepflegt werden.

Energieverbrauch senken: Durch den zielgenauen Einsatz der Backofen sinkt Ihr
Energieverbrauch signifikant. Shop-IQ bietet ein Energiemanagementsystem fir
die ISO 50001 Zertifizierung an, mit dem die Backereibetriebe den Strom-, Gas-,
Ol- und Warmwasserverbrauch der verschiedenen Gerate in der Filiale jederzeit
im Blick behalten.

Hygienemanagement: Mit ,Shop-1Q Control” lassen sich Uber Temperaturfthler
die Temperaturen nach HACCP-Vorgaben zentral (berwachen. Die kabellosen,
mit einer Solarzelle betriebenen EnOcean-Funksensoren zeichnen dabei die
Temperaturen stiindlich auf und senden die Messwerte an die Samuelson Kasse.
Diese gibt die Information weiter, wenn zum Beispiel die Temperatur der
Kihltheke zu hoch oder zu niedrig ist. Das Personal kann rechtzeitig reagieren —
und zeitintensive Temperaturdokumentationen sind damit passé.
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GESETZLICHE ANFORDERUNGEN AN ELEKTRONISCHE
KASSENSYSTEME: Update

Verbandsarbeit fir lhre Rechtssicherheit. Seit August 2016 sitzen unter der
Schirmherrschaft des DFKA e.V. der Arbeitskreis , Taxonomie Kassendaten” mit
verschiedenen Kassenherstellern, u.a. auch Samuelson, der Datev, mehreren Fi-
nanzverwaltungen, Steuerberatern, dem Bundeszentralamt flir Steuern und
dem Bundesministerium fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) an einem
Tisch, um eine Standardisierung von Kasseneinzelaufzeichnungen und Tagesab-
schlissen in Form strukturierter Datensatze (Taxonomie) zu definieren und auf
eine breite und neutrale Plattform zu stellen.

Taxonomie:

e Einheitliche Datenstandards fir Kassen
inklusive einer offenen Exportschnitt-
stelle nach IDEA, der Priifungssoftware
der Finanzbehdérden.

e Einheitliche Datenbereitstellung im
Prifungsfall durch die Finanzbehor-
den.

e GoBD-Konformitat gemall des BMF-
Schreibens vom 14.11.2014 ist gege-
ben.

e Automatisierte Auslagerung der Kas-
sendaten in die Finanzbuchhaltung ei-
nes ERP-Systems wie Samuelson
BackPro oder in ein BI- oder Archivsystem ist gegeben.

e Erleichtert den Finanzbehorden die Prifung lhrer Kassendaten deutlich,
erhoht das Vertrauen des Prifers und reduziert Prifungsaufwande bei allen
Beteiligten.

Anderungen ab 01.01.2020

Belegausgabepflicht:

e Belege mussen in Papierform oder digital ausgehdndigt werden. Registrierte
Kunden des Samuelson Web-Portals haben die Méglichkeit, ihre Belege aller
Kartentransaktionen ausschlieRlich in digitaler Form zu erhalten.

Technische Sicherheitseinrichtung (TSE):

e Ein zertifiziertes Speichermedium sichert alle Kassendaten ab.

e FUr jede Sicherheitseinrichtung/Kasse besteht eine Meldepflicht gegentiber
den Finanzbehdrden.

Mit unserer Kassenldsung Samuelson BackShop sind Sie vom ersten Tag an auf
der sicheren Seite und richtig aufgestellt.
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