KOMMUNIKATION Anwenderbericht

Standortverschmelzung

Dr. Kioke und Kollegen setzt auf die

Kommunikationsiosung aus dem Hause Aer[o um e igenen Niederassungen mieinander 2 verbinden.

ie Rechtsanwaltskanzlei .
Kioke und Kollegen mit Fir-
mensitz i Marsberg hat in
Bad Arolsen cine weitere
Niederlassung, Durch die
Vernetzung der EDV und

der o

7 '

1

betreut die Kanzle ihre Kunden auch in allen
notariellen Angelegenheiten in der Marsberger
Niederlassung, Da it es nicht verwunderlich,
dass einige Mandanten an beiden Standorten

moglich*, erklaet Dr. Werner Kioke. .Unsere
Mandanten mussten bei entsprechenden
Rackiragen die zustindigen Kollegen jedes
‘mal new anwahien.

hre

(bergreifend 24 arbeien. Dies erleichtert die
Arbeitabliute exheblich

Nitnsgesamt neun Juisten stehtdie Kanz
leihren Mandanten bl llen jurstischen Fra.
gen und Problemen zur Verfiigung, Auferdem

SCHNELL WEI

Duch den Einsatz von zwei AGFEO-Tele-

fonanlagen AS 43 lassen sich die Mandanten
nun auch von cinem Standort zum anderen

weiterverbinden. .Dies war froher nicht

a Rt
systems,biete die vernetzte Losung

von AGFEO der Kanzlei den gewohnen Tele
fonkomfort und dem Unternchmen erhebli
ches Einsparpotential. Interne Teefonate 2vi
schen den Standorten lassen sicheinfach mit
den ohnehin vorhandenen Breitbandanschiis
sen Gber das Internet realisieren

Der Amwender wahlt wie gewohn die Ruf
nummer seines Gesp

partners am anderen
Standort. Solle die Breitbandverbindun aus
ingendeinem Grund gestortsein und somit kel
e Verbindung zwischen den beiden Standor-
das Gesprich
auch e eine konventionelle Festnetzverbin-
dungherstelen. Die Umschaltung erfogt auto.
matisch durch die Teleonanlage.

Die AS 43 hat aber darber hinaus noch
meh 2 bieten. Die Anlage st i 2 Teilnehmer
ausgelegt und lisst sich federzeit aktualisieren

ten zustande kommen,

s mogich, Tarofes,Sprechanlage und ande-
re Systeme vom Teefon aus u seuern.

GESPRACHE BEARBEITEN

TELEFONKOMFORT:Intelgente Systemtlefone
elfen beim

Aber nicht nur die Kommurikation ist 2w

schen den beiden Kanleistandorten zusammen-

‘gewachsen. Auch die EDV hat sich etz ber das
rk

‘ment behalten die Mitarbeitr sets den Uber-

wickelt. Der Vorteil gt auf der Hand: Zentrale

So lassen sich priche besser Das kommt
Kandleials
Moch
nur Anrufe von bestimmien
egennehmen, greifen die Anruier tex VPL Tunnel, der ber einen separaten Ac-
Um- und Welterleitung, Anrufprotokoll

det und von ausen ab Dabei wird die

sperrung - mo-
demen Teeionanlage nich sberschen. Die

Obertragung dieser nattich nicht u die OF

e cine
diesich dabei o,
nen Systeme teilnehmen konnen. Durch diese.

tet werden. So 3 Telefonat einem

MULTITALENT:



