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ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL

INNOVATIONEN GESTALTEN
SFB 768

GruBwort
Der letzte Newsletter

des SFB 768 hat fiir Sie
interessante Beitrdage zu

Sehr geehrte Leserinnen und Leser aus Wissenschaft und den Themen vorbereitet:

Industrie,

e Kongress
Innovation 360°
in Sindelfingen,

der Sonderforschungsbereich 768 ,Zyklenmanagement von
Innovationsprozessen — Verzahnte Entwicklung von Leis-
tungsbiindeln auf Basis technischer Produkte” (SFB 768)
geht nach 12 Jahren Forschung in diesem Jahr zu Ende.

e Start-up Soley,
Stellvertretend fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Uber die
vergangenen 12 Jahre dieses Projekt mit viel Herzblut vorangetrieben haben, freue e Konsistente

ich mich, diese Ausgabe des Newsletters anzukiindigen und einzuordnen.

Die Themenstellung des SFB 768 ist aktueller denn je. Agilitdt in Prozessen und
Organisationsformen ist derzeit eines der dominantesten Themen der Manage-
mentliteratur — und Kern dessen, was der SFB 768 unter dem Begriff des
»Zyklenmanagements” Uber 12 Jahre bearbeitet hat. Dieser Ruf nach Agilitat wird
verstarkt von den Auswirkungen, die die rasante Digitalisierung und das Internet
der Dinge auf die Geschadftsmodelle produzierender Unternehmen haben — die

Gestaltung der PSS,

e Integration von
Nutzerwissen,

e Handhabung von
Anderungszyklen in
Produktentwicklung
und Produktion

Essenz der Arbeit an , Leistungsbiindeln auf Basis technischer Produkte”.

Vor diesem Hintergrund freut es mich sehr, auf die Projektergebnisse fiir die und vieles mehr!

industrielle Praxis verweisen zu konnen, die in diesem Newsletter naher
Werfen Sie einen Blick
hinter die Kulissen der
12-jahrigen Forschung
des SFB 768!

beleuchtet werden. So finden Sie in dieser Ausgabe eine Ubersicht des
SFB-Kongresses Innovation360° — einer Transferveranstaltung fir Praktiker — die
am 17.-18. September in Sindelfingen stattfand. Der Transfer von Ergebnissen
steht auch im Mittelpunkt der ,Gestaltenplattform” (innovations.sfb768.de),

ebenso wie die im Rahmen von Transferprojekten entstandener Industrie-
leitfaden, die in diesem Newsletter vorgestellt werden. Entdecken Sie auRerdem, wie das aus dem SFB 768 hervor-
gegangene Start-up Soley bei der Handhabung von Produkt- und Portfoliokomplexitat unterstiitzt.

Ich wiinsche lhnen viel Freude beim Lesen und bin mit lhnen gespannt, wie Industrie und Wissenschaft gemeinsam
in naher Zukunft die groBen Themen Agilitat und Digitalisierung als Chancen nutzbar machen werden.

Herzlichst,

§
gt#m %Er' | % ;
b -@M/ )
Dr.-Ing. Stefan Langer,

Head of Digital Solutions - Corporate Technology and Innovation,
BSH Hausgerdte GmbH \
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Kongress Innovation 360° in Sindelfingen zeigt eindrucksvoll
Theorie und Best Practices bei Innovationsmanagement

Der Bedarf nach einer neuen Ara des kollaborativen Innovationsmanagements geht mit den The-
menstellungen rund um Industrie 4.0, digitalen vernetzten Maschinen und modernen Geschafts-
modellen einher. Der Fokus des Sonderforschungsbereich 768 (SFB 768) der Technischen Universi-
tat Miinchen (TUM) und der Ludwig-Maximilians-Universitidt (LMU) liegt hierbei auf der optimalen
Gestaltung und Handhabung von Innovationsprozessen unter Beriicksichtigung von zyklischen
Einflussfaktoren. Nach 12 Jahren Forschung organisierte der SFB 768 sein Abschlusskolloquium in
Form des Kongresses Innovation 360°. Dabei prasentierten 40 Projektteilnehmer des SFB 768 ihre
Ergebnisse zahlreichen Teilnehmern aus Industrie und Wissenschaft.

Johann Wiesbdck,
Dr. Daria Ryashentseva

Stellenwert und Umfang der
Softwareentwicklung in der
Automatisierung sowie im Ma-
schinen- und Anlagenbau steigen
stetig. Gleichzeitig gilt es, fir die
Innovationskraft und Umsetzbar-
keit bei den Original Equipment
Manufacturer (OEMs) und in der
industriellen Produktion generell
zu sorgen. Es miissen ausgereifte
Entwicklungsprozesse und

Methoden etabliert werden, die

kurze Entwicklungszeiten und
langfristige  Wettbewerbsfahig-
keit sichern.

Mit Wissensmanagement, Ande-
rungsmanagement, Inkonsistenz-
Stakeholderin-
tegration und Informationsmo-

management,

Abbildung 1. Teilnehmer des Seminars ,Knowledge Management — Wissen agil fiir Innovationen nutzen” (Quelle: VCG)
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dellierung beschaftigte sich der
Kongress Innovation 360° des
SFB 768, der parallel zum ASE-
Kongress stattgefunden hat.

Die TUM und LMU stellten hier-
flir ein kompetentes Sprecher-
feld aus Industrie und Forschung
zusammen, die ihre Kenntnisse
praxisorientiert weitergaben. Am
17. und 18. September 2019 pra-
sentierten die Referenten ihre
Erkenntnisse zum Innovations-

management (Abb. 1, 2 und 3).

Ziel des Kongresses Innovation
360° in Sindelfingen war es, ein
interaktives und praxisnahes
Forum fir die Weiterentwicklung
des zyklischen Innovationsmana-
gements in komplexen Systemen
zu schaffen. Der Kongress hat
rund 150 Teilnehmern aus

Industrie und Wissenschaft eine

£y

Plattform zum Austausch von
innovativen Konzepten, Ideen,
Anwendungen und Erfahrungen
geboten. Besonderer  Fokus
hierbei war die Vernetzung der
wie

verschiedenen Domaénen

Maschinenbau, Systemtechnik,
Automatisierungstechnik, Rege-
lungstechnik,  Technologiema-
nagement, Okonomie, Psycholo-
gie sowie Produktentwicklung

und Produktionstechnik.

Professorin Birgit Vogel-Heuser,
Sprecherin des SFB 768, referier-
te in zwei Keynotes zu den
Themen ,Technologische Inno-
vationen” und ,Forever Young
Software”. Ein Zitat, das beson-
ders viel Zustimmung erhielt,
mochten wir mit unseren Lesern
teilen: ,Die steigende Nachfrage
von Kunden nach individualisier-

ten Massenprodukten sowie die
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Abbildung 2. Keynote von Prof. Vogel-Heuser liber technologisches Innovationsmanagement (Quelle: VCG)

damit einhergehende Forderung
nach mehr Flexibilitdt und Wan-
delbarkeit
zess hat in der Entwicklung von

im Produktionspro-

automatisierten Produktionssys-
temen (aPS) nicht nur Einfluss
auf die verwendete Hardware,
sondern vor allem auf die ent-
sprechende Steuerungssoftware.
Nach aktuellen Studien sind je-
doch,
Nachteile, ungeplante Wieder-

trotz vieler bekannter
wie
»Copy, Paste and Modify” noch
immer die am haufigsten einge-

verwendungsstrategien

setzten Methoden in der Steue-
rungsentwicklung neuer aPS.”

Professorin  Vogel-Heuser

gab

dazu einen Uberblick tber die
Konzeption, Implementierung,
Wiederverwendung, Dokumen-
tation, Wartung und Evolution
von modularer Steuerungssoft-
ware. In lhrer zweiten Keynote
hat Sie Uber die richtige Wahl
von technologischen Innovatio-
nen unter Berlcksichtigung des
Verhéltnis von Wandel und Sta-
bilitat gesprochen. Der Fokus lag
hierbei auf aktuellen Herausfor-
derungen und Losungsansatzen
aus der Forschung des Innovati-

onsmanagements.

Mehr Informationen zu den Kon-
gressen Innovation 360° und ASE
finden Sie auf der Elektronik-

TR

17.-18.09.2019in Sindelfingen

praxis-Webseite:
www.elektronikpraxis.vogel.de
oder auf der Webseite der Ver-
360°:
www.innovation360grad.de.

anstaltung  Innovation

Die SFB-Mitglieder bedanken sich
herzlich bei den Teilnehmern und
Sponsoren des Kongresses!

Ansprechpartner

Prof. Birgit Vogel-Heuser
Sprecherin des SFB 768

Lehrstuhl fir Automatisierung und
Informationssysteme
Technische Universitat Miinchen

sekretariat@ais.mw.tum.de

www.innovation360grad.de

Abbildung 3. Organisatoren und Sprecherinnen des Kongresses Innovation360° (Quelle: VCG; Von links nach rechts:
Prof. Birgit Vogel-Heuser (TUM), Minjie Zou (TUM), Dr. Daria Ryashentseva (TUM), Prof. Oliver Mayer (Bayern
Innovativ. GmbH), Siegfried Weigert (ibw Siegfried Weigert Industrieberatung), Huaxia Li (TUM), Prof. Manuel
Wimmer (JKU Linz) und Sabine Wolny (JKU Linz))
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Soley-Losungen bereits erfolgreich im Einsatz bei Krones,
Festo, MAN, Bruckner, ZF und Bosch Rexroth

Soley, das auf Produktportfolio-Optimierung spezialisierte Scale-up aus Miinchen, macht das Tradi-
tionsunternehmen Viessmann fit fiir seine Zukunftsmarkte. Als einer der international fithrenden
Hersteller von Energiesystemen bereinigt und optimiert Viessmann sein Produktportfolio mit Soley
und setzt die dabei freiwerdenden Ressourcen gezielt fiir Innovation und nachhaltiges Wachstum
ein. Mit Hilfe der Softwarelésung erhéhte Viessmann innerhalb kurzer Zeit seinen Produktauslauf
um rund 25-30 Prozent, trennte sich auf diese Weise konsequent und effizient von nicht mehr nach-

gefragten Produkten und erschlieBt so ein jahrliches Einsparpotenzial im siebenstelligen Bereich.

Mit den Softwarelésungen von
Soley digitalisieren Industrie-
unternehmen aufwandige Pro-
zesse im Produktmanagement
und optimieren so ihr komple-
xes Produktportfolio in kiirzester
Zeit.

relevante Abhangigkeiten zwi-

Soley bericksichtigt

schen Kundenbestellungen,
Produkten, Bauteilen und Liefe-
ranten und sorgt damit fir
hundertprozentige Transparenz.
Mit Soley eliminieren Unterneh-
men Margenfresser, Kosten-
treiber, Redundanzen und Alt-
lasten im gesamten Produkt-
portfolio. Dies reduziert Komple-
xitdt, senkt Kosten und befreit
Ressourcen fir Innovation und

Wachstum entlang der gesam-

ten Wertschopfungskette. Die
2015 gegriindete Soley GmbH
digitalisiert Expertenwissen und
Methoden fir
Komplexitatsmanagement

datenbasiertes
und
entwickelt daraus leistungs-
fahige Apps — fiir schnellere,
bessere und transparentere
Entscheidungen. Das steigert die
Leistungsfahigkeit des Produkt-
managements um ein Vielfaches
und realisiert jahrliche Einspar-

potenziale in Millionenhdhe.

Dr. Markus Klausner, CTO der
Viessmann Heizungssysteme
GmbH: ,Viessmann wandelt sich
vom klassischen Heizungsher-
steller zum Anbieter nahtlos in-

tegrierter Klimalosungen. Auf-

grund der damit verbundenen

Abbildung 4. Soley Griinder: Peter Griiner, Bergen Helms, Maximilian Kissel,

Alexander Golovatenko

héheren Komplexitat im
Produktprogramm kommt dem
Thema  Produktauslauf eine
immer grollere Bedeutung zu.
Soley stellt die Wirtschaftlichkeit
des Produkts inklusive des Zube-
hérs dar und hilft uns fest-
zustellen, ob es noch o6kono-
misch sinnvoll ist, oder ob wir es
auslaufen lassen.” Datengestiitz-
te Portfoliobereinigung reduziert
interne Aufwédnde. Soley stellt
die dazu erforderliche Transpa-
renz her und unterstitzt den
aufwendigen Entscheidungspro-
zess. Wo zuvor Mitarbeiter meh-
rere Tage lang Daten unter-
schiedlichster Art — z. B. Stlck-
listen, Bestdnde, Vertriebszah-
len, Verwendungsnachweise -
zusammengetragen haben, ver-
kniipft Soley diese Daten jetzt in
kiirzester Zeit zu einem digitalen
Abbild des kompletten Produkt-
programms. Hat Soley Erfolgs-
bringer sowie inzwischen wenig
rentable Produkte identifiziert,
bewerten die Verantwortlichen
Produkte und Bauteile im digita-
lisierten  Entscheidungsprozess
auf gemeinsamer Datengrundla-
ge und entscheiden (ber deren
Fortbestand bzw. Auslauf. Das
ermoglicht Entscheidungen lber

den Produktlebenszyklus in voll-
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kommen neuer Geschwindigkeit
und Qualitat.
und  Geschaftsfihrer

Soley-Mitgriinder
Dr.-Ing.
Maximilian Kissel: "Soley wirkt
wie ein Fitnessprogramm fir
komplexe Produktportfolios:
Unsere Losung reduziert unnoti-
gen Ballast auf Produkt- und
Bauteilebene schnell und syste-
matisch. Wir starken damit nach-
haltig die
unserer Kunden — mit enormer

Leistungsfahigkeit

Hebelwirkung fiir die gesamte
Wertschopfungskette.”

Fir Viessmann-CTO Klausner hat
die Zusammenarbeit mit Soley
noch einen weiteren wesentli-
chen Vorteil: ,Soley passt prima
zu uns, weil es mit anderen Sys-
temen, die wir im Haus haben,
nahtlos

interagiert. Soley st

das heiflt, diese

Losung wird auf das komplette

skalierbar,

Programm von Viessmann ange-
wendet. Ich bin sehr froh, dass
wir uns fir die Lésung von Soley
entschieden haben, weil sie uns
in der Entscheidungsfindung fir
den Produktauslauf deutlich be-
schleunigt und den
Entscheidungsprozess erheblich
verbessert.”  Soleys Ansatz ist
schnell und wirkungsvoll, um auf
Grundlage vorhandener Daten
nachhaltig Kosten zu reduzieren,
gebundenes Working Capital zu
mobilisieren und so die Profitabi-
litdt zu steigern. Soley unter-
stitzt

Uberall

Industrieunternehmen
dort,
Komplexitat im Produktportfolio

wo gewachsene

die operative Arbeit in Produkt-

Einkauf, Logistik
Produktion aus-

management,
oder in der
bremst. Soleys unterschiedliche
Losungen sind bereits bei zahl-
reichen renommierten Firmen,
bei

(go.soley.io/festoStory),

Festo
MAN,
Briickner Maschinenbau, ZF und

Q

u. a. Krones,

Bosch Rexroth im Einsatz.

Ansprechpartner

Dr. Hans Jiirgen Croissant
Unternehmenssprecher
croissant@soley.io

Soley GmbH
www.soley.io

Integration von Nutzerwissen in Produkt-Service-Systemen

Nutzer wurden von Forschung und Praxis als wertvolle Quelle von Innovationen erkannt. Die
Integration von Nutzerwissen ist bei komplexen Produkt-Service Systemen (PSS) besonders rele-
vant, da deren Entwicklung und Vermarktung neben technischem auch vermehrt nutzungsbezoge-
nes Wissen erfordert. Deshalb untersuchten die Forscher des SFB 768, wie Hersteller von PSS am
besten von Nutzerwissen profitieren kénnen. Gegenstand der Analysen waren insbesondere die
Informationsfliisse zwischen Nutzern und Herstellern sowie die Gestaltung von User Innovation

Communities.

Juliane Wissel,
Ertug Olcay

»User Innovation” nimmt den
Nutzer als aktiv Beitragenden im
PSS Innovationsprozess in den
Fokus. Die Grundidee ist, dass
die Nutzer, z. B. Einzelpersonen
oder Firmen, Innovationen fir
die eigene Nutzung entwickeln,
statt fir den Verkauf. Hersteller
und Nutzer unterscheiden sich
Wahrend
Produzenten in erster Linie tech-

in ihrem Wissen.

nisches Wissen vorweisen koén-
nen, das durch Forschung und
Entwicklung systematisch auf-
gebaut wird, besitzen Nutzer
nutzungsbezogenes Wissen, das
der

vorwiegend aus eigenen

Nutzungserfahrung resultiert.

Die Ausgestaltung des Informati-

onsaustausches  konzentrierte
sich auf  Nutzer-Hersteller-
Interaktionen. Durch die
wechselseitigen  Informations-

flisse Uber die Unternehmens-
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grenze hinweg befdhigen sich
Nutzer und Hersteller gegensei-
tig und lernen voneinander. Der
kontinuierliche Austausch von
Informationen zwischen Herstel-
lern und Nutzern ist ein hochdy-
namischer und komplexer Pro-
zess, der Unternehmen vor un-
terschiedliche Herausforderun-
gen stellt. Um Unternehmen
dazu zu befdhigen, ihre Nutzer-
Hersteller-Interaktion effektiv zu
gestalten, fokussierte sich der
SFB 768 auf die Untersuchung
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und Gestaltung der Schnittstelle
zwischen innovativen Nutzern
und PSS-Herstellern sowie die
Entwicklung von Hebeln fir ein
besseres  Management  der
Integration von Nutzerwissen in

den PSS-Innovationsprozess.

Betrachtet man die Informati-

onsflisse von Nutzern zu
Herstellern, so war eine wesent-
liche Erkenntnis, dass Nutzerwis-
sen primar in den frihen
Entwicklungs- und den spdteren
nutzungsbezogenen Phasen des
PSS-Innovationsprozesses rele-
vant ist. AuBerdem st die

Integration von Nutzerwissen
insbesondere fir die Entwicklung
von Services von grolRer Bedeu-
tung. Bei Betrachtung der Infor-
PSS-
Herstellern zu Nutzern fiel auf,
dass der Wert von PSS fiir

Kunden durch eine gezielte An-

mationsflisse von

passung an ihre Wiinsche bedeu-
tend gesteigert werden kann.

PSS-
Hersteller Nutzer durch Informa-

AuBerdem kénnen
tionen und Feedback gezielt
anleiten und sie dadurch in ihrer
Kaufentscheidung beeinflussen.
Ein entscheidender Faktor fir
eine erfolgreiche Interaktion von
Herstellern und Nutzern ist das
gegenseitige Lernen und der bei-
derseitige Aufbau von Open
Innovation-Fahigkeiten, insbe-
sondere durch die Befahigung
Mitarbeiter,

Nutzerwissen zu

eigener externes
identifizieren,
zu evaluieren und besser zu

integrieren.

Die Gestaltung der Dynamik sozi-

otechnischer Systeme be-

6

schaftigte sich mit der Modellie-
rung und Analyse soziotechni-
scher Systeme, sowie der aktiven
Gestaltung von Zyklen innerhalb
von soziotechnischen und sozia-
len Systemen. Hierbei diente der
Innovationsprozess als Grundla-
ge und Motivation, welcher
sowohl aus technischen als auch
aus sozialen Teilkomponenten
besteht. Der Ausgangspunkt des
Projektes waren die User Innova-
tion Communities.

Dabei wurden neuartige Metho-
den entwickelt, um das komple-
xe zeitliche Verhalten (die Dyna-
mik) der im Innovationsprozess
von  Produkt-Service-Systemen
vorkommenden Zyklen (z.B. dem
Produktlebenszyklus) zu model-

lieren.

Eine verniinftige Gestaltung und
Modellierung der Dynamik ist
bedeutsam, um die Komplexitat
solcher interdisziplindren Syste-
me zu beherrschen und sie ziel-
gerichtet gestalten zu koénnen.
Die vorhandenen klassischen
Modellierungsmethoden, wie z.
B. System Dynamics zur Betrach-
tung des zyklischen Verhaltens
im Unternehmen, wurden entwi-
ckelt. Dabei wurde eine dreistu-
fige Modellierungsmethode fir
guantitative Daten des Innovati-
onsprozesses von PSS entwickelt,
die sowohl technische (z. B. die
Produktion) als auch soziale Pro-
zesse (z. B. Kunden oder Mitar-
beiter im Unternehmen) enthalt.

Communities besitzen eine kom-
plexe interne Dynamik, welche
bei der Gestaltung berlicksichtigt
werden muss. Durch eine Kombi-

Methoden des
Maschinellen Lernens und Fuzzy
Modellierung bei der Modellbil-
dabei
bekannte funktionale und quali-

nation von

dung werden sowohl

tative Zusammenhange inner-
halb der soziotechnischen Syste-
me als auch vorliegende Zeitver-
laufe beriicksichtigt.

In den Sozialwissenschaften gibt
es komplexe Systeme, die aus
mehreren miteinander und mit
ihrer Umwelt interagierenden
Entitdten bestehen. Im Vergleich
zu traditionellen Ansatzen, wie
eine Beschreibung Uber Differen-
tialgleichungen, ermoglicht die
agentenbasierte  Modellierung
die Heterogenitat eines Systems
abzubilden und die Verhaltensre-
geln von Agenten explizit darzu-
stellen. So wird eine transparen-
sowohl

te Betrachtung von

Mikroebenen  (Agentenebene)
als auch von Makroebenen (z.B.
gesellschaftliche Verdanderungen)

moglich.

Agenten sind entweder separate
Systemteile, die interagierende
Akteure darstellen, wie zum
Beispiel Einzelpersonen, Organi-
sationen oder Unternehmen. Sie
kénnen sich gegenseitig Informa-
tionen Ubermitteln. Die agenten-
basierte Modellierung ist eine
Modellierungsart, mit der die
Interaktionen unter den Agenten
und zwischen den Agenten und
ihrer Umgebung Uber die Zeit

abgebildet werden kann.

Die Erkenntnisse und technische
Expertise aus der Gestaltung der
Dynamik soziotechnischer Syste-
me flossen in die Kooperation
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mit der Gestaltung von User In-
novation Communities ein. Zu-
sammen wurde die optimale
Gestaltung von User Innovation
Communities  untersucht. In

diesen Communities stellen
Nutzer sich ihre Ideen gegen-
seitig vor, teilen Anregungen
und beantworten Fragen. Unter-
nehmen kdénnen solche Commu-
Quelle
Ideen nutzen und dadurch eine
hohere Akzeptanz der PSS auf
dem

Absatzmarkt

Gestaltung von User Innovation

nities als innovativer

erreichen. Die

Communities beinhaltet die Stei-

gerung ihrer Performanz
(héhere Qualitat und Quantitat
der Ideen, die in den Communi-
ties entstehen) sowie deren zeit-

liche Optimierung.

Dies bedeutet, dass die Zyklen,
in denen Communities innovati-
ve Ideen generieren, steuerbar

Unabhdngige Variablen

AusschlielRbarkeit

Nutzenrivalitat

Soziale Rivalitat

v

Agentenverhalten

Innovationsradikalitat

Teilen von Informationen

v
Abhingige Variable

Schema des agentenbasierten Modells

Innovationsleistung

Abbildung 5. Schema des agenten-
basiertes Modells

gemacht werden sollen. User
Innovation Communities zeich-
nen sich in der Regel durch ei-
nen hohen Grad an Selbstorgani
-sation aus, konnen aber auch

von auflen beeinflusst werden.

Die Kooperation zwischen der
Dynamik soziotechnischer Syste-
me und den User Innovation
Communities zielte darauf ab,
die Gestaltung und Steuerung
von User Innovation Communi-
ties mittels eines agentenbasier-
ten Simulationsmodells zu un-
tersuchen.

Neben der technischen Exper-
tise der Gestaltung der Dynamik
soziotechnischer Systeme dien-
ten die Ergebnisse aus der Ge-
staltung von User Innovation
Communities zur Arbeits-teilung
von Nutzern und Herstellern als
Basis. Eine wesentliche Erkennt-
nis war, dass Hersteller zur
Entwicklung von Produktinnova-
tionen neigen, wohingegen
Nutzer eher zu Prozessinnovati-
onen tendieren. AuBerdem wur-
de die Moglichkeit einer zyklen-
orientierten  Gestaltung von
User Innovation Communities
aufgedeckt. Dadurch kann der
externe Innovationszyklus (der
Communities) mit dem internen
(der  PSS-

synchronisiert

Innovationszyklus
Hersteller)
werden.

Das Ergebnis der Kooperation
war ein agentenbasiertes Simu-
lationsmodell (siehe Abbildung
5), mit dessen Hilfe wichtige
Erkenntnisse  zur  optimalen
Gestaltung von User Innovation

Communities gewonnen werden

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2

konnten. Zum einen konnte fest-
gestellt werden, dass eine gerin-
ge AusschlieBbarkeit die Diffusi-
on fordert.

Ebenso kann Nutzenrivalitat die
Radikalitdt wvon
erhdhen. AuRerdem fordert so-

Innovationen

ziale Rivalitat die Diffusion und
die Radikalitdt von
nen. Diese Erkenntnisse eroff-

Innovatio-

nen
Implikationen flir PSS-Hersteller,
Innovation

wie sie User

Communities bestmoglich ge-
stalten und beeinflussen, um sie
als wertvolle Quelle innovativer

Ideen nutzen zu kénnen.

Die Erkenntnisse erweitern das
Verstandnis von ,User Innova-

“«

tion“ und unterstreichen die
Notwendigkeit der Integration
von Nutzerwissen in den PSS-
Innovationsprozess, um eine

Nutzer-Hersteller-

<)

erfolgreiche
Interaktion zu erreichen.

Ansprechpartner
Juliane Wissel, M.Sc.

Dr. Theo Schéller-Stiftungs-
lehrstuhl fiir Technologie- und
Innovationsmanagement
Technische Universitat Miinchen

juliane.wissel@tum.de



Konsistente Gestaltung mechatronischer PSS

Die Unterstiitzung der Entscheidungsfindung in friilhen Phasen des Innovationsprozesses von PSS
in der industriellen Produktionsautomatisierung ist essentiell. Die Auswirkungen von Entscheidun-
gen, die friith im Innovationsprozess getroffen werden, konnen oftmals erst wesentlich spater abge-
schitzt werden und somit zu potentiell kostspieligen Anderungen fiihren. Eine Integration der ver-
schiedenen, beteiligten Disziplinen ist daher nutzbringend, um Fehler bzw. Inkonsistenzen friihzei-
tig zu identifizieren und zu beheben. Folglich konnen unnétige Iterationen vermieden und somit Zeit
und Kosten wahrend einer konsistenten Gestaltung eingespart werden.

Minjie Zou,

Huaxia Li,

Michael Sollfrank,
Gennadiy Koltun,

Dr. Daria Ryashentseva

Die Entwicklung von Produkt-
Service-Systemen zeichnet sich
durch eine zunehmende Integra-
tion verschiedener beteiligter

Disziplinen, wie der Mechanik,

der Elektrotechnik/Elektronik
(E/E) und der Software aus.
Durch die unterschiedlichen Fre-
guenzen von Innovationszyklen
der jeweiligen Disziplinen und
die impliziten zyklischen Abhan-
gigkeiten zwischen diesen
Disziplinen entsteht eine hohe

Komplexitat in der Entwicklung

Komponentenwechsel mechat-
ronischer Module im Maschinen-
Wahrend

mechanische Teile einer mechat-

und  Anlagenbau.
ronischen Komponente Einsatz-
zeiten von bis zu 50 Jahren
aufweisen, wird die Sensorik und
Aktorik (E/E) der Komponenten
in diesem Zeitraum mehrmals

PLM

Anforderungs-
spezifikation
/

Interdisziplindre
Datenaustauschdatei

von PSS. Beispiel hierfur ist der gewechselt. Softwareanderun-
Anforderungen
Anforderungsmodell
(Anforderungsdiagramm)
Struktur- [ Verhaltensmodell
modell (Zustands-
BDD; IBD) || diagramm, usw. E
T é
w
Software Mechanisches £
Modell EIE Mol Modell 2
2
1]

Inkonsistenz-Management

austauschdatei
E——

Software Entwicklungstool

Mechanische
Datenaustauschdatei

g\ Modell Datenbank, Versionsmanagement, usw.

‘ IEC-Code | * \

‘Shaltplan el j |

Konstruktion

Disziplinspezifischer

A

Abbildung 6. Interdisziplinérer Systemmodellierungsprozess und -workflow auf der Basis von SysML4Mechatronics

und AutomationML
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gen werden noch deutlich

haufiger vorgenommen.

Aktuelle Forschungsberichte zei-
gen, dass Schnittstellenspezifika-
tionen zwischen den beteiligten
Disziplinen oftmals fehlen oder
nicht einheitlich entwickelt wor-
den sind. Folglich konnen
Anderungen an Komponenten
und dem Gesamtsystem nicht
systematisch und ganzheitlich
erfasst und gehandhabt werden.
Anderungsauswirkungen sind nur
unzureichend genau prognosti-

zierbar und die Fehlersuche ge-

staltet sich entsprechend
komplex.
Um diese Herausforderungen

bewaltigen zu kénnen, wurde ein
interdisziplindrer System-model-
lierungsprozess und -workflow
entwickelt (vgl. Abb. 6), der auf

der Grundidee des Model-Based
(MBSE)
Das zentrale Element

Systems Engineerings
aufbaut.
bildet
disziplindre Modellierungsansatz
SysML4Mechatronics. Er bildet
die interdisziplindaren Abhangig-
(Mechanik,  Elektrik/
und Software)

hierbei der inter-

keiten
Elektronik
eines Gesamtsystems ab.

Um produktbezogene Daten wie
Modelle, Dokumente und sogar
den gesamten Lebenszyklus von
Produktionssystemen zu ver-
walten, stitzt sich der entwickel-
te Ansatz auf eine PLM-Software,
die im Hintergrund als zentrale
Datenverwaltungssoftware

agiert. Um den Informationsaus-
tausch im industriellen Umfeld
den

zwischen Disziplinen zu

erleichtern, wurde ein standar-

disiertes Datenaustauschformat
AutomationML
(AML) ist ein neutrales Datenfor-

genutzt. Die

mat zum Speichern und zum Aus-

tauschen von anlagenspezifi-
schen Informationen. In der an-
gewandten Forschung und dem
industriellen Umfeld erfreut sich
die AML steigender Beliebtheit

und Akzeptanz.

Um die Anwendbarkeit dieses

Ansatzes im Maschinen- und
Anlagenbau vorzustellen, wurde
in Zusammenarbeit mit zwei
Industriepartnern fiinf Anwen-
dungsfillen abgeleitet. Diese
Anwendungsfalle orientieren sich
an einer industriellen Entwick-
lungsumgebung und wurden am
Beispiel einer prototypische
Produktionsanlage demonstriert.

Die Ergebnisse erfillen hierbei

Product Design

Mindestreich. /| Ener,
| weite 100km bﬂm::ellm

] Energie
: Speichern

Anforderungen

atrr a fom B Energy Sow

Manufacturing Planning

Reichweite
bereitstelian Dwmwmm

Serwcn-Proxou

Ressourco

L gewahrieisign

' unktion
Ve & Az /s e
n laden fu E
A hrung [\ Instang- '
ferhalton (Wirkprinzip) = o

-
> Fahrzeug
W00gle
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9 W;.‘;
pers.

Software Development

emodule»
:  Battery System

Mechatronic Design

Abbildung 7. Systematisches Framework zum Inkonsistenz-Management in einer heterogenen Modelllandschaft
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Abbildung 8. Bidirektionaler Kopplungsansatz flir Modelle und Dokumente des gesamten Lebenszykluses

die an den industriellen Entwick-
lungsprozess identifizierten
Anforderungen: Dazu gehodren
Anforderungen zur interdiszipli-
naren Modellierung, zur
Verstandlichkeit der Systemmo-
dellierung, zur Wiederverwend-
barkeit der Modellierungskom-
Kopplung

ponenten, Zur

verschiedener Engineering
Modelle und zum Inkonsistenz-

management.

An moderne Produktionssyste-
me werden aulRerdem hohe
Anforderungen hinsichtlich Flexi-
bilitdt und Effizienz gestellt. Dies
fihrt jedoch zu einer steigenden
Systemkomplexitat, welche mit-
hilfe von verschiedenen Model-
len versucht wird zu handhaben.
Die Heterogenitdt der Modelle
stellt hierbei

maRgeblichen Komplexitatstrei-

einen weiteren
ber im PSS-Innovationsprozess
dar. Modelle zeichnen sich durch
verschiedenen Formalismen und
Abstraktionsebenen aus, die je-
weils nur fir bestimmte Diszipli-
nen entwickelt worden sind. Eine

Reprasentation der gleichen
Information in verschiedenen
Modellen  impliziert  jedoch
semantische Abhdngigkeiten.

Diese bilde die Grundlage von

10

interdisziplindren  Inkonsisten-
zen, die im Falle von Anderungen
zu kostspieligen Fehlern im

Gesamtsystem fiihren kénnen.

Ein ganzheitliches Framework
ermoglich nicht nur unterschied-
liche Inkonsistenz-Typen zu

erkennen, sondern entspre-
chend auch zu verarbeiten und
zu bewerten. Das entwickelte
Framework (vgl. Abb. 7) richtet
sich genau an die Anforderungen
der PSS-Entwicklung und bildet
die Arbeitsablaufe in einer engen
Zusammenarbeit zwischen

Teams und Disziplinen ab.
Zunichst wurden die allgemei-
nen Arten von Inkonsistenzen,
die PSS-

Entwicklung auftreten konnen,

wahrend der
untersucht. AnschlieBend wurde
ein funf-stufiges Verfahren ein-
gefiihrt, damit Praktiker aus ver-
schiedenen Teams systematisch
nach Inkonsistenzen zwischen
ihren Modellen suchen koénnen.
Dariliber hinaus wurden verschie-
die
derartigen

dene Einflussfaktoren fiir
Realisierung eines
systematischen Ansatzes identifi-
ziert. In Bezug auf die bestehen-
de Situation, in der Inkonsisten-
zen auftreten kénnen, sind der

Formalitatsgrad, der Kritikalitats-

manufacturer)

grad und die Art der Inkonsisten-
zen Schliusselfaktoren. Es kann
nicht dieselbe Losung auf Situati-
onen angewendet werden, in
denen diese Faktoren unter-
schiedlich ausgepragt sind. Zum
Beispiel konnen nicht dieselben
Inkonsistenz-
Identifizierungslosungen far
wie z. B.
Modelle

und

formale Modelle,
mathematische fur
Simulationen, informelle

Modelle von Anforderungsspezi-

fikationen, die natirliche
Sprache enthalten, verwendet
werden.

Das entwickelte Framework

wurde fiir unterschiedliche Mo-
delle verifiziert: Anforderungs-
management- und Geschaftsmo-
delle, Produktmodelle, Modelle
des Fertigungssystems,  Sys-
temdynamik-Simulationsmodelle
sowie mechatronische Konstruk-
tionsmodelle. Zudem wurde der
Workflow im industriellen Um-
feld validiert. Hierbei wurde fest-
gestellt, dass das industrielle
Inkonsistenzmanagement manu-
elle Losungen bevorzugt, um je-
derzeit Prozessinterventionen
vornehmen zu kénnen. Auf der
anderen Seite hadufen sich jedoch
auch

sogenannte Syntax-

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2



inkonsistenzen (z.B. Namenskon-
ventionen), die automatisch be-
handelt werden sollen, um Zeit
einzusparen. Nach diesen ersten
Validierungsversuchen wurde
das Framework dahingehend

angepasst und erweitert.

Die Bestrebungen in der Syste-

mentwicklung, von einem

ausschlieflich  dokumentenge-
triebenen Arbeitsstil zu einer
modellgetriebenen Vorgehens-

weise  Uberzugehen, wurde
insbesondere durch den Ansatz
des Model-Based Systems Engi-
neering proklamiert. Zur Unter-
stlitzung einer modellgetriebe-
nen Vorgehensweise in der Me-
chatronik wurde zahlreiche Me-
thoden und Ansitze entwickelt,
u.a. die interdisziplindare Model-
SysML4Mecha-

tronics. Nichtsdestotrotz zeichnet

lierungssprache

sich das industrielle Umfeld des
Maschinen- und Anlagenbaus
durch eine modell- und doku-
mentengetriebene  Vorgehens-
weise aus: Teilweise evolvieren
diese Modelle und Dokumente
parallel,

durch

Transformation ineinander tber-

(Informationstrager)
teilweise werden sie
fuhrt. Wahrend Unternehmen in

frihen Phasen des
Lebenszyklus (d.h. Entwicklung)
zunehmend integrierte, interdis-
ziplinare Modelle entwickeln und
einsetzen, werden in
(d.h.

Wartung und Betrieb) vorwie-

spaten
Phasen Inbetriebnahme,

gend Dokumente eingesetzt.
Haufig werden diese Dokumente
ausgedruckt, wodurch die fir

Maschinen interpretierbare

Struktur eines Dokuments verlo-
ren geht. In der Nutzungsphase
kommt es oftmals zu Anderun-
gen am mechatronischen Sys-
tem, die Anderungen in den Do-
kumenten nach sich ziehen. Die-
se Dokumentenanderungen sind
zwar fir den Menschen ver-
standlich, jedoch hinsichtlich ma-
schinen-interpretierbaren Doku-
mentenstruktur und automati-
sierten Weiterverarbeitung
strukturlos. Folglich ist das Zu-
riickspielen in die Modelle der
erheblich

erschwert, wenn es beispielswei-

Entwicklungsphase

se zum Anderungsfall kommt.
Klassisches Inkonsistenzmanage-
ment und andere Kopplungsan-
sdtze sind nur bedingt anwend-
bar.

Um Modelle und Dokumente
miteinander zu koppeln, wurde
ein bidirektionaler Kopplungs-
ansatz entwickelt (vgl. Abb. 8). In
diesem werden Modelle als zent-
rale Informationsreprdsentation
betrachtet, wahrend Dokumente
lediglich den redundanten Infor-
mationstrager darstellen. Folg-
lich kénnen diese Dokumente
automatisiert aus den Modellen
generiert werden. Der entwickel-
te Kopplungsansatz greift hierzu
auf modellgetriebene Techniken
und Vorlagenmuster (Templates)
zurick. Hierbei greifen die Vorla-
gen auf entsprechende Meta-
Modellen

wieder, um zu Beginn der Nut-

Informationen in

zungsphase die Dokumente mit
entsprechenden Modellinforma-
tionen zu fiillen und letztendlich
das Dokument zu generieren.

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2

Erprobt wurde die Methodik an
verschiedenen reprasentativen
Industriefdllen (z.B. Lastenheft-
Generierung aus Anforderungs-

modellen).

Nicht immer lassen oder moch-
ten Akteure das Originalmodell
anpassen. Der entwickelte Kopp-
lungsansatz verbindet Algorith-
men der Bildverarbeitung mit
standardisierten Modellierungs-
zunachst

techniken, wodurch

strukturlose Informationen
(bspw. handschriftliche Notizen)
identifiziert und anschlieRend in
einem strukturierten Modell ab-
gespeichert werden. Das Kon-
zept wurde am Beispiel gednder-
ter Stromlaufpldane in der Elekt-

rotechnik erfolgreich erprobt.

SFB-Mitglieder sind stets daran
interessiert, die entwickelten Me-
thoden in die industrielle Praxis
zu lberfiihren bzw. neuen Part-
nern bei dhnlichen Herausforde-
rungen konstruktiv und beratend
zur Seite zur stehen. Wir freuen
uns auf lhre Kontaktaufnahme,
auch iiber die Zeitdauer des SFB

768 hinaus. @

Ansprechpartner
Minjie Zou, M.Sc.

Lehrstuhl fir Automatisierung
und Informationssysteme
Technische Universitat Miinchen

minjie.zou@tum.de
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Vernetzung heterogener Akteure in Innovationsnetzwerken

In Innovationsprozessen von Produkt-Service-Systemen (PSS) gewinnt die Frage an Bedeutung,
wie Organisationen die Zusammenarbeit heterogener Akteure zielgerichtet koordinieren und gestal-
ten kénnen. In diesem Beitrag werden drei MaBnahmenbiindel vorgestellt, welche die erfolgreiche
Vernetzung und Zusammenarbeit heterogener Akteure in Innovationsprozessen unterstiitzen: Ers-
tens, MaBnahmen, die Teams und vernetzte Akteure unterstiitzen, erfolgreich mit der Komplexitat
und Dynamik von PSS-Innovationen umzugehen und Wissen auszutauschen; zweitens, MafRnah-
men, die Organisationen bei der Entwicklung organisationalen Lernens unterstiitzen; drittens, MaR-
nahmen, die Beziehungen und Abhangigkeiten von Akteuren in Innovationsprozessen offenlegen

und grafisch illustrieren.

Johan Buchholz,

Tobias Drewlani,

Josef H. Gammel,

Dr. Dorothea Pantférder,
Dr. Julia Reff,

Dr. Katharina Kugler,
Prof. Dr. Felix Brodbeck

Zyklenmanagement von Teams

und vernetzten Akteuren

gestalten

Die Komplexitdt und Dynamik
von PSS-Innovationen erfordert
eine disziplin- und funktions-
Ubergreifende Zusammenarbeit
von Individuen in heterogenen
Teams und vernetzten Struktu-
ren. Dabei missen die Akteure,
die haufig
zusammenarbeiten, mit wieder-

in Teamstrukturen

kehrenden (zyklischen) Verdande-
rungen und Ereignissen zurecht-
kommen. Wenn Teams und
vernetzte Akteure wiederkeh-
rende Ereignisse und Prozesse

als zyklisch auffassen, kénnen sie

Antizipation/
Verhandlung

®
[72]
(/2]
3
=
=
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—
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=
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A
=
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diese zukiinftig aktiv und erfolg-
Vor
Hintergrund war es Anliegen des

reich gestalten. diesem
SFB 768, der Frage nachzugehen,
wie es Teams und Vernetzten
Akteuren gelingt, mit der hohen
Komplexitdt und Dynamik von
PSS-Innovationen  umzugehen.
Im Zentrum stand damit die
Entwicklung und Verbesserung
des

Zyklenmanagements von

Teams und vernetzten Akteuren.

Dafiir wurde ein psychologisches
Modell effektiven Zyklenmana-
gements entwickelt (Abb. 9),
welches beschreibt, wie Individu-
en und Teams durch (a) Antizipa-
tion und Gestaltung von Zyklen,
(b) Adaptation (Anpassung) an
Zyklen und (c) Standardisierung
neuer Arbeitsabldufe erfolgreich
Zyklen bewdltigen und damit
ihre Innovationskraft erhoéhen
[Reil5a, Reil5b]. Zuséatzlich be-

ricksichtigt das Modell, dass

Adaptation

Geteilte kognitive, emotionale und motivationale

Faktoren

Abbildung 9. Modell effektiven Zyklenmanagements von Teams (vereinfacht)
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Flihrung, kognitive und emotio-
nale Zustande des Teams, wie
z. B. geteilte mentale Modelle
der zeitlichen Koordination und
Transaktive Wissenssysteme,
den erfolgreichen Umgang mit
Zyklen und Innovation unterstiit-

zen.

Der SFB 768 entwickelte auf
Modells
schiedliche, praktisch anwendba-

Basis dieses unter-
re Ansatze der Organisationsent-
wicklung zur Gestaltung und Op-
timierung des Zyklenmanage-
ments. Hierzu zahlt beispielswei-
se ein Innovationstraining, dass
Teams dabei hilft, Phasen der
Ideenentwicklung und -umset-
zung im Zuge von Innovationsar-

beit zu verbessern [Fel17].

Darlber hinaus wurden Fragebo-
genskalen zur psychometrischen
Erfassung von Teamadaptation
in Teams [Geol8] und von der

Standardi-
sierung

Innovationsleistung
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Qualitat der
von Prozessen [Reil7] entwi-

Standardisierung

ckelt. Ein weiteres wesentliches
Merkmal von erfolgreichem Zyk-
lenmanagement ist die effektive
soziale Organisation des hetero-
genen Wissensvernetzter Akteu-
re unterschiedlicher Teams. Da-
her wurden weitere Fragebo-
genskalen fiir die Erfassung von
Wissensaustausch zwischen
Teams [Gam16] und ein Modell
fir soziotechnisches Wissensma-
nagement fir den Kontext von
PSS-Innovationen entwickelt
[Gam19]. Die Instrumente kon-
nen von Forschern wie von Prak-
tikern zur Diagnose (d. h. die
Identifikation von Starken und
Schwachen bzw. Stellhebeln in
der Organisation), Interventions-
(d. h. das aktive
Gestalten aufbauend auf der

gestaltung

Diagnose) sowie Evaluation des
Interventionserfolgs (d. h. die
Bewertung der Intervention)

herangezogen werden. Wenn
Teams und vernetzte Akteure
dadurch

Ereignisse und Prozesse zu antizi-

lernen,  zukiinftige
pieren, ihr Verhalten entspre-

chend proaktiv  anzupassen,
neue Verhaltensweisen in neuen
Arbeitsprozessen zu standardi-
sieren und zudem geteilte
Vorstellungen Uber die gemein-
same Wissensorganisation und
zeitliche Ablaufe

der Akteure zu entwickeln, kann

im Netzwerk

die Innovationskraft steigen.

Organisationales Lernen unter-
stiitzen

Die Fahigkeit von Unternehmen,

dauerhaft und zielgerichtet

Veranderungen zu erzeugen,

wird als institutionelle Reflexivi-

tat bezeichnet. Der Begriff
beschreibt dabei ein Prinzip
organisationalen Lernens und

zielt darauf ab, organisationale
Regeln und Praktiken zu entwi-
ckeln, die Unternehmen dazu
befdhigen, systematisch Routi-
nen zu hinterfragen, Interventio-
nen zu beginnen und die resul-
tierenden Spannungen produktiv
zu nutzen [Mol07]. Damit zielt
institutionelle Reflexivitdt auch
darauf ab, dass sich Unterneh-
men neues Wissen aneignen,
dieses anpassen und auszubau-
en.

Da sich
institutioneller Reflexivitdt in der

konkrete  Formen

Praxis unterscheiden konnen,
war es ein zentrales Anliegen des
SFB 768, geeignete Formen insti-
tutioneller Reflexivitat zu identi-
fizieren. Zunachst kann festge-
stellt werden, dass institutionelle
Reflexivitat sich auf unterschied-
liche Gegenstdnde organisatio-
nalen Handelns beziehen kann,
etwa auf die Entwicklung organi-
sationalen Wissens oder auf
spezifische organisationale

Handlungsfelder, wie bspw.
Innovation, Produktentwicklung,
oder auch Arbeitsweisen. Institu-
tionelle Reflexivitdt fragt dabei
immer danach, wie etwas veran-
dert werden und zum Gegen-
stand permanenter und zielge-
richteter VerdnderungsmaRna-
men gemacht werden kann.
Jedoch erfordert etwa eine sys-
des

tematische  Erneuerung

Wissensmanagement andere

MaRnahmen als das Erlernen

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2

neuer Arbeitsweisen. Weiterhin
kann die Art und Weise unter-
schieden werden, wie Dauer-
haftigkeit eines Veranderungs-
prozesses hergestellt wird. Bei
einem seriell-diskreten Vorge-
hen, werden konkrete Zeitpunk-
te definiert, die Verdanderungs-
prozesse auslésen und begleiten
sollen. Bei einem kontinuierli-
chen Vorgehen hingegen wird
auf eine andauernde Verdnde-
Zuletzt

kann nach den Bedingungen der

rungsdynamik gesetzt.
Implementierung gefragt

werden, die fur den Einsatz

bestimmter Instrumente gege-
ben sein miissen. Denn konkrete
Projekte kénnen sich hinsichtlich
ihrer Dauer, ihres Aufwands und
des Umfangs der Einbindung von
oder

bestimmten  Personen

Gruppen unterscheiden. Die
Unterscheidung in diese Dimen-
sionen soll dabei helfen, konkre-
te MalBnahmen zur Entwicklung
institutioneller  Reflexivitdat zu
fordern. An einem beispielhaften
Use Case soll nun gezeigt wer-
den, wie institutionelle Reflexivi-

tat gefordert werden kann.

Das Ziel des hier vorgestellten
Use Case war es, einen offenen
und inkrementellen Lernprozess
zur Entwicklung neuer Arbeits-
weisen zu etablieren. Ein euro-
paischer Konzern mit mehr als
10.000 Beschiftigten steht vor
der Herausforderung, die
Arbeitspraxis im Unternehmen
grundlegend zu reformieren.
Viele Regelungen und Praktiken
erscheinen nicht mehr zeitge-
mal. So erwarten viele Kunden

flexible und agile Arbeitsweisen.
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Aber auch ein groBer Teil der
Beschéftigten wiinscht sich Ver-
anderungen und mdchte mobiler
arbeiten. Doch gibt es in Hinblick
auf die Gestaltung neuer Rege-
lungen sehr unterschiedliche
Haltungen und Ansichten, die
sich entlang verschiedener Kon-
fliktlinien  im  Unternehmen
entwickeln. Um in dieser Situati-
on produktiv voranzugehen, ent-
schliefst man sich dazu, im Rah-
men eines Praxislabors mit neu-
en Arbeitsweisen fir einen be-
grenzten Zeitraum zu experi-
Anstatt

genaue Vorgaben zu machen,

mentieren. jedoch
kénnen sich Teams des Unter-
nehmens fir die Teilnahme am
Experimentierraum  bewerben
und Vorschlage machen, wie sie
flir einen begrenzten Zeitraum
arbeiten mochten. So kann jedes
Team Uber die Arbeitszeitrege-
lungen, die Wahl des Arbeitsplat-
zes und den Einsatz von Kollabo-

udell fur Disruptivetanovations

Modell fur Innovation Communities

rations-Software selbst entschei-
den. Im Lenkungsgremium sitzen
sowohl Vertreter des Arbeitge-
bers als auch der Arbeitnehme-
rinnen. Diese legen die grundle-
genden Regeln des Verfahrens
fest und garantieren die fortlau-
fende und begleitende Evaluati-
on. An der Testphase nehmen
ca. 200 Beschiftigte teil, die in
verschiedene Projektteams
aufgeteilt sind. So kénnen in die-
ser Phase etwa Technologien
Arbeitszeit-
eingesetzt werden,

(bspw. Apps zur
erfassung)
deren Nutzung bisher nicht er-
laubt war. Nach der Testphase
von 12 Monaten wird ein Bericht
verfasst, der Uber die Chancen
und Gefahren des Einsatzes

umfassend informiert. Dieses

experimentelle ergebnisoffene
Vorgehen illustriert, wie Organi-

sationen Veranderungsprozesse

reflexiv gestalten kénnen.

Agentenbasiertes Modell der B

Handlungszielorientierte inter-
aktive Visualisierung von
Modellabhdingigkeiten
Insbesondere bei der Entwick-
lung moderner PSS steigt immer
mehr der Kommunikations- und
Koordinationsaufwand innerhalb
der interdisziplindren Teams und
die erfolgreiche Handhabung
solcher komplexen Prozesse wird
zum entscheidenden Erfolgsfak-
tor. Eine groRe Herausforderung
ist dabei

Verstandnis der einzelnen Akteu-

das unterschiedliche
re (Uber die verschiedenen
Prozesse, basierend auf ihren
ganz individuellen Anforderun-
gen und ihren unterschiedlichen
Sichten auf die zyklisch ablaufen-
den Innovationsprozesse. Sie
haben individuelle mentale Mo-
delle tber den Innovationspro-
zess, die auf ihrem spezifischen
und ihrer

Wissen Erfahrung

basieren. Darlber hinaus ver-

wenden die verschiedenen Diszi-

Software

o

3

.
M TTTLL L

X [
Informationsfluss

Elektrotechnik

Anforderiiig==««...... Mechatronik_,.*"

LT T TPt A

Abbildung 10. Modellabhéngigkeiten im interdisziplindren Innovationsprozess
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plinen ihre eigenen Werkzeuge
und Terminologien sowie ihre
eigenen fachspezifischen Spra-
chen und Modelle, mit ganz
unterschiedlichen Abstraktions-
graden, um ihre Prozesse zu be-
schreiben. Dies fuhrt zu einer
komplexen heterogenen Modell-
landschaft mit einer Vielzahl an
disziplispezifischen Modellen -
z.B. Anforderungsmodelle, Engi-
neeringmodelle sowie Analyse-
modelle u.v.m. — mit Abhangig-
keiten und Uberschneidungen
untereinander und Informations-
flissen zwischen den Modellen.
Innerhalb des Innovationsprozes-
ses ist es damit umso wichtiger,
ein gemeinsames Verstandnis
zwischen den Akteuren bezlglich
der Informationsflisse  und

Abhdngigkeiten zwischen den
Disziplinen und deren Modelle
zu schaffen. An dieser Stelle
greift nun der SFB 768 an und
bietet zur Komplexitdtsreduzie-
rung einen interaktiven disziplin-
Ubergreifenden Visualisierungs-
ansatz an, welcher auch die indi-
viduelle Aufgabe des Akteurs
bericksichtigt. Die Herausforde-
rungen bei der Umsetzung sind
jedoch (1) die Identifikation von
Modellabhdngigkeiten um die
Zusammenhdnge zwischen den
Modellen

und damit die Informationsflisse

disziplispezifischen

zu finden, (2) die Implementie-
rung eines integrativen interakti-
ven Visualisierungsansatzes zur
Visualisierung dieser Abhangig-
keiten der fir alle beteiligten
Akteure verstandlich ist und (3)
die Evaluation anhand von Use
Cases.

Modell-
abhangigkeiten sind nicht auf

Disziplinlibergreifende

einer abstrakten Ebene veran-
kert, sondern befinden sich auf
der Detailebene zwischen den
Modellen und lber Abstraktions-
ebenen. Mittels halbstrukturier-
ter Interviews wurden zundchst
die Akteure
"Modellanbieter" beziiglich ihres

bzw.

Verstandnisses Uber das Zusam-
menspiel ihres eigenen Modells
im heterogenen Modellumfeld
befragt und die Abhdngigkeiten
erhoben. In einem weiteren
Schritt wurden die Modellabhan-
gigkeiten mit Hilfe von Fokus-
gruppen erweitert und verfei-
nert. Jede Fokusgruppe stellte
einen Use Case dar und bezog
alle an diesem Use Case beteilig-
ten Stakeholder ein. Die so ge-
wonnenen Informationen sind
nun die Grundlage fir den Visua-
lisierungsansatz (Abbildung 10).

Die Herausforderung bei der
Entwicklung einer interaktiven
Visualisierung in einem interdis-
ziplindren Umfeld besteht darin,
eine fiir alle Beteiligten leicht
verstandliche Darstellungsform
zu finden, welche ein gemeinsa-
mes Verstdndnis der dargestell-
ten modellibergreifenden
fordert.  Aus

diesem Grund haben wir uns fur

Abhdngigkeiten

einen graphbasierten Ansatz ent-
schieden [Pan19], da dieser le-
diglich
enthalt: Objekte und deren Be-
ziehungen untereinander.

zwei  Modellelemente

Da jedoch insbesondere Indust-

riemodelle tausende von

Modellelementen enthalten

konnen, sind Mechanismen zur

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2

Verbesserung des Verstandnis-
ses zwingend erforderlich. Folg-
lich ist fur unseren Visualisie-
rungsansatz eine Art von Infor-
mationsfilterung,  Aggregation
und/oder Abstraktion erforder-
lich.

Um  diesen  Anforderungen
gerecht zu werden, wurden alle
beteiligten Modelle und ihre
Abhadngigkeiten zundchst auf
einer abstrakten Ebene in einem
Modellenetzwerk
Objekt in

diesem Netzwerk reprasentiert

sogenannten
dargestellt. Jedes
ein Modell innerhalb des Innova-
tionsprozesses und jede Bezie-
hung zwischen den Objekten
reprasentiert eine Modellabhén-
gigkeit. Basierend auf der Theo-
rie von Shneidermann (Visual
Information Seeking Mantra -
overview, zoom, filtering,
details on demand) kann die
Komplexitdt durch Filtermecha-
nismen reduziert und so die
Visualisierung an  bestimmte
Handlungsziele/Use Cases ange-
passt werden [Shn96]. Die Dar-
stellung der Abhangigkeiten auf
der Detailebene wurde ebenfalls
mittels graph-basierter Visuali-
Nach dem
[Car99]

werden beide Ansichten - abs-

sierung realisiert.

Focus+Context-Prinzip

trakte Ebene und Detailebene -
in einem geteilten Fenster dar-
gestellt. Die in dieser Visualisie-
rung dargestellten Beziehungen
stellen die Informationsfliisse
zwischen den beteiligten Model-
len dar und erhéhen nun das
Verstandnis der Zusammen-
hinge Uber Modellgrenzen hin-

weg.
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Fazit

Damit Organisationen die diszip-
lin- und funktionsiibergreifende
Zusammenarbeit  heterogener
Akteure erfolgreich fir die Gene-
rierung von Innovationen nutzen
konnen, missen auf mehreren
Ebenen Aspekte des Zyklenma-
nagements gefordert werden:
Individuen und Teams von zent-
raler Bedeutung, denn diese
missen wiederkehrende Ereig-
nisse zunachst als zyklisch be-
greifen und Teamzustdande und —
prozesse entsprechend zyklisch
organisieren; zudem missen
geeignete Organisationsformen
identifiziert werden, durch die

heterogene Akteure gezielt ver-

knlpft werden, um organisatio-
nale Lernprozesse zu fordern.
Das Prinzip der institutionellen
Reflexivitdt sowie konkrete Pra-
xisformen wie Experimentierrau-
me oder Lernfabriken sind geeig-
nete Herangehensweisen, um
Innovationsprozesse unter dyna-
mischen Bedingungen zu gestal-
ten; damit Teams und Organisa-
tionen das Zusammenspiel hete-
rogener Akteure besser verste-
hen und entsprechend gestalten
missen Beziehungen
sichtbar
gemacht werden. Hier kénnen

konnen,
und Abhangigkeiten

graphenbasierte Visualisierungs-
techniken helfen.

Um zyklische Innovationsprozes-

se nachhaltig zu gestalten, gilt
es, diese MalRhahmen in ihrem
Zusammenspiel zu bericksichti-
gen. Auf der Gestaltenplattform
des SFB 768 (siehe Infobox) wer-
den weitere konkrete MafRnah-
men vorgestellt.

Referenzen siehe
http://innovations.sfb768.de/
publications/

Q

Ansprechpartner

Dr. Dorothea Pantforder

Lehrstuhl fir Automatisierung
und Informationssysteme
Technische Universitat Miinchen

pantfoerder@tum.de

Handhabung von Anderungszyklen in Produktentwicklung

und Produktion

Zyklische Einflussfaktoren zwingen Unternehmen zu regelmiBigen Anderungen an Produkt und
Produktionssystem. Durch die enge Vernetzung der Disziplinen ist eine lokale Betrachtung von An-
derungen nicht ausreichend. Es wird ein Managementansatz bendétigt, welcher tiber Abteilungsgren-
zen und Disziplinen hinweg reicht. Der systemische Ansatz des SFB 768 beschreibt das Framework
fiir eine erfolgreiche Umsetzung eines ganzheitlichen Anderungsmanagements. Hierfiir wurden Re-
ferenzprozesse, Analysemethoden und Innovationsumgebungen konzeptioniert und entwickelt.

Harald Bauer,
Felix Brandl,
Niklas Kattner,
Christian Dengler

Anderungsmanagement wird im
zunehmend dynamischen Um-
feld, dem Unternehmen ausge-
setzt sind, zu einer immer wichti-
geren Disziplin. Anderungsma-
nagement betrifft zum einen die
Dynamik der Organisation, die
durch ein ausgepragtes organisa-
tionales Anderungsmanagement
gezielt strukturiert werden muss.
Zum anderen ist die steigende
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Dynamik auch bei der Entwick-
lung technischer Produkte be-
merkbar. Durch die immer kir-
zer werdenden Technologiezyk-
len — insbesondere der Software-
komponenten — wird ein geplan-
tes und proaktives Management
von Anderungen an technischen

Doch
Anderungen kénnen nicht nur

Produkten unabdingbar.
lokal betrachtet werden, son-
dern bendtigen einen Manage-
Abtei-
lungsgrenzen und Domanen hin-
Daher wurden im
SFB 768 ganz-

mentansatz, der Uber
ausreicht.

Rahmen des

Prozess
T Proaktiv _ ;" TT T 7777 " _Reakv " """ __77" 7 [ Refrospekliv_,
==
Proaktive Retrospektive
Ursachen- h Anderungs-
analyse ) Modellierung Test- analyse
Dokumentation Analyse umgebung

Abbildung 11. Ganzheitliches Anderungsmanagement des SFB 768
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heitliche, systematische Ansatze
zur Gestaltung von Anderungen
Produkt-
in der

sowohl in der

entwicklung als auch
Produktion erarbeitet. Dabei wird
von einer Anderung gesprochen,
sobald ein vorher definierter Zu-
stand, mit dem andere Beteiligte
weiterarbeiten, durch eine Neue-
rung seine Glltigkeit verliert. Un-
ter Anderungen versteht man
dabei ebenso grofRere Verande-
rungsprojekte, welche wiederum
aus vielen kleinen
Anderungen bestehen konnen.
Ziel des Anderungsmanagments
ist es, schnelle Veranderungen zu
befdhigen (siehe Abb. 12). Hier-
flr sind eine proaktive, eine reka-
tive und eine retrospektive Be-
trachtung von Anderungen not-
wendig. Im ganzheitlichen Ande-
rungsmanagement des SFB 768
werden die einzelnen Phasen
durch einen kollaborativen Pro-
Abbil-
dung 11). In jeder Phase werden

zess geleitet (siehe
zudem unterschiedlichen Analy-
semethoden und Werkzeuge ge-
nutzt, um eine effektive und effi-
ziente Handhabung von Anderun-

gen zu ermoglichen.

- Anderungsmanagement

Referenzprozess des systemi-

schen Anderungsmanagement

Als genereller Rahmen fir die
Forschung und zur Einordnung
der industrieseitigen Anforderun-
gen und LOsungsansatze wurde
ein Referenzprozess fir das Sys-
temische Anderungs-
management entwickelt. Dieser
beschreibt den grundsatzlichen
Ablauf von Anderungsprojekten
in der Produktentwicklung und
der Produktion. Das Zusammen-
spiel der beiden ist entscheidend
fir eine effiziente und effektive
Umsetzung von Anderung bei der
parallelen Entwicklung.

Proaktive Ursachenanalyse

Viele Anderungen treten nicht
unmittelbar oder unvorhersehbar
auf, sondern kénnen mit
einem geeignetem Anderungs-
management friihzeitig geplant
werden. Die proaktive Ursa-
chenanalyse befasst sich damit,
die
Anderungen zu untersuchen und

Ursachen fir mogliche
den Zeitpunkt flir die Durch-
fiilhrung der Anderung zu bestim-
men. Flr die proaktive Ursachen-

analyse mulssen Prognosen er-

Vad

stellt werden. Hierzu gilt es,
Informationen aus Vergangen-
heitsdaten sowie Modellwissen
Zu nutzen, und in einem Vorher-
sagemodell zu integrieren. Die
Betrachtung der Unternehmens-
dynamik als eine Vernetzung von
stellt

wirkungsvolles

interagierenden  Zyklen

hierfiir ein
Werkzeug dar, da sich der zeitli-
che Verlauf von wichtigen Unter-
nehmsgroRen, mit jeweils
markanten Eigenschaften inner-
halb der Zyklenphasen, als Prog-
nosemodell eignen. Auch lassen
sich die Zyklenverldufe als ma-
thematische Modelle anhand von
Vergangenheitsdaten identifizie-
ren. Ein weiteres sinnvolles
Werkzeug fiir die proaktive Ursa-
chen-analyse stellen Fuzzy Sets
dar, mithilfe deren unscharfe
Bedingungen oder Anforderun-
gen in der Ursachenanalyse be-
ricksichtigt werden  konnen.
Prognosen beinhalten nicht nur
Unsicherheiten, sondern viele
Informationen im Prognosemo-
dell sind schwer exakt zu bestim-
men. Mithilfe von Fuzzy Sets
kdnnen Wertebereiche anstelle

von exakten Werten verwendet

Entwicklung Produktion

Proaktiv

Abbildung 12. Phasen des Anderungsmanagement

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2
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Proaktiv

Identifikation Vorbereitung

Entscheidung

Reaktiv

Implementierung

“  Retrospektiv >

Kontrolle

Analyse der
Identifizierung von Ursachen

Zeaoveclngen Identifizierung von

Optionen
Identifizierung &
Bewertung

Bewertung der \
Abweichung

Analyse der
Relevanz

Analyse der
Auswirkungen

DFM* Auswertung

Durchfiihrung der
. Anderung
Anderungs-

entscheidung Erfassung der Effekte

Produktmodell-
Simulation

Engineering Change Management Reference Process

Machbarkeits-
bewertung

Detaillierte
Anderungsplanung

Anderungsabhéngige Aktivitaten

Abbildung 13. Referenzprozesse des systemischen Anderungsmanagements

werden, sowie Wahrscheinlich-

keiten und Unsicherheiten kop-

peln.
Analyse von Anderungs-
auswirkungen

Zur Analyse der Anderungsfort-
pflanzungen wird ein Experten-
workshop durchgefihrt. In

diesem wird zundchst ein
graphenbasiertes Modell des zu
betrachtenden Systems erstellt.
AnschlieBend werden die rele-
vanten Kanten mit einer Wahr-
scheinlichkeit zur Fortpflanzung
der analysierten Anderung sowie
best-case, worst-case und most-
likely Auswirkungen auf Kosten
sowie Dauer der Anderungen
versehen. Hieraus wird anhand
einer Beta-Verteilung eine Wahr-
scheinlichkeitsverteilung der

Anderungsauswirkungen erzeugt.

Anforderungsanalyse

Betrachtung der
eigenen Produktion

Betrachtung von
Alternativen und
Trends

Zur abschliefenden Simulation
der Fortpflanzungs— und
Auswirkungseffekte wird eine

Kombination aus einem Breadth-
First Suchalgorithmus sowie einer
Simulation

Monte-Carlo aus-

gefihrt. Ergebnis der Analyse
sind  Wahrscheinlichkeitsvertei-
lungen beziglich der Anderungs-
Kosten

fortpflanzungen sowie

und Dauer der Anderung.
Basierend hierauf kann im nachs-
ten Schritt entschieden werden,
ob die betrachtete Anderung
durchgefiihrt wird und welche

weiteren Schritte notwendig sind.

Testumgebung zur Erprobung
von Anderungen

Die Rahmenbedingungen fir heu-
tig Unternehmen lassen sich zu-
nehmen durch die Begriffe Volati-
litat,

Unsicherheit, Komplexitat

Abbildung 14. Proaktive Ursachenanalyse—Beispiel Produktion
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\

Implementierungs-
planung

Analyse

Produktentwickler

Auswertung &

Wisser

ferung

Produktion

Produktionsingenieur

und Ambiguitat beschreiben. In
diesem Umfeld lassen sich die
aufkommenden Herausforderun-
gen nicht mit den klassischen
Methoden, die Projekt-

management unterstiitzen sollen,

das

bewiltigen. Stattdessen sind die
Unternehmen gefordert ihre Agi-
litat zu steigern,
damit sie weiterhin konkurrenz-
fahig bleiben. Dafiir sind unter
anderem Innovationsprojekte
notig, die haufig mit unterneh-
merischem Wandel verbunden
sind. Die entwickelte Methodik
beschreibt Weg

betroffene Unternehmen zur bes-

einen fir
seren Unterstlitzung und damit
effektiveren Gestaltung von un-
ternehmerischem Wandel im Zu-
ge von komplexen Innovations-
werden

projekten. Dazu

Anforderungen aus der Praxis
abgeleitet, die im Rahmen einer
Industriekooperation aufgenom-
men wurden, und bestehende
Ansdtze aus der Theorie zur
Lésungssuche genutzt. Die
Methodik stellt den Einsatz von
Verfahren zur iterativen Prob-
lemlésung dar, die durch einen
eine

engen Kundenbezug
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Funktionsfahige Prozessprototypen

Lernumgebung

lterative Vorgehensweise

N
O ¢ O
Prozessprototyp

O OO

Heraus-
forderung

e

=

o

o< S

P -
g R
SO
4 g
Prozess- Prozess- P -
prototyp 1 prototyp 2 rozess

O

Partizipation, Lernen,
gemeinsames Verstandnis und
Entscheidungen

Pilotbereich

Abbildung 15. Testumgebung-Beispiel Produktion

Entwicklung von minimal funkti-
onsfahigen Prototypen unter-
stitzen (siehe Abbildung 16).
Zusatzlich  beschreibt

Implementierung und Nutzung

sie die

einer hochvariablen Lernumge-
bung in Form einer Lernfabrik zu
diesem Zweck. Die Methodik
basiert unter anderem auf
Erkenntnissen aus Experteninter-
mit

views Projektleitern

komplexer Innovationsprojekte.

Retrospektive  Nutzung von
Anderungsinformation
Die retrospektive Phase des

technischen Anderungsmanage-
ments adressiert vor allem den
Erkenntnisgewinn nach der An-

Auswirkungsuntersuchung

Identifikation von Abhangigkeiten
mittels Assoziationsanalyse
(Warenkorbanalyse)

betrifft

Anderungs-
objekt

Berechnung von Abhangigkeiten
zwischen Anderungsobjekten

Relative

Dabei
gezielte

derungsdurchfihrung.
die
Auswertung einzelner Anderun-

kdnnen sowohl
gen als auch Informationen Uber
die Gesamtheit der Anderungs-
abldufe Verbesserungspotential
aufzeigen. Durch die zunehmen-
de Digitalisierung der Unter-
nehmen bietet gerade die retro-
spektive Auswertung von Ande-
rungsdaten in Form von Ablauf-
dokumentationen einzelner
Anderungen in der Gesamtheit
grolRes Potential. Da in der Regel
durch  Zertifizierungsbestreben
(z.B. ISO 9000) eine systemati-
sche Anderungsdokumentation
durchgefiihrt wird, sind Ande-
in grolRem

rungsdaten meist

Gesamtunternehmen

Umfang in Unternehmen verfiig-
Im SFB 768 wurde daher
untersucht, wie diese Daten das

bar.

Management der Anderungszyk-
len unterstltzen und verbessern
Dabei
anderem Ansdtze untersucht, die

konnen. wurden unter

eine Prognose von Anderungs-
der Durch-
fiilhrung technischer Anderungen

ausbreitungen bei

verbessert. Mittels einer Waren-
dabei
und

korbanalyse  werden

vergangene Anderungen
deren Dokumentation genutzt,
um Korrelationen zwischen Kom-
technischen

ponenten eines

Systems zu erhalten. Fir zu-
kiinftige Anderungen kann die-
ses Wissen genutzt werden, um

Ausbreitungen besser abschat-

Bewertung von Anderungsaufwéanden

Definition von Aufwandsindikatoren fiir

Anderung . -
technische Anderungen

(Atribut) betrfit

Anderungs-
objekt

Relation
(Attribut)

Anderungsaufwanden

haufigkeit wahrscheinlichkeit

Unabhangigkeit

+ dOBB0on Ef ~lelclolelr] £+ lelclofe]r]
B e o 0202 02 04 B o ososnone | » EEREREITIY
B oooto 0 0 o0s B, :o00: B o250 0 01
B o2 0 0202 0 02 B oo Bliewo s s o
B o2 0 0202 0 02 B Biwwo s s o0us
Bozo o 0020 B0t Biwoooso
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DSMsupport 0-0, Anderungen DSMionfidenz 0-0, Anderung

DSMyife0-0, inderungen

Abbildung 16. Retrospektive Nutzung von Anderungsdaten

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2

Retrospektive Bewertung des
technischen Systems hinsichtlich
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zen zu kénnen. Ein weiterer An-
satz der Anderungsdatennutzung
adressiert die strukturelle Kom-
plexitit technischer Anderungen
Uber das Produkt hinweg. Vor
allem die Untersuchung der or-
ganisationalen Zusammenhange
bietet bei der Verbesserung der
Zusammenarbeit im Anderungs-
management einen grofRen He-
bel. Dazu werden Anderungsda-
ten genutzt, um Komplexitats-

und Aufwandskennzahlen fir das
technische System abzuleiten,
die eine Charakterisierung des-
hinsichtlich des Auf-

Anderun-

selben
wandsverhaltens bei
gen erlauben und strukturelle
Abhédngigkeiten innerhalb des
technischen Systems als auch des
Organisationssystems aufdecken.
Dadurch wird eine ziel-gerichtete
Verbesserung der Zusammen-

arbeit, der Produktstruktur hin-

sichtlich  des

Anderungsauf-
wandsverhaltens ermdglicht.

O

Ansprechpartner

Harald Bauer, M.Sc.

Institut fir Werkzeugmaschinen
und Betriebswissenschaften
Technische Universitat Minchen

harald.bauer@iwb.mw.tum.de

Entwicklung eines Leitfadens fir ein effizientes

Anderungsmanagement in der Produktion

Im Rahmen von Transferprojekten konnen Forschungsergebnisse von Sonderforschungsbereichen
in die Praxis transferiert und prototypisch angewendet werden. Das Transferprojekt ,,Leitfaden fiir
das Anderungsmanagement in der Produktion“ wurde im November 2018 in Zusammenarbeit mit
der BMW AG gestartet und lauft auch nach dem SFB 768 Ende bis April 2021.

Im Rahmen des DFG-geforderten
Sonderforschungsbereichs (SFB)
768 wurden in den vergangenen
Jahren verschiedene Aspekte
von Zyklen in der Entwicklung
und Leistungserstellung analy-
siert. Um Veranderungszyklen in
der Produktion effizienter und
effektiver zu gestalten, wurde
ein  systematischer  Change-
Management-Prozess entwi-
ckelt. Die

Leitfadens fiir das Management

Entwicklung eines

in der Produktion verfolgt das
Ziel, die entwickelten wissen-
schaftlichen Methoden und Mo-
delle in die Praxis zu transferie-
und

ren prototypisch  bei

Forschungspartnern  anzuwen-
den. Mit den geplanten Erkennt-
nissen sollen die Forscher ihre
Ansatze mit Hilfe von Praxisfallen
validieren und Anpassungsbedar-

fe identifizieren. In der heutigen
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Welt
kurzen Produktlebenszyklen und

hochdynamischen mit
schnell wechselnden Technolo-
gien gilt das Anderungsmanage-
ment als wichtiger Erfolgsfaktor
fir produzierende Unterneh-
men. Der permanente Kosten-
druck,

wachsenden Anforderungen der

begleitet von standig
Kunden an die Aktualitat der ein-

gesetzten Technologien und

Konzepte, erfordert von den
Unternehmen eine kontinuierli-
che Anpassung und Veranderung
ihrer Produktionssysteme. Eine
grolRe Herausforderung hierbei
ist die systematische und ganz-
heitliche

Anderungen, da in der Regel

Handhabung dieser

viele Anderungsprojekte parallel

laufen und physische oder
prozessuale Abhangigkeiten auf-
weisen kénnen. Die entwickelten

Methoden und Modelle des SFB

768 bieten einen ganzheitlichen
Ansatz, der als Grundlage fiir die
Entwicklung eines individuellen
Anderungsmanagements fiir den
Projektpartner dienen kann.

Ziel des Transferprojekts ist da-
her die Entwicklung eines Leitfa-
dens zur zyklenorientierten Iden-
tifikation, Analyse, Planung und
Umsetzung von Anderungen in
Produktionssystemen. Dafiir soll
der am iwb entwickelte Refe-
renzprozess fir das Anderungs-
management in der Produktion
(MCM*) als Grundlage verwen-
det werden.

Im ersten Schritt werden die

implementierten Prozesse zur
Gestaltung und Dokumentation
von Anderungen anhand von vier
Projektbeispielen bei der BMW
AG aufgenommen. Die ermittelte

Ausgangssituation wird mit den

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2
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Abbildung 17. Entwicklung eines Leitfadens fiir ein effizientes Anderungsmanagement

dem SFB 768
verglichen und bewertet. Mittels

Ansatzen aus

einer vergleichenden Analyse
werden Verbesserungspotentiale
identifiziert und diese bei der
anschlieRenden Gestaltung des
unternehmensspezifischen

Anderungsmanagementprozeses
adressiert. Dies umfasst insbe-
sondere die Festlegung eines
inhaltlichen Ablaufplans, die Fest-
legung eines groben Zeitplans,
der als Grundlage fir die Rick-
wartsplanung zukinftiger Projek-
te dienen kann, sowie die Erstel-
lung eines Leitfadens, der als un-
far

terstiitzender Konfigurator

zukinftige Projekte verwendet

werden kann.

In der ersten Phase des Projekts
wurden verschiedene Workshops
durchgefiihrt, um geeignete Pro-
jektbeispiele far das
Forschungsprojekt zu finden. Aus
verschiedenen laufenden
Anderungsprojekten wurden vier
identifiziert, die sich sowohl auf
Betriebsmittel, als auch auf die
durch

induzierten Anderungen konzent-

neue Produktvarianten
rieren. Es wurde entsprechend
des MCM*-Referenzprozesses
die proaktive Phase der Projekte
erfasst. Der nachste Schritt ist die
Begleitung der Anderungsprojek-

te wahrend der gesamten detail-

lierten

Planung und Implementierung.
Parallel dazu werden die Hand-
lungsfelder, die sich aus dem Ver-
MCM-

ergeben,

gleich mit dem
Referenzprozess
abgeleitet und in Expertenrunden

diskutiert.

Ansprechpartner

Sajedeh Haghi, M.Sc.

Institut fur Werkzeugmaschinen
und Betriebswissenschaften
Technische Universitat Minchen

sajedeh.haghi@iwb.mw.tum.de

Institutionelle Reflexivitat in Kooperationsprojekten

Wie kénnen Organisationen ihr eigenes Handeln zum Gegenstand der Beobachtung, Bewertung
und darauf aufbauender Anpassungs- und VerbesserungsmaBnahmen machen? Diese Fahigkeit
wird als ,,institutionelle Reflexivitidt“ bezeichnet — im Rahmen des SFB 768 wurden die Bedingungen
und Formen institutioneller Reflexivitat erforscht.

Zu diesem Zweck wurden Me-
thoden der partizipativen Gestal-
tung angewandt, die sozialwis-
senschaftliche  Forschungsinte-
ressen und gestalterische Tatig-
keiten in Betrieben produktiv
miteinander zu verbinden. Auf
diese Weise konnten etwa Be-
und

obachtungen, Interviews

Workshops sowohl von den Be-
trieben als auch fiir die For-
schung sinnvoll genutzt werden.

So wurde beispielsweise im Rah-

men der arbeitsintegrierten
Kompetenzentwicklung ein For-
schungsprojekt zum erfahrungs-

geleiteten Erwerb von digitalen

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2

Medienkompetenzen in einem

mittelstandischen  Industrieun-
ternehmen aus dem Anlagenbau
sowie in einem Dienstleistungs-
unternehmen der Versicherungs-

branche durchgefiihrt.

Die in dem Projekt gewonnenen

Erkenntnisse wurden an die
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Unternehmen zuriickgespiegelt

und in den Prozess einer

Medienkompetenzentwicklung
integriert. Gleichzeitig wurde

ausgearbeitet, unter welchen

Bedingungen Formen institutio-
etabliert

neller Reflexivitat

werden kdénnen.

Aktuell sind die Erkenntnisse aus

diesem Prozess (und weitere

Ansadtze) auf der Gestalten-

plattform dokumentiert:

innovations.sfb768.de. In

zuklnftigen Kooperationsprojek-

ten konnen eigene Projekte
durchgefiihrt werden, die auf
die jeweiligen Fragestellungen
der beteiligten Unternehmen
eingehen. Dabei kénnen wir so-
zialwissenschaftliche  Expertise
einbringen und beispielsweise
den

Prozess des Infragestellens, der

Anpassung und Verbesserung

entstandener Routinen mithilfe
etablierter Methoden und Ver-

O

fahren begleiten.

Ansprechpartner

Prof. Dr. Sabine Maasen

Munich Center
for Technology in Society
Technische Universitat Minchen

mcts@tum.de

Integration externer Stakeholder in die zyklengerechte
Gestaltung von PSS-Geschaftsmodellen

PSS-Geschiftsmodelle verandern sich immer schneller und bauen zunehmend auf das umliegende
Wertschopfungsnetzwerk im kompletten Innovationszyklus. Der SFB 768 untersucht diesen Zusam-
menhang und stellt Losungen bereit fiir die Integration von externen Stakeholdern in Geschaftsmo-

dellinnovationen.

Geschaftsmodelle, insbesondere
von  Produkt-Service-Systemen
(PSS), sind Anforderungen ausge-
setzt, die sich immer schneller
andern. Geschaftsmodelle miis-
sen zyklisch an sich &dndernde
Anforderungen von Stakeholdern
angepasst werden. Externe Sta-
keholder (insb. Kunden) kénnen
dabei als Wissens- und Anforde-
rungsquelle fir die Entwicklung
von neuen Produkten, Dienstleis-
tungen und Geschéaftsmodellen
die
PSS-
Geschaftsmodellen sind oft meh-

dienen. Insbesondere fir

Umsetzung von
rere Akteure des Wertschop-
fungsnetzwerks notig, beispiels-
weise  Kunden, Lieferanten,
externe Dienstleister, Universita-

ten und Start-Ups.

Ziel ist es deshalb Modelle, Me-
thoden und Werkzeuge fir die
Integration von externen Stake-
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holdern in Geschaftsmodellinno-
vationen bereitzustellen. Zudem
soll eine IT-basierte Werkzeug-
unterstitzung fiir die Entwick-
PSS-basierten
Geschaftsmodellen und der Un-
PSS-
Geschaftsmodellinnovationen

lung von

terstutzung von

entwickelt werden.

Um diese Ziele zu adressieren,
wurde sich in einem ersten Teil
auf eine der wichtigsten
Gruppen von Stakeholdern im

Innovationsprozess konzentriert:

die Kunden. Um die Kunden-
integration  zu  unterstitzen
wurde ein Vorgehensmodell

entwickelt. Dieses gibt vor, wie
Kunden im Innovationsprozess

integriert  werden kdénnen.
AnschlieBend wurde ein Metho-
denbaukasten erarbeitet, der
einen Uberblick an Kundeninteg-

rationsmethoden gibt. Um diese

zielgerecht anwenden zu
konnen, wurde nachfolgend ein
Entscheidungsunterstiitzungs-

system entwickelt. Das System
schlagt auf Basis von Nutzer-
eingaben, wie geplante Kosten,
Dauer oder aktuelle Innovations-
Kunden-

phase, geeignete

integrationsmethoden vor.
Um im Innovationsprozess Kun-
deninputs  strukturiert nach
Eigenschaften zu erfassen, zu
verwalten und gegebenenfalls
mehrfach zu verwenden, wurde
anschliefend eine Kundeninput-

Ontologie entwickelt.

In einem zweiten Teil wurde die
Gruppe an Stakeholdern von
Kunden auf alle moglichen Stake-
holder in Geschaftsmodellinno-
vationsprozess ausgeweitet.
Um  Geschaftsmodellinnovatio-
nen zu unterstiitzen wurden

zunachst vorhandene Muster

ZYKLENMANAGEMENT AKTUELL 10 (2019) 2



BM Patterns 1= Step-by-step Builder B e

Blsad X sa B Expoit B Examples

Abbildung 18. Tool zur Gestaltung von Geschéftsmodellen

von erfolgreichen Geschaftsmo-
dellen zusammengetragen und in
Struktur
charakterisiert. Die hierarchische
die
Muster.

einer hierarchischen
Struktur unterstitzt dabei
Anwendbarkeit  der
Zweitens wurden domanenspezi-
fische Muster und Transformati-
onspfade im Kontext PSS und
Industrie 4.0 Als

letztes wurden die Erkenntnisse

untersucht.

der Muster-basierten Geschafts-

modellinnovationen in einem

Softwarewerkzeug zusammenge-

fasst. Hiermit lassen sich

Geschiftsmodelle  modellieren

und auf Basis von Empfehlungen

Initiate the
project

and determine
the objectives

Analyse the
system and

situation

Review

structure the

weiterentwickeln (Abbildung 18).

Unterstiitzung von Innovation
durch die Bewertung von Daten
aus der PSS Nutzungsphase

Aufgrund der zunehmenden Digi-
talisierung bestehen moderne
Produkte nicht nur aus Hard- und
Softwareelementen, sondern
auch aus konnektiven Baustei-
nen. Die vernetzten Produkte
Ubertragen kontinuierlich Daten
an Anbieter und Nutzer. Der An-
teil solcher Produkte wird in den
nachsten Jahren weiter steigen,
ebenso wie die Menge an Daten
Auf-

aus der Nutzungsphase.

ldentify
application
areas and
derive Use
Cases

Process for the development
of ause phase data strateqy

6

Formulate data
strateqy and
derive the
roadmap for
implementation

Evaluate the
Use Cases
and select

5 4

Unify the Use
Cases and
determine the
data needs

Abbildung 19. Vorgehensmodell zur Ableitung einer Nutzungsdatenstrategie
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grund von Umfang, Geschwindig-
keit und Vielfalt der erzeugten
Daten wird haufig der Begriff Big
Data verwendet. Dieser Begriff
umfasst nicht nur die Daten
selbst, sondern auch den Prozess
der Analyse. Diese Analysen, ins-
besondere basierend auf Nut-
zungsdaten, bieten Unterneh-
men zahlreiche, neue Moglich-

keiten deren Erfolg zu steigern.

Das Ubergeordnete Ziel dieses
daher
die effektive und effiziente In-

Forschungsprojekts war
tegration von Nutzungsdaten in
die
operative Umsetzung von Pro-
Nut-
zungsdaten sind dabei alle Daten,

Strategieentwicklung und

dukt-Service-Systemen.

die vom Produkt selbst, oder von
verbundenen Services wahrend
der Nutzung generiert werden.

Um dieses Ziel zu erreichen,
wurde zunachst ein Vorgehens-
modell zur Ableitung einer Nut-
zungsdatenstrategie entwickelt
(siehe Abbildung 19). Das Modell
Schritten,

beginnend mit der Zuordnung

besteht aus sechs
von Teammitgliedern und der
Definition von Projektzielen. Im
zweiten Schritt wird die digitale
Reife des Unternehmens bewer-
tet und die aktuelle Situation
(d.h. verfiigbare Nutzungsdaten,
Wettbewerbssituation, Infra-
struktur, etc.) analysiert. Basie-
des

rend auf dem Kontext

Projekts werden mogliche
Einsatzgebiete identifiziert und
Anwendungsfille

Anschliefend

werden diese Anwendungsfille

mogliche
gesammelt.

weiter detailliert und konsoli-
diert, indem in Schritt vier ihr
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Datenbedarf  ermittelt  wird.
Im folgenden Schritt werden die
verbleibenden Use Cases
ausfihrlich bewertet, um eine
fundierte  Auswahl zu er-
moglichen. SchlieBlich kann im
letzten Schritt die Nutzungs-
datenstrategie formuliert
werden. Auf diese Weise kann
eine erste Implementierungs-
Roadmap abgeleitet werden. Am
Ende des Modells wird reflek-
tiert, ob die definierten Ziele des
Projekts erreicht wurden oder
ob die Strategie vor der Umset-

zung neu angepasst werden

muss. Zu jedem dieser Schritte
wurden Methoden entwickelt
bzw. recherchiert, um Praktikern
eine Anwendung so leicht wie
moglich zu gestalten. So wurde
zum Beispiel fiir Schritt 3 ein Use
Case Katalog entwickelt, der
Uber 200 Anwendungsfille aus
Industrieprojekten enthalt und
so die Findung eines geeigneten
Use Cases ermoglichen soll.
Die Umsetzung dieses Vorge-
hens ist allerdings nur ein erster
Schritt. Aus der

Strategie ergeben

erarbeiteten
sich auch

Anderungen fir bestehende

Produktentwicklungsprozesse.
Dieses Problem wurde mit
einem  Tailoring-Ansatz  zur
flexiblen Anpassung von Prozes-

sen adressiert. @

Ansprechpartner

Jakob Trauer, M.Sc.

Lehrstuhl fir Produktentwicklung,
Konstruktionssystematik

und Leichtbau

Technische Universitat Miinchen

jakob.trauer@tum.de

Unterstutzung der Akteure im interdisziplinaren,
lebenszyklusbegleitenden Innovationsprozess
von Produkt-Service-Systemen

Die stetig steigende Komplexitdt im Maschinen- und Anlagenbau, gepaart mit zunehmendem Wett-
bewerbsdruck im globalen Markt stellen eine zentrale Herausforderung fiir den deutschen Anlagen-
bau dar. Das Engineering im Maschinen- und Anlagenbau ist durch die Beteiligung einer Vielzahl

von Gewerken gepriagt, z. B. der Mechanik, Hydraulik und Pneumatik,

Elektrik/Elektronik und

Software zu Automation und Visualisierung, aber auch der Sicherheitstechnik. Schon heute
kommen verschiedenste doméanenspezifische Simulationen und Visualisierungen zu Prozesssteue-

rung und -regelung sowie Fabrik- und Anlagenplanung zum Einsatz.

Fir den Erfolg von mechatroni-
schen Entwicklungsprojekten im
Maschinen- und Anlagenbau ist
eine geeignete Abstimmung zwi-
schen diesen Gewerken von
essenzieller Bedeutung — insbe-
sondere, da aktuelle Entwick-
lungsprozesse in der heutigen
durch
sequenziellen, Uber viele Mona-

Praxis oftmals einen
te laufenden Prozess gepragt
sind und ein integriertes, kolla-
boratives, agiles Engineering bis-
her fehlt bzw. nur unzureichend
zur Verfligung steht.

Das Ziel dieses Transferprojekts

ist die Entwicklung, Einfihrung
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und Evaluation eines skalierba-
ren Engineering and Operation
Support Systems zur Unterstit-
zung interdisziplindrer Innovati-
onszyklen industriellen
GroRRanlagen der Stahl- und NE-

Metallindustrie. Ein evolvieren-

von

der digitaler Zwilling aggregiert
aus Herstellersicht die Modelle
einer Anlage mit Betriebsdaten
und konstruktiven Anderungen
wahrend des Betriebs. Er erlaubt
es einerseits, bestehende Engi-
neering Losungen (Hidden Inno-
vations) aufzufinden und bildet
andererseits die Plattform fir
Dienstleistungen der Anlage als

Produkt-Service-System, sodass
die Kunden bspw. Simulations-
modelle zur Absicherung von
konstruktiven oder prozesstech-
nischen Anderungen nutzen kén-
nen. Als Grundlage werden Me-
thoden fir ein integriertes me-
chatronisches Systemmaodell
weiterentwickelt und angepass-
te Schnittstellen des Entwick-
lungsansatzes fir die verschiede-
nen Akteure bereitgestellt.

Bei der Erarbeitung der For-
schungsziele sollen insbesondere
neue moderne Ansdtze zur ob-
jektorientierten Modellierung

zur Kopplung der nativen CAD-
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Systeme verwendet werden, um
ein integriertes und effizienteres
Engineering zu erreichen. Fir die
Engineering Prozesse im Bereich
der Automatisierung wird insbe-
sondere AutomationML getes-
tet,
Datenbasis fiir den Austausch

welches als gemeinsame

dienen soll und dabei ein werk-
zeugneutrales, integriertes
der verschiede-
bietet -

beispielsweise zu den in frilhen

Systemmodell
nen  Disziplinen
Entwicklungsphasen definierten

Funktionsbaumen sowie zur
Elektroplanung (EPLAN Enginee-
ring Center).

In der ersten Phase des Projekts

Work-
shops durchgefiihrt, um geeigne-

wurden verschiedene
te Projektbeispiele fir das For-
schungsprojekt zu finden. Fir die
detaillierte Aufnahme der Pro-
zessabldaufe wahrend der Ent-
des Transfer-
SMS  group,
wurden Interviews mit Experten

wicklungsphase
unternehmens
beim Kooperationspartner
durchgefiihrt. Um das Optimie-
rungspotential zur Beschleuni-
gung des Entwicklungszyklus und
konkrete Bediirfnisse der inter-
disziplindren Akteure zu identifi-
zieren; ist zuerst eine genaue
Prozessdokumentation sowie

tiefes Verstandnis der Ablaufe

im Vorfeld der Entwicklung des

Engineering and  Operation
Support Systems zwingend erfor-
derlich. Daher sind die nachsten
Schritte die Identifikation beson-
dere Ansatzpunkte zur Unter-
stitzung der Akteure durch Ex-

pertenbefragungen sowie proto-

typische Umsetzung eines
Support Systems. (9
Ansprechpartner

Matthias Seitz, M.Sc.

Lehrstuhl fur Automatisierung
und Informationssysteme
Technische Universitat Miinchen

matthias.seitz@tum.de

Transfer in Wissenschaft und Praxis: Die Gestaltenplattform

Die Gestaltenplattform ist die zentrale Plattform des SFB 768, um die Ergebnisse und Werkzeuge
des Forschungsprojekts einem wissenschaftlichen und praxis-orientierten Publikum zu prasentie-
ren. Die web-basierte Plattform verfolgt vorrangig zwei Ziele: zum einen dient sie dazu die Nutzung
der entwickelten Methoden und Werkzeuge im Kontext weiterer Forschung zu erméglichen und zum
anderen unterstitzt sie den Transfer der Forschungsergebnisse in die Praxis.

Julia Eggers

Als zentrale Plattform zur integ-
rativen Nutzung der Methoden
und Werkzeuge des transdiszipli-
naren Zyklenmanagements
dritten

,Gestalten-

wurde im Zuge der
Forderperiode die
plattform” entwickelt (erreichbar
innovations.sfb768.de).

Die Moglichkeit, die entwickel-

unter

ten Methoden und Instrumente

im  Kontext der weiteren
Forschung zu nutzen und den
Transfer der Forschungsergeb-
nisse in die Praxis zu unter-
stitzen, wird es den Praktikern
ermoglichen, die Auswirkungen

auf die verschiedenen Zyklen zu

analysieren und auf die erwei-

terte wirtschaftliche Effizienz

abzuschatzen.
Zu diesem Zweck gliedert sich
Aufbau Gestalten-

der der

MANAGE YOUR INNOVATION CYCLES!

plattform in unterschiedliche
Bereiche.

Der SFB768 resultierte in einem
breiten Spektrum an Gestal-
-werk-

tungsmethoden und

It's time to manage your innovation cycles more effectively throughout your
organization.
Our use case playbooks can help.

Select a use case to start improving your innovation cycles:

=@l

or take a look at the UseCase Overview <

Abbildung 20. Startseite der Gestaltenplattform mit Use Case Ubersicht
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SFB 768
18 Abonnenten
SFB 76°
UBERSICHT VIDEOS

PLAYLISTS

KANALE

Abbildung 21. Youtube-Channel ,SFB 768" Startseite

Hand-
lungsempfehlungen, Best Prac-

zeugen, beispielsweise

tices, Prognosemodelle,
Assistenzsysteme oder Interven-
auf Mitarbeiter,

Strukturen oder Nutzer wirken.

tionen, die

Um die Anwendbarkeit der
vielfdltigen Methoden in der
Praxis zu erleichtern, gliedert

sich der an Praktiker gerichtete
Bereich der Gestaltenplattform
in die vier Use Cases Stakeholder
Integration, Knowledge Manage-
ment, Inconsistency Manage-
ment und Change Management.
Die Use Cases dienen dem
leichten und l6sungsorientierten
Einstieg in die Forschungsergeb-
nisse, indem sie direkt auf aus
der Praxis bekannten Problem-
stellungen aufbauen. Jeder der
Use Cases enthdlt ein Set an
Methoden

(,Tools“), welche Loésungen fir

entwickelten

existierende Probleme (,Prob-
lems”) aus dem Use Case anbie-
ten und damit die Realisierung
wichtiger Wertpotentiale (,,Bene-
fits“) ermoglichen. Fir die wei-

terfihrende inhaltliche Vertie-

26

fung werden zu jedem Use Case
relevante Publikationen angebo-
ten, die im Kontext des SFB 768
erfolgten. Darliber hinaus bietet
die Gestaltenplattform Zugriff
auf eine Reihe von MOOC Videos
(,,E-Learning”), die dem interakti-
ven Erfahren und Erlernen der
Forschungs-ergebnisse  dienen.
Daneben sind die in Férderperio-
de 3 entwickelten Zyklen- und
Modellewirknetze als transdis-
ziplinarer Werkzeugkasten zum
Zyklen-management von Innova-
tionsprozessen verflgbar (,Con-
cept Models“), welcher ein inte-
unter-

griertes Gestalten an

schiedlichen Ansatzpunkten
moglich macht.

Der an Wissenschaftler gerichte-
te Bereich der Gestalten-
plattform ist auf die forschungs-
nahe Aufbereitung der Ergebnis-
se des SFB 768 fokussiert. Hierzu
finden

,Publications” eine Auswahl an

sich im Bereich
Journal-Publikationen, Workshop
- und Vortragsmaterialien sowie
Dissertationen, die im Rahmen
des SFB 768 sind entstanden.

DISKUSSION

KANALINFO Q

Eine vollsténdige Liste samtlicher
Publikationen ist ebenso verlinkt.
In den auf der Startseite verfiig-
baren Research Briefings kénnen
Praktiker  als
Wissenschaftler

sowohl auch

einen kurzen
Uberblick iiber die Fragestellun-
gen und  wissenschaftlichen
Ergebnisse jedes Teilprojekts des
SFB 768 erhalten.

Die vielen auf der Gestalten-
plattform angebotenen MOOC
Videos und viele weitere Videos
sind zudem auf dem
YouTube-Channel des SFB 768 zu
erreichen (Name des Kanals ,,SFB
768“, Abb. 21). Unterschiedliche
Sichten auf das zyklische Innova-
tionsmanagement fassen wir in
verschiedenen Playlists zusam-
men: die vier o.g. Use Cases,
Leitfaden,
oder das PSSycle- der Demonst-

rator des SFB 768. @

thematische Cluster

Gestaltenplattform

innovation.sfb768.de
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Zuruck in die Zukunft: SFB 768 uber 12 Jahren

Wahrend der 12 jahrigen Existenz des SFB 768 haben wir viele Bilder gesammelt, wie sich unser

SFB iiber die Jahre hinweg verdndert hat. In dieser Zeit haben rund 200 Mitarbeiter das Projekt
weitergetrieben.

Liebe Alumni des SFB 768,

wir laden Sie herzlich zu unserem ersten Alumni-Treffen am 10. Januar 2020 ein!
Bei Interesse wenden Sie sich bitte an Huaxia Li (Huaxia.Li@tum.de).
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INNOVATIONSZYKLEN ERFOLGREICH GESTALTEN

» Erhohtelnnovationsfahigkeit

- MaBnahmen zur Effektivitatssteigerung in der
Produkt-, Produktions-, Prozess- und
Organisationsentwicklung

- Flexibles Engineering auf kontinuierlich

Hersteller

andernde Kundenanforderungen S :,E,
* Transformation vom Produkt-Anbieter zum "E g;’
Produkt-Service-Anbieter e a Innovative
» Transdisziplinaritit und Ganzheitlichkeit £& Ideen

- Transparente Kommunikation in Team und
interdisziplindre, integrierte
Modellierungswerkzeugketten

- Prozedurales Anderungsmanagement
mithilfe technische
Anderungsauswirkungsanalyse und
Visualisierungen

+ Effektives,, Time-to-Market” durch innovative
Geschaftsmodelle und frithe Integration von
Stakeholdern

User Innovation Communities

UNSERE USE CASES

Stakeholder Integration

Moglichkeit der Einbindung externer Stakeholder in Innovationsprozesse und
insbesondere in Geschaftsmodellinnovationen

Change Management

Effiziente Umsetzung von Innovationen durch ganzheitliches Change
Management

Knowledge Management

Ansatz fiir soziotechnisches Wissensmanagement, welches Unternehmen im
Umgang mit der Vielfalt, Dynamik und Verteilung von Wissen unterstiitzt

Inconsistency Management

Interdisziplinare Inkonsistenzen bewaltigen, um ein positives Ergebnis der
Systementwicklung zu erzielen
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