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oberste Führung

Fortschrittskontrolle

Aktionsplan
realisieren

Aktionsplan
ausarbeiten

Selbstbewertung
durchführen

Assessoren
schulen

Selbstbewertungs-
unterlagen ausarbeiten

Pläne
bekanntmachen

Selbstbewertungszyklus
planen und organisieren

Engagement
entwickeln

Projektplan
Projektteam A
Projektteam B

Kommunikation

Zahlen, Daten, Fakten
Regelkreise

Fallbeispiele

Stärken
Verbesserungspotentiale
Konsens

Prioritäten
Zuständigkeiten

Ressourcen
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���# 	� � �����# ��	�
���� ���	 ��� ��� �� �����������������
�� ���	�	����! )
 ����
	��� )��� ��� ���
��� � ���! �
 ����������# ��
��� ������
��� ��� � ��� ������� ��� ��������	 ��
���	�

 �����	���# ������� ��
�����
�������� ������������ ������5
� )��	������� ��� �	� @����� �����

����	�#
� 7����B:�����#
� ,���������	�
� :������	���	�#
� 7���������	������	�#
� �	�����	�������	������	� ���
� 9������	�������!
?�	���� �����	��	�����	�	��� ������
��� 	�� �	�� �������! )

�	� �	� '	���

	�� �� ��� �	�� �����������������
���� ����	� 	� �	��� �� ����	�����
%�������	� ��� ������� ;�	���� ���
�	
���	�� �	�! )���
	�&��� ������ �	�
	����	�	�	����� �������� ���	�����# ���
��	 �	� ����� ��� @��	���� ��� 	� ��	�
����� 3�������� $���������� �������� 0
������� ��&!

�� ��� ���������	������ � � �
�� �������� ����	�� ����
�� �	� 9����
������ ����� ��� %�������������	���
�	� ��� ��������
��� ���������������
��� 	� �	��� ����	 # ��� ���������� ���
�	������ ���! 7����
��	������	 ! ��
�	��� �	�� �������

�# ��
���� �	��
�&
�	� ,������� �	�� %������������
��	�� ��� ��� "���	
	��� ����������
������ ���!
'��� �	�� �	�� 9��
 : ���	���# �	�

��	���� 0= ��� 088 
	���� �

! '	��
9��
 : ��

� ��� ����&��� �� $��������
��� ���	��������� ���! )� ����� �	��
��� 	�� ����� � �������� 9��
��# �	�
�	������ �	��	���
� �	 ���	 ��
 ���
)����
 ��� %�������������	��� ���

������! '���	 ���� � �� �	� �����# 	�
��
���� ���	����� (�	�� 9��
 $�� 0 �	
:* ��� %�������������	�� �	� ���
��������������� ����!
�� ��� 	�� ��	�	�
��	� 	� ��� ��

�������	 �	�	�# ��& �	� %���������
��� 7�����	���	�� �	� @��	����	���
���� ��	�	$ ���	��
�&�# � 	� ����� � �	�
����������� �������� ���	���������
�	��������# �
 ���� �	� ���	��
����
��� ���	�� 	�! ��	� ���������������
7����B:����� 	� ������ �� ������# ��&
�	� 9���������� �	����5
� ��������������� 7����B:����� 	�

�
�	��� �
 05 ���	��������� 
	���
�� ��� :B1!

� ��������������� 7����B:����� 	�
�
�	�� 05 ���	��������� 
	��� ��	
:B1!

� ��������������� 7����B:����� 	�
����&�� �
 05 ���	��������� 
	���
����� :B1!

��	� ��������������� ,���������	�
�	����� 	�� ��� ���	��������� ���
����# �� ��� %�������������	��

�	��� (����� ?���* ���! ����� (�	���	�
��� ?���* �������� 	�! '��� ��& 	�
������� ��� ��������	 ,� ����	��	��
���� ��������! '	� ����

��� ��� 7���
��
��	��� ���! ���	���������	 	�
H��	 �	� %	��
		����� �	�� ��� � �	�
)��	������ ��� �����	��	�� �	���	���
7�����! 9� �������� 	� ����	# ��&
	� ��� ��������	 �

� %������������
��	��� �	� ��� �����# ���� �	� ���
���	��� ��������������� ��! 	� ���	��
���� ������ ������5 �	� 7����
��	���
���! ���	���������	 �	�� � ��
����
��	� ������	��� (-���

�0*!
'	� ���	���������	 ��������	���

�	� ��������� ��	���� ��� ������

��0 ��1 ��G ��= ��A

%�0 � � ! ! ! ! ! ! ! ! !

%�1 � ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

%�G � 
 � ! ! ! ! ! !

! ! !

%�� ! ! ! ! ! !  + �

(������ �� ��� ����������" ���� )�		��������!��	�* ��&�!�����	� ��� ��������� �������� ���
����	�����#�&��	��
 ���� ����� ��� ���	��� +���	��� ��� �	���������� ���	������ ��� ���
,!������� ��	 ��	�����	������	����� ����	 ��! -�'�&�
 ������ .�/���!�� ��� �	����������
�� 0������� �������� %*��������  �	���	�����

��0 ��1 ��G ��= ��A �����

%�0 � � � � � � I � I � I � I �

%�1 � ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

%�G � � 	 ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! !

%�� 
 � �  � 
 I � I � I  I �

����� ��� � 1 �2$������  �� �+� � 1 #2$������  �� �+�
� 1 �2$������  �� �+3 � 1 �2$������  �� �+4

��� ��!!�� �� ��	 ������� �'���� ������ ���� �����! ��	#��	�� �������� � ��� 5�

(������ 3� 5�����! ��� )�		��������!��	�* �	������ ��	��
 ��	��� ��� 6����� !�� ��� 7���������
$�������� ��	 ����	�����#�&��	�� !����'�����	� ��� ����������� ��� ��!!� ��������
 ��� �� ����	
�����	�� �'���� ������	���� ��	�8 �� �������� ��� ���������� %������������!��	�*� ����� ������
�� ��	 �	���� �'���� ��� �! 0��!�� ��	 ��	�������� ��#����	��� ��	�����	������	����� � ��� ��
9� ��	 �	���� 6���� ���� ��� ����	�����#�&��	�� ������	����� ��� ���������� ������� ��� )�		���"
������ �� +�	!  �� ������ 6����� �������� � ��� 5 ��	
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'�������
0>>J

��� ��������� ������	�	�� @
�	����	�	�� ����
��� �

�� ��� ��������� ��� (��! 1A* �� @����� ������	�� ��
	�� 	� �	���
���	����	��� ?������ �	� ��� 9	�
# �	� �������� %��������	 ��� � -�� �� ����	����! '	�
�	�����	��� ������� ��� �	�� ?�	� �
�	����	�	� �� 9���	�	��� C)�������� -���)���D ���
�� %� ��������!

'�������
0>>J �	
���� <�����
0>>F

)��
	��� $�� �������� ���
%���������������	�
��
�� @����� ������	��

)����� �� ������������� ��� )��� ������ �������� ��� %���������������	�
� ����
��
	���! )� ��� ������� ����	
	���� 	�� ����
	��� 	� -�� �����	
����� ��� ��������� ���
�	���
 �	���
���������!

���� <�����
0>>F �	
�	��� �����
0>>F

�������

�� �������� ���
%�������������	��� ���
�������

��

�	� ��������
�� ��� ��������� (0! ���	�������� �� @� ��
	�� �	� > �	��
	�����* ��� ���� ���
��
	�&��� �	�� %���	������ ����
	���� )����� �����!

���� �����
0>>F

?������ ��
������� �� �	��� ��	����� 1�����	��� ?������ ����� �	� �

�� ��� ��������� ���� ����	��� ��� ��
��
�����������& ���������� ���!

7
�	�	�	����� $�� ��������
��� %���������������	��

��

����������������� ���
����

�	�	���� �� ��� �	� ��������
	�
���� ��&������# ��� 3���
��& �! �	� ��	�
	��� 3
�����
��� .��
		����� ��� ��&�
������ ���	�
��

��
����� %��������	� ��� 7
�	�	�	����� ����� ������
�5

0! ,� ������� ��� $���	������� )����� �� ��� ��������� �� �	� -�	
������ (1=*!

1! �� $	�� )���	�������� �	� "���	
 ��� %��������� �� ��� 3������ ������	��# 3������
�	��# ;��	�	�# ����	��
��� ��� ������� ����� $������# �	� �����
	���� �������� ��� %���
�������������	�
� �� �

�� -���7�	���	�� �������������! )���
	�&��� ����
��� �	�
3��������	�� ��� '	��	�� ��� ������	� 	� 3
����!

G! ����

�� �	��� ;	�� �� �������� ��� %���������������	�
��! <� 0 @����� �� 01 �	��
	��
���� $���	������� �	� ������	� ��� = )���	�������� �	�	���
	�� �������� ���! %������
����������	�
� ��� �������	����� �� ������	 	� ���� $�� 08 �������� ��� 01 %����������
����	����!

=! '� �	� ����
��������� ���������
	�� 	� ��� .��
		����� ��� %���������������	�
�

	����# ����� �	� 3�	��	��� ��������� ��� � %�������������	��� �� ��� ��
����� ���	���	��
����������������� ���������5
�����������������5 @��	������5
)��	����� ��� @����� ��������	� 8#=
9��������	���	����� 8#1
�	�����	�������	������	� 8#1
7����B:����� 8#0
,���������	� 8#0

)����� ��� 	� ��	���� ����	� �����	������ %��������	� ������ �	���
 ���	��������
��	 ��	� ������	��������	 �� ��� $���������� 01 %�������������	���� 	������
$	�� 3��"���� �	� ������� 3�	��	��� � ��� � �� <��� 0>>F ��������
�5
0! 7����������&������ �����	��� ��� �������� ����
9	�
5 ���
	�&�� ��� .���
���	� ���� ��� 3�	��	�5 ���
	��� � ���	�	����# ���
	��� �������
 $���
������# ���
	��� � ����# ���
	��� � $�������!

1! 7������
������	

	����� ��� 9	�
������ ��� �

�� ������
9	�
5 ;�	������	������ ����� �
���# ����������� 7�������&�� �	� ����	��� $���	��
������ 9	�
��!

G! 3�����������
	��� %����� 
��	� �	� 7����� ��� ;	��������� (	����� I � ����* ������ ���
�������
'���� 
�	��� 	�� = 3��"����	�
� ��5
6 )����� �	�� ��������������
	���� 7���������	������	���&+���
6 -������ $�� 
��������	�	��� %���	��������� �	� "���� ���
�� �

	���������
6 )����� �����
�	�	��� 
��������	�	��� ���	������� �	� ��������
��� ���
�� �
������
(
��� ����*

6 )��	$� ;���� ��� 	������� 7������;	�������������	�����

=! @����������	� ����������	� �	������
9	�
5 7���	��	��
	��� ;�	����$��������� ����� ����	���� %������������!

��� � �	�� = ��� ��� ���������� 3��"���� ����� 	� -��� ����
	�&��� �	� @����
�� �	� 9�	��
���� ����

�# ��	� �	� 3��"���$���������
	���� �������!

���� 3� %�� �������������	 ����	���!�	�����	 -�����
 ��� ��� ��� %+:.".�����  �	�����
 &��� �� ����	 '����� �� %�����&���� ��	 $������#��������&���
����	����� ��� ��	��������� ��	����������� ��	 ����������	���� ��	�� �� ����! 6���	��!  ��  ��	 .������ ��	�����#��
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������������# ���� ����� �	� ������
��� ����� �	� �����	��	�� ���	�����#
��� ��� ,������� ��� %����������
����	��� ����� ��� )����# ��
���
��&������ �	� �����	��	�� 	� .	���
���� ��	�� � ��

���� $������	����!
)��� �������� ��� �	� ���	���������	 
�	� ������ ��� ���������� ��	� %����
�
��� ��� ,������� ��� %����������
����	���5 	� 	� ��� �	���	��� �������
��	
 ��	 �

�� .�$	�� ��� ������	�!

� � ��� ��� ��� ���	��������	������ � � �
:������ �	� 7����
��	������	 ����

�
�����# ������ �	� 9��
�� �	� ��� "��
��	
	��� @��	����� ��� �������������
����� ��
�	�
	�	��� ��� ��	
����	� �	�
����� ���	
���# �	� 	� �	��� ��	�����
���
�� �	��������� �	��! '������ �	�
�� ��� 7����
��	��� ���! ���	������
����	 �	� ��������� ������	�����
����	 (-���

�1*!
'��	� 	�� 6 ��������	�� ������ 6

�	� 3�	��	��� ��� �����
���! '	� )������
��� ,������������� ����� 	� � ���#
���� ������
	��� ,� ���
����� �$�����
�

� 7���������� ���! )� ��������� 	� ���
3�	��		����� �����
����!

� � � �� �������� ��� ���������
'��	� ��� �	� ������ ��� ����� ��� �����
�	��	�� �	�� 3�	��	��� ��������� 	� �	���
���
+�	���� ��� +�����	���� )��
���������� ��� ��� � ��� ?�� ��� +���
���	���� �����������	����� $�� ���
��
����������� �	 ��� ������	�����
�	����� ������	���! �� ��������
����	�� ��� �� ��� �	�"��	��� %������
��������	��� ���	��� ������# �	�
����� ���	����� ��&������ �� ���	�	�
��� 	��!
'	� ��������� ��	��# ��& �� 9�	�� ���

7�������� ���� ��� �	� ���	 �	 ���	
�	���	���� %�������������	��� ���
������ 	��! '	� �	�� ���� �� ��
����
��� ,� ���
����� $�������
	��5 ���	 %���
�����������	��� ������ �� �	� 18

�	 G8 ��� 	� .����� ��� ��
��������
���� 	����	�	�	����� %���������������
�	�
�!

&
����#� ���$������
�� ��� &�(��

'	� �	���	��� ����������� ��	���# ��&
�	� ���������� ������� �� �	��� ���
���
	�� $��������� )��	������ ��
���������� 	� 4	��
	�� ��� �� ���
���� �����������	��� @�������
��� ���� ����! '���� �	� 3�	��		�����
$�� 3��"����� �	�� ����	���# ��& ���
�
	�� ��� � ?����
	��� ����
��� �
�	��
��� �	� %���������	� �������� ���	�
��� 3��"���� ��� ��� ������	�	�����
	�!
�� ����� 	� @����� ������	�� ��
	��

��� ;���	�� )@ 	� ;���	��B������ ����
��	�� �	��� 0>>J ��� ����
�& ����&�#
�	� ��
����������� ���� ��� ��	��
� ��

���������

 ��� ���� �	������ ��
���! '�� 4��������� ��� � �	��� ����	��
��� �	� ,� ���������� ��� @����� ��
�	�
����# ��& ��� �	� ������	�
	���� ������
������	���� )���� �	� 	�� �	�� ���
��

 $��	���# �	�� ���� ����� ���	� ��	�	�
$� ����	��
��� ��� @����� ����� �	���	�
	������

�� ����!
'�� @����� ������	�� ��
	�� �� ,��

��������� $������ 	�� �
�� �
 �	��
��
�����	���� 7�������$������	��� �	�
�	��� 7������������ 	� � ����	����
��� 	� ��� ����� 	�
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