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EinfGhrung in die 6ffentliche Sozialhilfe
27. Juni 2023 in Olten
21.November 2023 in Winterthur

In der Praxis der 6ffentlichen Sozialhilfe haben Fachleute und Behérden-
-’ mitglieder komplexe Aufgaben zu bewéltigen. Kenntnisse des Systems
der sozialen Sicherheit sind ebenso gefordert wie rechtliches und
methodisches Wissen. Die SKOS-Weiterbildung vermittelt Grundlagen
zur Ausgestaltung der Sozialhilfe und zur Umsetzung der SKOS-Richt-
linien, zu Verfahrensgrundsatzen, zum Prinzip der Subsidiaritat und zur
r Budgetberechnung. Die Weiterbildung findet an zwei Standorten statt:
.
L

Am 27. Juni 2023 in Olten und am 21. November 2023 in Winterthur.

Anmeldefrist Olten: 13. Juni 2023
Anmeldefrist Winterthur: 7. November 2023

Programm und Anmeldungen unter www.skos.ch/Veranstaltungen

Neue
Chancen
schaffen.

CAS Digitale Kompetenzen in der Sozialen Arbeit

CAS Behinderung und Selbstbestimmung

CAS Community Arts - the Art of Community

CAS Diversitat, Inklusion, Interkulturelle Kommunikation
CAS Soziale Gerontologie

CAS Diakonie — Soziale Arbeit in der Kirche

zhaw.ch/sozialearbeit/weiterbildung E




Ingrid Hess
Redaktionsleiterin

EDITORIAL

DIE AUSSTEUERUNG MACHT DIE
STELLENSUCHE NOCH SCHWIERIGER

Von der Arbeitslosenversicherung [(ALV]) ausgesteuert zu wer-
denist nicht nur belastend, sondern auch ein weiterer gesell-
schaftlicher und psychischer Abstieg, an dessen Ende dann die
Sozialhilfe steht. Manchen Langzeitarbeitslosen gelingt es noch
rechtzeitig eine Stelle zu finden, doch andere benétigen mehr
Zeitund Unterstiitzung, bis sie im Arbeitsmarkt wieder Fuss
fassen konnen. Deshalb kommt die Aussteuerung fir einige Be-
troffene zur Unzeit und wirft sie zurlick, denn die Fachkompe-
tenz und -struktur fir die Stellensuche im 1. Arbeitsmarkt liegt
vor allem in den RAVs und weniger auf dem Sozialdienst. Pro-
gramme wie Jobtimal (Seite 19) haben sich darauf spezialisiert,
in genau dieser Situation zu helfen. Die SKOS hat im Gesprach
mit der ALV dazu Ideen und Vorschlage gemacht auch fir eine
bessere Zusammenarbeit zwischen den RAVs und den Sozial-
diensten. Auch hier gibt es nachahmenswerte Pilotprojekte.
Zusammen mit ALV und Sozialhilfe sind alle Bereiche gefordert,
ihren Beitrag fiir bessere Bildung und Arbeitsmarktfahigkeit
betroffener Personen zu leisten: In erster Linie das allgemeine
Bildungssystem aber auch der Fllichtlingsbereich mit der Integ-
rationsagenda (Seite 16). Fir Gber 60-Jahrige besteht schliess-
lich die Méglichkeit Uberbriickungsleistungen zu beziehen. Doch
die Anspruchsvoraussetzungen beschranken den Zugang auf
einige wenige (Seite 23], was dringend korrigiert werden sollte.
Politischer und finanzieller Druck belasten die Sozialarbeitenden,
vor allem im Bereich der Sozialhilfe. Nicht ausgebildetes Personal,
zu wenig Fachkrafte gepaart mit hoher Fallbelastung bringen
die Profession an ihre Grenzen. Die Geschaftsleiterin des Berufs-
verbands der Sozialen Arbeit Annina Grob berichtet im Gesprach
mit der ZESO Gber den Kampf um Anerkennung flr einen Beruf,
der uns alle in verschiedensten Lebenslagen begegnet und be-
gleitet. Ausserdem ist Felix Wolffers Uberzeugt, dass der Sozial-
hilfe eine Wende bevorsteht. Lesen Sie selbst auf Seite 34.

Ichwiinsche lhnen eine anregende Lektiire und freue mich Gber
Ihre Riickmeldungen.
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SCHWERPUNKT

Nach der
Aussteuerung

Je langer die Arbeitslosigkeit
andauert, umso anspruchs-
vollerist es, in den Arbeitsmarkt
zuriickzukehren. Es ist daher
zentral, rasch zu handeln und
die Zeit optimal zu gestalten,
umso mehr, wenn es zur Aus-
steuerung kommt. Dieser
Moment ist flr Betroffene oft
dramatisch. Die Frage ist, was
getan werden kann um den
Gang zum Sozialdienst zu
vermeiden. Job Coaches kom-
men in Bern kurz vor der Aus-
steuerung als letzter Zug in den
Arbeitsmarkt zum Einsatz,
offenbar mit Erfolg. In der
Waadt gibt es Ausbildungspro-
gramme, in Freiburg einen
Integrationspool.
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NACHRICHTEN

SKOS Merkblatt
«Einmalige Leistungen>

Es gibt Menschen, die aufgrund der ihnen
zur Verfiigung stehenden finanziellen Mittel
nicht regelmassig sozialhilferechtlich un-
terstitzt werden missen. Allerdings sind
ihre finanziellen Mittel so knapp bemes-
sen, dass sie unvorhergesehene Ausgaben
vor schwer |gsbare Probleme stellen und
ihren Anspruch auf ein menschenwdirdiges
Dasein und die Teilhabe am gesellschaftli-
chen Leben gefahrden. Insbesondere nicht
planbare aber zwingende grossere Ausga-
ben wie z.B. Zahnarztrechnungen fiir Not-
fallbehandlungen stellen fiir sie eine gros-
se Herausforderung dar. Das Merkblatt
«Einmalige Leistungen> der SKOS gibt ei-
nen Uberblick dber die Voraussetzungen,
Arten und Umfang von einmaligen Leistun-
gen im Rahmen der Sozialhilfe. (red.)

https://skos.ch/publikationen/merkblaetter

1. Etappe der Richtlinien-
revision abgeschlossen

Die 1. Etappe der Richtlinienrevision 2023
— 2027 ist abgeschlossen. Sie beinhaltet
formale Anderungen zu den Themen Un-
terstiitzungseinheit, Aktivlegitimation der
Sozialhilfebehérde im Unterhaltsprozess,
Haushaltsentschadigung und Nachzah-
lung von Unterstiitzungsleistungen. Der
SODK Vorstand hat die Anderungen am
4. Mai 2023 genehmigt. Sie werden am
1. Januar 2024 in Kraft treten. Am 28. Au-
gust bietet die SKOS ein Webinar an, in wel-
chem die 1. Etappe der Richtlinienrevision
kurz vorgestellt und Fragen dazu beant-
wortet werden kénnen. (red.)

SKOS Beratungsforum
neu zu Asylfragen

Seit Anfang Mai kénnen im SKOS Bera-
tungsforum Fragen zur Asylsozialhilfe ge-
stellt werden. Die Kategorie «Asylsozial-
hilfe> befindet sich unter dem Oberthema
«weitere Themen». Das Forum ist pass-
wortgeschiitzt und seht ausschliesslich
Mitgliedern der SKOS zur Verfligung. Auf
der SKOS Webseite wurden ferner die
Fragen und Antworten zum Thema Ge-
flichtete aus der Ukraine aktualisiert.
Dazu gehért auch die Frage, wie Autos von
Personen mit Status S beriicksichtigt wer-
den kdnnen und was es dabei zu beachten
gilt. (red.)
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SKOS Vorstandsretraite setzte sich mit
Nichtbezug auseinander

Der Vorstand der SKOS traf sich Ende April
zu einer zweitigigen Sitzung. Die zahlrei-
chen Kantons- Gemeinde und Behérden-
vertreterinnen und -vertreter tauschten sich
zur sinkenden Sozialhilfequote bei gleich-
zeitig steigender Armut aus. Inputreferate
aus den Stidten Bern, Ziirich und Genf so-
wie der privaten Hilfswerke gaben Einblick
in die Problematik und lieferten Losungs-
ansitze. Erkenntnisse aus der 6ffentlichen
Statistik lieferten weitere Hinweise, dass
sich Armuts- und Sozialhilfequote unter-
schiedlich entwickeln. In Gruppendiskus-
sionen thematisierten die Teilnehmenden
wie der Zugang zur ordentlichen Sozialhilfe
verbessert und der Nichtbezug verhindert
werden und die Zusammenarbeit mit den
Hilfswerken noch besser funktionieren

konnte. Statutarisch wurde die erste Etappe
der Richtlinienrevision genehmigt und der
Ausblick auf die 2. Etappe erklart. Ferner
nominierte der Vorstand zuhanden der Mit-
gliederversammlung ein Zweier-Vizeprisi-
dium als Nachfolge fiir Bundesritin Eli-
sabeth Baume-Schneider. Claudia Hinzi,
Prisidentin der SKOS Kommission Richt-
linien und Praxis und Mirjam Ballmer,
Stadtritin aus Fribourg werden der Mitglie-
derversammlung am 9. Juni in Neuenburg
zur Wahl empfohlen (vgl. Seite 9). Schliess-
lich wurde Andres Zehnder aus dem Gre-
mium verabschiedet. Der Vertreter des Kan-
tons Glarus war wihrend rund zehn Jahren
im Vorstand wie auch in der Geschiftslei-
tung der SKOS titig. Er geht nun in den Ru-
hestand. (ime) [ |

Forschungsprojekt «Armut — Identitat —

Gesellschaft>»

Am 9. Mai prisentierte die seit 1967 in der
Schweiz prisente NGO ATD Vierte Welt
(All together for dignity — Gemeinsam fiir
die Wiirde aller) den Schlussbericht ihres
Forschungsprojekts «Armut — Identitit —
Gesellschaft», welcher zwischen 2019 und
2023 erarbeitet wurde. Mit dem vom Bun-
desamt fiir Justiz unterstiitzten Projekt
wurde ein kollektives Wissen erarbeitet, das
die Bezichungen zwischen Gesellschaft, In-
stitutionen und Menschen in Armut be-
leuchtet. Bundesritin Elisabeth Baume-
Schneider eroffnete das Kolloquium, bei
der auch die am Projekt beteiligten Akteu-
rinnen und Akteure zu Wort kamen. Die
Methode des Wissensaustauschs ermog-
lichte es von Armut betroffenen Menschen,
Fachleuten und Wissenschaftlern, ihr Wis-
sen zu biindeln, um in einem ersten Schritt
zu definieren, was es bedeutet, in der
Schweiz in Armut zu leben. In einem zwei-
ten Schritt hinterfragt die Forschung die
Zusammenhinge zwischen Unterstiitzung
und Zwang von Menschen, die von Armut
betroffen sind. Der Bericht macht Vor-
schlige in vier verschiedenen Handlungs-
feldern. Die SKOS wird diese Vorschlige in
ihren Gremien diskutieren und die Umset-
zungsmoglichkeiten priifen. (ime) [ |

)

BEZIEHUNGEN

ZWISCHEN INSTITUTIONEN, DER
GESELLSCHAFT UND MENSCHEN
IN ARMUT IN DER SCHWEIZ:
EINE GEWALTERFAHRUNG, DIE
WEITERGEHT

Neu befindet sich ein Signet am AT\
Schluss jener Texte, die auch im WEBMAGAZIN

\\—
E-Magazin (www.zeso-magazin. Q k
skos.ch] gelesen und geteilt werden kénnen.
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Die Wohnungsfrage riickt wieder ins Zentrum

Wohnen ist ein elementares Grundbedirfnis
der Menschen. Fuir Armutsbetroffene und
Sozialhilfebeziehende war es schon immer
eine grosse Herausforderung, eine ange-
messene Wohnung zu finden und zu halten.
Mit der sich verscharfenden Situation auf
dem Wohnungsmarkt wird dies noch schwie-
riger. Laut dem Unternehmen Wiiest Partner
fehlen in drei Jahren Gber 50 000 Wohnun-
gen. Die SKOS hat 2020 im Grundlagenpapier
«Wohnen — Herausforderungen und Hand-
lungsansétze aus Sicht der Sozialhilfe> drei
zentrale Punkte hervorgehoben. Erstens die
hohen Wohnkosten: Sie fiihren regelmassig
dazu, dass die realen Mietzinsen Gber den
von den Sozialdiensten festgelegten Limiten
liegen. Gemass einer Studie des Kantons
Bern aus dem Jahr 2020 zahlen 18 Prozent
der unterstiitzten Haushalte einen Teil der
Miete aus dem Grundbedarf. Zweitens die
Wohnqualitat: Armutsbetroffene leben oft in
prekaren Wohnsituationen. Damit verbun-
den sind eine Uberbelegung der Wohnung,
Larmbelastung, ein schlechter Zustand der
Wohnung (z.B. Undichtheit, Klte,
Schimmel] und eine héhere Unzu-
friedenheit mit der Wohnsituati-
onim Vergleich zur Gesamt-
bevélkerung. Drittens die
Wohnsicherheit: Schulden
und Stigmatisierung als
Armutsbetroffene er-

it
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schweren die Wohnungssuche. Im Extrem-
fall droht den Menschen Obdachlosigkeit.
Wenn das Angebot an Wohnungen knapper
wird, werden diese Herausforderungen noch
grosser. Gefordert sind die Gesellschaft und
der Staat gemeinsam. Es gilt, bestehenden
erschwinglichen Wohnraum fiir Armutsbe-
troffene zu sichern und zusatzlichen zu
schaffen. Dies kann durch Objektfinanzie-
rung (z.B. Férderung des gemeinnitzigen
Wohnungsbaus) oder tiber Subjektfinanzie-
rung (z.B. Wohnbeihilfen wie die Familien-
mietzinsbeitrdge des Kantons Basel-Stadt)
erfolgen. In Phasen akuter Wohnungsnot ist
die Politik gefordert, auch kurzfristige Mass-
nahmen ins Auge zu fassen, um zu verhin-
dern, dass mehr Menschen in die Armut

- abrutschen und zahlungsun-
() £0

fahige Mieterinnen und Mieter
plétzlich in grosser Anzahl
auf der Strasse stehen.
In der Sozialhilfe
gilt es, bei
steigen-

den Mietzinsen die Mietzinslimiten zu
Gberprifen. Im Juni wird die Erhéhung des
Referenzzinssatzes erwartet, zum ersten
Mal seit dessen Einflihrung vor 15 Jahren.
Ein Viertelprozent beim Referenzzinssatz
entspricht drei Prozent Mietzinserh&hung.
Zumindest diese Anpassung bei den Limiten
ist folgerichtig. Die Verpflichtung zum Wech-
sel in eine kostenglinstigere Wohnung nach
einer Mietzinserhhung oder eine Finanzie-
rung der Mieterhdhung durch den Grund-
bedarf sind keine nachhaltigen Alternativen.
In den letzten fiinf Jahren sind die Kosten
fur die Sozialhilfe kontinuierlich gesunken,
parallel zum Rickgang der Anzahl unter-
stlitzter Personen. Schweizweit lagen sie im
Jahr 2021 noch bei 316 Franken pro Einwoh-
nerin oder Einwohner, sechs Prozent tiefer
als 2017. Mit der sich zuspitzenden Situation
auf dem Wohnungsmarkt, den hdheren
Krankenkassenpramien und der allgemei-
nen Teuerung ist ab 2023 wieder mit einer
Zunahme zu rechnen. Vergessen wir dabei
nicht: Langfristig lohnen sich diese Inves-
titionen in die soziale Sicherheit und die
Armutspravention.

Markus Kaufmann
Geschaftsfiihrer SKOS
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Jeder fUnfte Haushalt berappt
Mietkosten aus dem Grundbedarf

AUS DER PRAXIS Die Wohnkosten sind in den vergangenen Jahren generell ange-

stiegen. In den meisten Kantonen bilden sie bei den von der Sozialhilfe unterstitzten

Haushalten einen wachsenden Anteil im Unterstitzungsbudget. Eine Umfrage im

Kanton Bern hat zudem gezeigt, dass unterstitzte Personen vermehrt héhere

Mieten zahlen als gemass Mietzinslimite vorgesehen ist — und zwar in der Regel aus

ihrem Grundbedarf.

Die Mietkosten machen einen wesentlichen
Anteil der Kosten in der Sozialhilfe aus. Im
Kanton Bern wurden 2021 28 Prozent des
Unterstiitzungsbudgets im Durchschnitt
fiir die Mieten aufgewendet. Gemiss SKOS-
Richtlinien (C.4.1) wird von unterstiitzten
Personen erwartet, dass sie gemiss den ort-
lichen Verhiltnissen in giinstigem Wohn-
raum leben. Kinder haben nicht grundsitz-
lich Anspruch auf je ein eigenes Zimmer.
Die Gemeinden verfiigen tiber die Kompe-
tenz, sogenannte Mietzinslimiten festzule-
gen.

Der Kanton Bern wollte nun wissen, wie
viele von der Sozialhilfe unterstiitzte Haus-
halte in einer Wohnung leben, deren Miet-
zins tiber der Limite liegt. Eine Umfrage im
Jahr 2020 zeigte, dass sich die Anzahl Dos-
siers mit Uberschreitungen der Mietzinsli-
miten auf 3765 von insgesamt 20 542
Dossiers belief. Das entspricht einer Uber-
schreitungsquote von 18,3 Prozent. Betrof-
fen sind Wohnangebote sowohl in eher
lindlichen als auch stidtischen Regionen
gleichermassen. So weist das Seeland mit
25,3 Prozent mit Abstand die hochste
Uberschreitungsquote auf, wihrend das
Berner Mittelland mit 15,8 Prozent eine
eher tiefe Uberschreitungsquote aufweist.
In der eher lindlichen Region Emmental-
Oberaargau liegt die Uberschreitungsquote
bei 20,2 Prozent und ist damit doppelt so
hoch wie im Berner Jura.

Unrealistische Limiten?

Sowohl zwischen den Stidten Bern (12,2
Prozent), Biel (28,5 Prozent) und Thun
(23,6 Prozent) als auch zwischen zwei zu-
fillig gewihlten lindlichen Sozialdiensten
gibt es erhebliche Unterschiede in Bezug
auf deren Uberschreitungsquoten (SD Or-
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val: 20,5 Prozent, SD Frutigen 2,6 Pro-
zent). Die Griinde fir die Hohe der Uber-
schreitungsquote lassen sich somit nicht
mit dem Typus des értlichen Wohnange-
bots erkliren. Die Autoren kommen daher
zum Schluss, dass die Griinde fiir die Un-
terschiede eher bei den verschiedenen Prak-
tiken der Sozialdienste, bei der Haushalts-
struktur (Haushaltsgrosse) oder direkt bei
den unterschiedlichen Niveaus der Miet-
zinslimiten gesucht werden miissen. In der
Umfrage gaben 33 Prozent der Sozial-
dienste an, dass sie das Niveau der értlichen
Mietzinslimiten als nicht realistisch einstu-
fen, was fiir die Autoren den Schluss zu-
lasst, dass die Uberschreitungsquoten teil-
weise mit den értlichen Mietzinslimiten in
Verbindung stehen.

Fastimmer zulasten der Klienten

Festgestellt wurde zudem, dass die Mietzin-
sitberschreitung fast immer zulasten der
Klientel geht, also tiber deren Grundbedarf
(GBL) finanziert wird. Die Sozialdienste ge-

hen mit Ausnahmebewilligungen offen-
sichtlich sehr restriktivum. Die Uberschrei-
tungen belaufen sich bei rund 60 Prozent
der Dossiers monatlich auf bis zu 100 Fran-
ken; bei rund 10 Prozent der Dossiers macht
die Uberschreitung mehr als 200 Franken
aus. Die Auswertung zeigt, dass sich die
hohen Betrige (Uberschreitung {iber 200
Franken) grosstenteils auf Ein- und Zwei-
personenhaushalte verteilen.

4,7 Millionen Franken pro Jahr
zulasten des GBL

Insgesamt belaufen sich die tiber der Miet-
zinslimite liegenden Mietbetrige auf einen
geschitzten Gesamtbetrag von 4,7 Millio-
nen Franken pro Jahr. Davon werden schit-
zungsweise 4,5 Millionen Franken von den
betroffenen Mietern aufgewendet, also zu-
lasten des GBL, der Integrationszulagen
(IZU) oder des Einkommensfreibetrags
(EFB). 200 000 Franken fliessen aufgrund
von Ausnahmebewilligungen jihrlich in den
Lastenausgleich ein. Das heisst, der Kanton

WOHNKOSTEN LUZERN

Auch der Kanton Luzern befasste sich in einer aktuellen Untersuchung mit den Wohnkos-
ten. Hier wurde ein stetiger Anstieg des Anteils der Wohnkosten am Unterstiitzungsbudget
festgestellt. Der Grundbedarf fuir den Lebensunterhalt machte 2021 durchschnittlich
knapp die Halfte (49 Prozent) des Unterstiitzungsbudgets aus. Als zweitgrésster Posten
folgten die Kosten flir das Wohnen mit einem durchschnittlichen Anteil von 44 Prozent.
Am deutlichsten zeigte sich dies laut einer Publikation im «Lustat aktuell> in der Region
Rooterberg/Rigi, wo der Wohnkostenanteil bei 50 Prozent liegt. Eine Zunahme wurde

mit Ausnahme des Entlebuchs in allen Regionen im Kanton Luzern festgestellt. Besonders
stark war der Anstieg in den letzten zehn Jahren in der Stadt Luzern und in Sursee am
Sempachersee. Wie haufig die Wohnkosten tber der Mietzinslimite lagen, war nicht Teil der

Luzerner Erhebung.



Wer Sozialhilfe erhalt, misste haufig die bisherige Wohnung aufgeben, doch viele tun das nicht und bezahlen die Differenz aus dem Grundbedarf, wie eine Berner
Umfrage zeigt. FOTO: PALMA FIACCO

beteiligt sich mit etwa 100 000 Franken
pro Jahr an diesen Kosten. Das entsprichtin
etwa 0,1 Prozent der gesamten Wohnkos-
ten in der Sozialhilfe des Kantons.

Auch fehlende Wohnkompetenz als
Problem

Befragt wurden die Berner Sozialdienste
auch zu den Problemfeldern in der Praxis.
Unter den vier hiufigsten Antworten betref-
fend die Versorgung mit Wohnraum finden
sich Probleme in Bezug auf die Mietzinsli-
miten. 67 Prozent der teilnehmenden Sozi-
aldienste bezeichnen es als schwierig, Woh-
nungen innerhalb der Mietzinslimiten zu
finden. 62 Prozent erachteten Uberschrei-
tungen von Mietzinslimiten generell als
Problem. Daneben zeigten sich weitere Pro-
blemfelder, die den Zugang zu Wohnraum
erschweren kénnen. So nennen 69 Prozent
der Sozialdienste fehlende Wohnkompe-
tenzen der Klientinnen und Klienten als
Problem sowie 64 Prozent Garantie- und
Mietkautionsfragen. Weiter beschiftigen
die Sozialdienste fehlende Notunterkiinfte,

Schadensforderungen bei Wohnungsabga-
ben, Referenzzinsanpassungen und Neben-
kostenabrechnungen.

Als Problemfeld in der Mietpraxis wird
von den Sozialbehérden insbesondere das
Thema Nebenkosten aufgegriffen. In meh-
reren Riickmeldungen wird geschildert,
dass teilweise hohe oder sogar «exorbitante»
Nebenkosten abgerechnet werden, sodass
Zweifel bestiinden, ob die Nebenkosten
mietrechtlich richtig erstellt werden. Eben-
falls wird bemingelt, dass immer noch
Mietvertrige inklusive Nebenkosten ausge-
stellt wiirden. Erklirt werden diese Prob-
leme zum Beispiel damit, dass Sozialhilfe-
beziehende in der jeweiligen Gemeinde in
Gebiuden mit einer schlechten Bausubs-
tanz leben. Ebenso wiirden viele Sozialhilfe-
beziehende bei privaten Vermietern einen
Mietvertrag abschliessen. Aus diesem
Grund sind viele Sozialdienste dazu iiber-
gegangen, im Grundsatz nur noch bis 20
Prozent der Nettomiete als Nebenkosten
anzurechnen. Héhere Nebenkostenabrech-
nungen werden vertieft abgeklirt.

Segment von alten und schlecht
unterhaltenen Bauten

Die Autoren vermuten, dass die Griinde fiir
hohe Uberschreitungsquoten einerseits bei
den Anspriichen der von der Sozialhilfe
unterstiitzten Personen zu sehen sind: Sie
seien bereit, einen Betrag aus dem GBL
auszugeben, um in der bisherigen Woh-
nung bleiben zu kénnen. Dies ist bis zu ei-
nem bestimmten Grad mit der Dispositi-
onsfreiheit in der Sozialhilfe vereinbar. Die
Riickmeldungen deuteten laut den Autoren
auch darauf hin, dass sich der Mietmarkt
fiir Sozialhilfebeziehende zumindest teil-
weise in einem eigenen Segment von alten
und schlecht unterhaltenen Bauten von pri-
vaten Vermietern abspielt, da fiir den Zu-
gang zum «normalen» Mietmarkt die not-
wendigen Voraussetzungen wie geniigend
Einkommen, Schuldenfreiheit oder Wohn-

fihigkeit fehlen. [ |

Ingrid Hess
Redaktionsleiterin
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Wer bezahlt erhohte Stromkosten
und unter welchen Bedingungen?

PRAXISBEISPIEL Die Stromkosten sind in der Schweiz 2023 regional stark
angestiegen. Die Preisspanne liegt aktuell zwischen 8 und 70 Rappen.
Unter welchen Bedingungen und in welchem Umfang sind die Stromkosten

von der Sozialhilfe zu Ubernehmen?

Das Ehepaar Max und Maria Stuber* wohnt
in Churwalden (Kanton GR), ist bediirftig
und bezieht Sozialhilfe. Es erhilt den
Grundbedarf fiir einen Zweipersonenhaus-
halt ausbezahlt, der seit 1.1.2023 monat-
lich CHF 1577.— betrigt. Anfang April
erhilt das Ehepaar eine Stromrechnung
fir das erste Quartal 2023 von total
CHF 245.-. Der Stromtarif der Gemeinde
Churwalden belauft sich im Jahr 2023 auf
CHF 0.56/kWh.

— FRAGE
Muss das Ehepaar Stuber die Quartalsrech-
nung fiir den Strom aus dem Grundbedarf
bezahlen?

- GRUNDLAGEN

Der Grundbedarf (GBL) umfasst nach
SKOS-RL C.3.1 unter anderem den Ener-
gieverbrauch. Dazu gehéren die Stromkos-
ten (SKOS-RL C.3.1 Erliuterungen lit. a).
Stromkosten sind deshalb grundsitzlich
aus dem GBL zu finanzieren.

Wenn unterstiitzten Personen aufgrund
von voriibergehenden Preissteigerungen
auf unausweichlichen Positionen hohe Zu-
satzkosten entstehen, kann gemiss Emp-
fehlung der SKOS nach einer Einzelfallprii-
fung die Ubernahme dieser Kosten in Be-
tracht gezogen werden. Diese Empfehlung
lasst sich auf die Stromkosten anwenden,
zumal die Strompreise 2023 regional sehr
unterschiedlich sind.

In dieser Rubrik werden exemplarische Fragen
beantwortet und publiziert, die der SKOS im
Rahmen ihrer Beratungsangebote gestellt werden.
Weitere Informationen unter skos.ch = Beratung
fur Institutionen.
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Die Preisspanne fiir Strom liegt im Jahr
2023 zwischen 8 und 70 Rappen. Da die
Unterschiede auch innerhalb eines Kantons
auftreten, braucht es in jedem Fall eine Prii-
fung auf Gemeindeebene. Erhéhte Strom-
kosten liegen vor, wenn der im GBL vorge-
sehene Anteil von 4,7 Prozent (SKOS-
Warenkorb) die Kosten fiir den Durch-
schnittsverbrauch eines Haushaltes nicht
deckt. Dies ist bei einem Zweipersonen-
haushalt dann der Fall, wenn der Stromtarif
mehr als CHF 0.41/kWh betragt (Rechner
fiir SIL Stromkosten). Fiir diesen Fall emp-
fiehlt die SKOS, eine Situationsbedingte
Leistung (SIL) fiir erhéhte Stromkosten zu
bezahlen (Merkblatt zur Auswirkung der
Teuerung auf die Sozialhilfe).

Die SKOS empfichlt zwei Modelle: Ent-
weder fiir alle unterstiitzten Haushalte eine
SIL als Pauschale in der Hohe der Differenz
zwischen den Stromkosten fiir einen Durch-
schnittshaushalt und dem im GBL vorgese-
henen Betrag, unabhingig vom effektiven
Stromverbrauch (Rechner fiir SIL Strom-
kosten), oder die Ubernahme der individu-
ellen Stromrechnung in der Héhe der nicht
durch den GBL gedeckten Stromkosten als
SIL auf Antrag (Rechner fiir SIL Stromkos-
ten).

Generell wird erwartet, dass unterstiitzte
Haushalte mit iiberdurchschnittlichem
Stromverbrauch die nétigen Massnahmen
zum Stromsparen ergreifen. Dies nach dem
Grundsatz, wonach unterstiitzte Haushalte
nicht bessergestellt werden sollen als nicht
unterstiitzte Haushalte, die in sehr beschei-
denen Verhiltnissen leben.

— ANTWORT

Da der Stromtarif in Churwalden mit CHF
0.56/kWh iiber der Limite von CHF 0.41/
kWh liegt, muss die Gemeinde Churwal-
den gemiss Empfehlung der SKOS einen
Teil der Stromkosten als SIL bezahlen.

Wihlt sie die Pauschallosung, muss das
Ehepaar die Rechnung selbst bezahlen. Es
erhilt aber gemiss dem Rechner fiir SIL
Stromkosten fiir das ganze Jahr 2023 eine
SIL in der Hohe von CHF 29.— pro Monat,
unbesehen davon, wie hoch die Rechnung
tatsichlich ist. Wahlt die Gemeinde die in-
dividuelle Losung, muss die Gemeinde von
der Rechnung CHF 22.65 als SIL iiber-
nehmen. Dieser Betrag ergibt sich aus fol-
gender Berechnung:

CHF 245.— (Rechnungshetrag) minus
4,7 Prozent des jihrlichen GBL, die fiir die
Stromkosten eingerechnet sind: fiir einen
Zweipersonenhaushalt macht das CHF
889.43 fiir 12 Monate; pro Quartal sind
das somit CHF 222.35. CHF 245.— mi-
nus CHF 222.35 ergibt eine einmalige
Zahlung von CHF 22.65. Den restlichen
Rechnungshbetrag von CHF 222.35 muss
das Ehepaar im Falle einer individuellen
Abrechnung aus dem Grundbedarf bezah-
len. [ |

*Name gedndert.

Anja Loosli Brendebach
Leiterin Recht und Beratung
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Mirjam Ballmer und Claudia Hanzi

SKOS-VIZE-PRASIDENTINNEN Geschéftsleitung und Vorstand der SKOS haben sich fir ein Zweier-
Vize-Prasidium entschieden. Fir die politische Vertretung stellt sich Mirjam Ballmer zur Ver-
fagung. Sie ist Gemeinderatin der Stadt Freiburg und leitet das stadtische Sozialamt. Fur die
fachliche Vertretung stellt sich Claudia Hanzi als erfahrene RiP-Prasidentin und Leiterin des
Sozialamtes Bern zur Verfligung. Die Wahl erfolgt an der Mitgliederversammlung am 9. Juni.

ZESO: Claudia, du bist seit
bald zehn Jahren in der
SKOS aktiv, als Juristin

fiir die SKOS-Richtlinien
und als Geschéftsleitungs-
mitglied. Was hat dich
bewogen, dich fiir das Vizeprasidium zur
Verfiigung zu stellen?

Claudia Hanzi: Ich finde es wichtig, dass
die SKOS nach aussen einen politischen
Auftritt hat und Haltung einnehmen
kann. Gleichzeitig finde ich die Riickkopp-
lung ans Fachwissen zentral, da wir auch
eine Fachorganisation sind. Da sehe ich
als RiP-Prasidentin, Geschéftsleitungs-
mitglied und Leiterin eines stadtischen
Sozialamtes meine Rolle. Ich hoffe, dass
wir die Position der SKOS als Fachorgani-
sation damit weiter starken.

Was mdchtest du neben deinem Fachwissen
im Bereich Sozialhilferecht einbringen?

Die SKOS ist haufig in der Rolle der Re-
agierenden. Im politischen Diskurs wer-
den viele Halbwahrheiten und wird viel
Falsches Uber die Sozialhilfe verbreitet.
Es wird hingegen wenig Uber die Fakten
diskutiert. Und ich finde es wichtig, dass
die SKQOS einen Beitrag dazu leistet, dass
man in der Offentlichkeit mehr tber die
Fakten in der Sozialhilfe spricht. Ich hof-
fe, hier einen Beitrag leisten zu kénnen.

Wie beurteilst du die Rolle der SKOS als
Gestalterin der Sozialhilfe in der Schweiz?
Wo besteht Reform- bzw. Handlungsbedarf?
Meiner Meinung nach zentral fir die
SKOS ist, dass wir die Sozialhilfe immer
wieder neu denken, dass wir uns off-
nen fir neue Ideen. In vielen Landern
Europas wurden in den letzten Jahren
Reformen in die Hand genommen. Wir
sollten uns den Entwicklungen in der Ge-
sellschaft bewusst und unerschrocken
stellen und méglichst vorzeitig reagieren
bzw. agieren und uns mit neuen Model-
len befassen. Ich wiinsche mir sehr, dass

wir noch visionarer werden und den Bo-
den fiir neue Modelle bereiten.

Du hast vor bald drei Jahren vom Kanton
Solothurn ins Sozialamt der Stadt Bern
gewechselt, was hat sich gedndert?

Ich habe sehr gerne fiir den Kanton
Solothurn gearbeitet. Keines der 17 Jahre,
die ich dort tatig war, mdchte ich missen.
Jetzt bin ich n3her an der Front, bei den
Menschen, den Problemen. Das habe ich
mir nach Jahren auf kantonaler Ebene ge-
wiinscht und in der Stadt Bern gefunden.

Mirjam, du bist seit 2021
Gemeinderétin in Freiburg
und unter anderem fiir

die Sozialhilfe zustandig.
Warum stellst du dich fiir
das Amt als Vize-Prasidentin
zur Verfiigung?

Mirjam Ballmer: Die Anfrage hat mich
gefreut. Es bestand der Wunsch, neben
der fachlichen Perspektive eine zweite
Person fir das Vizeprasidium zu haben,
die einen engen Bezug zur Sozialhilfe
und gleichzeitig eine politische Funkti-
on innehat. Das ist fUr mich eine span-
nende Kombination. Ich freue mich auf
den Austausch mit den verschiedenen
Akteur:innen, der wichtig ist, um die So-
zialhilfe weiterzuentwickeln.

* w

Mochtest du mit der SKOS ein bestimmtes
Ziel erreichen?

Ziel ist es, einen Beitrag zum konstruk-
tiven Austausch zwischen der SKOS und
der politischen Ebene zu leisten und da-
durch die Arbeit der SKOS zu starken. Und
wie ausdriicklich gewlinscht, werde ich
die Romandie vertreten.

Wie beurteilst du die Rolle der SKOS als
Gestalterin der Sozialhilfe?

Die SKOS ist auf Bundesebene eine
wichtige Akteurin der Sozialpolitik und eine
grosse Unterstiitzung fur die Kantone und

Gemeinden in ihrer taglichen Arbeit. Sie ga-
rantiert den Austausch zwischen Theorie
und Praxis, wird standig weiterentwickelt
und den Lebensumstanden angepasst.
Dieser Geist inspiriert mich.

Eigentlich kommst du beruflich aus dem
Naturschutz und hast erst vor wenigen
Jahren in die Sozialpolitik gewechselt. Was
ist der gemeinsame Nenner?

Die Themen scheinen weit ausein-
ander. Das Gemeinsame ist hingegen,
dass es um Anliegen geht, die auf dem
politischen Parkett nicht das notige Ge-
hor erhalten. In der Sozialpolitik sind es
Menschen, die von Armut betroffen sind.
Sie konnen ihre Bedurfnisse und Schwie-
rigkeiten dussern, brauchen aber ein ein
Sprachrohr. Die Biodiversitat braucht
Anwaltinnen und Anwilte, die ihr eine
Stimme verleihen und ihre Interessen
vertreten.

Geografisch stammst du aus Basel-Stadt.
Du sagst, du seist Heimwehbaslerin

und Wahlfreiburgerin. Fiihlst du dich als
Deutschschweizerin oder als Romande?

Ich fahle mich eigentlich als beides.
Basel ist meine Heimatstadt, aber auch
in Freiburg fiihle ich mich heute zu Hau-
se. Hier lebe ich an der Sprachgrenze, und
in der Arbeit und auch im Privaten spielen
beide Sprachen eine wichtige Rolle, und
ich verfechte diese gelebte Zweisprachig-
keit mit grosser Uberzeugung. Viele Dinge
verbinden die Kulturen der West- und der
Deutschschweiz, aber es gibt natirlich
auch Unterschiede. Beides ist inzwischen
Teil von mir. Freiburg wird oft als Briicken-
kanton wahrgenommen, und in dieser
Rolle sehe ich mich ebenfalls. [ |

Fragen stellte: Ingrid Hess
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«Es geht um die Anerkennung
der Sozialen Arbeit»

IM GESPRACH Politischer und finanzieller Druck auf die Soziale Arbeit, nicht
ausgebildetes Personal und zu wenig Fachkrafte gepaart mit hoher Fallbelastung

bringen die Profession an ihre Grenzen. Der Berufsverband der Sozialen Arbeit setzt

sich fir die Anerkennung der Sozialen Arbeit ein. Er fordert die Einbindung

geschutzter Berufsbezeichnungen auf gesetzlicher Ebene und Investitionen in die

Bildung, damit gentigend ausgebildetes Personal die Menschen in ihrer Selbst-

standigkeit fachgerecht unterstitzen kann.

ZESO: Sie sind Co-Geschiiftsleiterin
von AvenirSocial, dem Berufsverband
der Sozialen Arbeit Schweiz. 4000
Fachpersonen der Sozialen Arbeit sind
Mitglieder. Was wissen Sie iiber diese?
Annina Grob: Unsere 4000 Mitglieder
sind ein recht gutes Abbild der Sozialen Ar-
beit: Bei uns sind viel mehr Frauen Mitglied,
sie machen rund zwei Drittel aus. Die Hilfte
unserer Mitglieder sind Sozialarbeitende,
neben den Sozialpidagoginnen und -pida-
gogen oder soziokulturellen Animatorinnen
und Animatoren. 90 Prozent sind zudem
deutschsprachig. Erfreulicherweise nimmt
der Anteil an Studierenden stetig zu. In Be-
zug auf das Alter verteilen sich die Mitglieder
relativ gleichmaissig, die grosse Mehrheit ist
zwischen 60 und 100 Prozent berufstitig.

Wissen Sie, wie es Thren Mitgliedern
geht?

Aus unserer Rechtsberatung und auf-
grund der Riickmeldungen aus der 2021
zusammen mit der Fachhochschule Nord-
westschweiz (FHNW) lancierten Umfrage
erhielten wir alarmierende Befunde. Das
Risiko der emotionalen Erschépfung bei
den Fachpersonen der Sozialen Arbeit hat
wihrend der Pandemie weiter zugenom-
men. Das kann an der durch die Pandemie
verursachten héheren oder verinderten Ar-
beitslast liegen, muss aber nicht. Wir haben
fir die Umfrage mit Peter Sommerfeld
(Professor fiir soziale Arbeit an der FHNW,
Anm. der Redaktion) zusammengearbeitet
und mit der Umfrage aufzeigen kénnen,
dass die Profession als Ganzes durch die
Pandemie noch stirker am Limit liuft.
Diese Befunde haben wir in unsere politi-
schen Forderungen aufgenommen.
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Was heisst das, die Profession liauft am
Limit?

Wir stellen fest, dass der politische
Druck auf die Institutionen, méglichst kos-
tengiinstig zu sein, zugenommen hat. Die-
ser Druck iibertrigt sich auf die Fachper-
sonen. Soziale Arbeit als Beziehungsge-
staltung ist unter solchen Umstinden nur
erschwert oder nicht mehr moglich. Das be-
deutet auch, dass es eine Tendenz gibt,
nicht ausgebildetes Personal einzustellen.
Das wiederum mindert die Qualitit der ge-
leisteten Arbeit und wirkt sich im Endeffekt
auf die Fachpersonen, die Adressatinnen
und Adressaten und auf die Institutionen
negativ aus. Ein Beispiel hierfiir ist das ehe-
malige Zieglerspital und heutige Asylzent-
rum in Bern. Die ORS AG hat vom Kanton

Bern die Leistungsvereinbarung erhalten.
Hier werden Einbussen sichtbar, da die dort
untergebrachten Menschen nicht mehr mit
einer hochstehenden qualitativen Arbeit be-
gleitet und betreut werden.

Die Pandemie hat dann die Bedingun-
gen und den ohnehin schon hohen
Druck in der Sozialen Arbeit zusitzlich
negativ beeinflusst?

Nicht nur, wir haben auch Verbesserun-
gen festgestellt. Zum Beispiel konnte man
einfacher mit den Adressatinnen und Ad-
ressaten der Sozialen Arbeit iiber andere
Medien in Kontakt treten. Die Fachperso-

nen schienen sich wihrend der Pandemie
auch mit der Moglichkeit des Homeoffice
arrangiert zu haben.




Beschiiftigen Sie noch andere Themen?

Wir richten in den nichsten Jahren den
Fokus auf drei Berufsfelder und deren Ar-
beitshedingungen: Das sind die Soziokul-
tur, die Sozialpidagogik und die Sozialar-
beit. In der Sozialarbeit interessiert uns be-
sonders die hohe Fallbelastung. Da zeigen
die Erfahrungen aus Winterthur, dass sich
eine Senkung der sogenannten Falllast auf
alle Involvierten positiv auswirkt. Die Fach-
personen konnen ihr Mandat wahrnehmen,
die unterstiitzten Personen konnen effekti-
ver begleitet werden, und es kommt zu kei-
nen zusitzlichen Budgetbelastungen der
offentlichen Hand.

Soziale Arbeit wird mehrheitlich von
Frauen geleistet. Nur rund ein Viertel
sind Ménner. Ist der Berufsverband dar-
an interessiert, diese Quote zu steigern?
Das Thema Minnerquote wird heute
nicht speziell von uns bearbeitet. Wenn un-
sere Basis, also unsere Mitglieder, themati-
schen Fachkommissionen oder Regionen,
dies vermehrt an uns herantragen, kann ich
mir ein Engagement vorstellen. Fiir den
Berufsverband geht es darum, dass Soziale
Arbeit tiberhaupt erst eine grossere Aner-
kennung erhilt. Anerkennung dafiir, dass
es fir die Ausiibung konkretes Fachwissen
braucht. Das Thema Gender beschiftigt
uns aber schon: Fiir uns ist wichtig, dass die
Schere zwischen Mann und Frau zum Bei-
spiel in den Fithrungsetagen kleiner wird.
Dortist das Bild nimlich genau umgekehrt:

Obwohl mehr Frauen in der Sozialen Arbeit
titig sind, haben drei Viertel der Fithrungs-
positionen Manner inne.

Ist es nur die bei Frauen weitverbreitete
Teilzeit, die Fithrungsposten behindert,
roros: PALMAFiAcco  oder gibt es noch andere Ursachen?

Das st kein spezifisches Thema der Sozi-
alen Arbeit, sondern lisst sich iiberall fest-
stellen. Wir leben in einer Gesellschaft, die
Ungleichheiten zwischen Minnern und
Frauen reproduziert, von klein auf. Ich
glaube, dass es auch viel mit Vorbildern zu
tun hat. Es ist darum wichtig, dass Frauen
mit Férderprogrammen unterstiitzt werden.
Wir bieten zum Beispiel unseren Mitglie-

«Wer lasst schon

dern Bildungsmodule zum Thema Frauen

von e | ner n | C ht in Fithrungspositionen an. Zudem engagie-
. ren sich Mitglieder in unserer Fachgruppe
aus ge b | | d eten LGBTIQA*, und wir haben ein Bildungs-

modul zu Transidentititen angeboten. So

Ingenieurin eine

schaffen wir Raum und Gelegenheit fiir den

B ru C k e b auen ') Austausch zu konkreten Fragen und for-
. dern das Bewusstsein fiir Gleichberechti-
WO h | nieman d R gung in der Sozialen Arbeit. AN
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ANNINAGROB

ist 37 Jahre alt und hat einen Master in
Sozio6konomie an der Universitat Genf. Die
geblrtige Sankt Gallerin ist seit 2018
Co-Geschaftsleiterin von AvenirSocial, dem
Berufsverband der Sozialen Arbeit Schweiz.
Der Berufsverband ist Mitglied der SKOS.

A\l Die Soziale Arbeit erhilt nach wie vor

wenig Anerkennung.

Stimmt, das ist eine unserer Hauptauf-
gaben. Wir zeigen beispielsweise mit unse-
ren Fachzeitschriften, dem Berufskodex
und unseren Publikationen auf, was Soziale
Arbeit kann und leistet und auch, wie Sozi-
ale Arbeit in Fithrungsetagen einen Mehr-
wert erbringen kann. Die unzureichende
Anerkennung hat einen Einfluss auf die
Lohne und auf die Rahmenbedingungen
der Sozialen Arbeit.

Die Berufsbezeichnung Sozialarbeite-
rin ist nicht geschiitzt. Ist auch dies
Ausdruck fehlender Anerkennung?

Das hat klar einen Einfluss. Heute kann
sich jede und jeder Sozialarbeiterin oder So-
zialarbeiter nennen. Wihrend der Ausbil-
dungskampagne 2017 haben wir Stelle-
ninserate gepriift und festgestellt, dass zwar
Fachpersonen der Sozialen Arbeit gesucht
werden, aber dass ein Abschluss in Sozialer
Arbeit nicht explizit eine Voraussetzung ist.
Wer lisst schon von einer nicht ausgebilde-
ten Ingenieurin eine Briicke bauen? Wohl
niemand. Aber Soziale Arbeit wird haufig
und vor allem in den Berufsfeldern der So-
zialpidagogik und Soziokultur von nicht
ausgebildeten Personen ausgefiihrt! Und
dasist ein Problem, sowohl fiir die Fachper-
sonen und fiir die Adressaten als auch fiir
die Gesellschaft im Allgemeinen.

Derzeit erhalten Arbeitgebende in der
Sozialbranche auf Stellenausschrei-
bungen manchmal gar keine Bewer-
bungen, Stichwort Fachkriftemangel.
Das stimmt. Auch wir erhalten vermehrt
Anfragen zum Fachkriftemangel. Wir stel-
len jedoch je nach Berufs- und Arbeitsfeld
grosse Unterschiede fest. Als Berufsverband
sehen wir im Fachkriftemangel auch eine
Chance, um bessere Arbeitsbedingungen zu
fordern. Nichtsdestotrotz ist es dramatisch
fir die Institutionen und schlussendlich
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auch fiir die Adressatinnen und Adressaten,
wenn Stellen nicht besetzt werden kénnen.

Somit war Ihre Ausbildungskampagne
von 2017 nicht erfolgreich?
Selbstkritisch muss ich sagen, dass wir
thematisch zu breite Forderungen formu-
liert hatten. Wir konnten immerhin einen
Teil der Verwaltung, der Politik und die
Fachpersonen der Sozialen Arbeit fiir das
Thema sensibilisieren. Jedoch fehlt der po-
litische Wille zur Verinderung der beste-
henden Situation. Die Forderungen der
Ausbildungskampagne sind weiterhin Be-
standteil unserer heutigen politischen Ar-
beit. Wir fordern nach wie vor bei Gesetzge-
bungsverfahren, dass es tiberall da, wo So-
ziale Arbeit geleistet wird, entsprechend
ausgebildetes Personal braucht. Die Aushil-
dungskampagne war aber insofern erfolg-
reich, als dass der Berufsverband sichtbarer
wurde und wir unsere Kampagne bei Insti-
tutionen und Behorden vorstellen konnten.

Wenn wir einen Mangel an Fachkrif-
ten auch im sozialen Bereich haben,
ist es dann nicht besser, statt einer
Vakanz jemanden zu haben, der oder
die die Arbeit macht? Auch wenn die
Person nicht ausgebildet ist?

Es gehtsicher darum, grundsitzlich mehr
Leute in die Aushildungsginge zu bringen,
um dem Fachkriftemangel entgegenzuwir-
ken. Wirwollen auch nicht, dass Angestellte,
die seit Jahren eine Titigkeit in der Sozialen
Arbeit ausfiithren, ihre Stelle verlieren. Aber
sie sollen animiert werden, eine entspre-
chende Ausbildung nachzuholen, damit sie
die Kompetenzen auch attestiert erhalten.

Das wiederum scheitert oft auch an
den leeren Gemeindekassen.

Da sind wir inhaltlich bei den Forderun-
gen der Pflegeinitiative, es braucht mehr 6f-
fentliche Ressourcen, Bildungsoffensiven
und attraktivere Rahmenbedingungen.



Eine weitere Auffilligkeit in der Sozia-
len Arbeit ist die hohe Fluktuation bei
Mitarbeitenden in den Sozialdiensten.

Stimmt, hiufig steigen Studierende
nach dem Studium sozusagen «frisch ab
Presse» mit einer Anstellung bei einem So-
zialdienst in den Berufsalltag ein. Bestehen
in den Diensten keine Coachingangebote
fiir Berufseinsteigende, ist das Risiko gross,
dass sie aus Uberlastung nach kurzer Zeit
die Stelle wechseln.

Lauft denn bei der Ausbildung etwas
schief? Werden die Studierenden auf
die Realitit der Praxis zu wenig vorbe-
reitet?

Das Studium bildet aus unserer Sicht
eine gute Grundlage fiir die Arbeit in
den unterschiedlichsten Arbeitsfeldern. Es
briauchte aber unseres Erachtens vor allem
in der Sozialhilfe mehr Kurse zur Vertiefung
der gesetzlichen Grundlagen, denn es st lei-
der auch eine Realitit, dass Fehlentscheide
gefillt werden. Das Regelstudium bleibt der
Bachelor, und wir engagieren uns, dass
mehr Studierende Masterstudienginge ab-
solvieren und sich spezialisieren, da gibt es
noch einiges zu tun, auch seitens der Fach-
hochschulen. Es gibt aber Sozialdienste, die
haben wenig Fluktuation, man miisste dort
schauen, was gut gemacht wird. Ein fiir Stu-
diumabgingerinnen und -abginger konzi-
pierter Einstieg, die Arbeitshedingungen
oder die Falllast kénnen positive Faktoren
sein. Wir sind tiberzeugt, dass es sich aus-
zahlt, in Bildung zu investieren. Hiufig pas-
siert aber genau das Gegenteil: Es wird oft
bei der Bildung gespart, weil der Effekt erst

in ein paar Jahren sichtbar wird.

Sehen Sie ganz praktisches Verbesse-
rungspotenzial?

Bei der Sozialhilfe geht es auch darum,
die Anzahl Dossiers pro Fachperson zu sen-
ken und den Berufsleuten, wie gerade er-
wihnt, ein Coaching zu erméglichen. Wie
gesagt ist die Stadt Winterthur da vorbild-
lich und als Pionierin unterwegs. Andere
Stidte wie Luzern haben das Modell iiber-
nommen. Als Berufsverband finden wir,
dass man den direkten Kontakt mit den Ad-
ressatinnen und Adressaten hsher gewich-
ten sollte. Der administrative Aufwand be-
ansprucht heute zu viel Zeit, die fiir effektive
Beratung aufgewendet werden konnte. Was
mich personlich immer wieder schockiert,
ist, dass jemand, der sich in einer Notlage
befindet und deshalb zum Sozialamt geht,
manchmal zuerst eine Person eines Sicher-
heitsdiensts passieren und dann ein 1 5-sei-

tiges Dokument ausfiillen muss. Dieses Ver-
stindnis, wie Unterstiitzung in Notlagen
funktionieren sollte, teilen wir nicht.

Die Arbeit auf dem Sozialdienst hat
innerhalb der Sozialen Arbeit einen
eher schlechten Ruf. Helfen und
gleichzeitig kontrollieren oder gar
sanktionieren ist eine grosse Belas-
tung fiir die Fachpersonen.

Die ganzen Anreiz- und Sanktionsmég-
lichkeiten sind sicher eine grosse Belas-
tung, ebenso der bereits erwihnte politi-
sche Druck, der ein grosses Spannungsfeld
kreieren kann. Ich teile die Einschitzung,
dass die Sozialhilfe als Arbeitsfeld einen
eher schlechten Ruf hat.

Was kann man daran dindern?
Einerseits geht es um die Anerkennung
der Sozialen Arbeit als Ganzes. Es muss uns
gelingen, aufzuzeigen, dass Soziale Arbeit
wirksam ist und dass es einen Unterschied
macht, wenn Fachpersonen eine Titigkeit
ausiiben. Und es gibt seit Jahren eine poli-
tisch gewollte Polemik zur Sozialhilfe und
zu Menschen, die in Armut leben. Hier diir-
fen wir, andererseits, nicht miide werden,
aufzuzeigen, welche Mechanismen und
welches Menschenbild dahinterstecken.
Hier haben wir beispielsweise ein Unwér-
terbuch erarbeitet. Damit liefern wir ein
Argumentarium, um Vorurteile gegeniiber
der Sozialen Arbeit zu entkriften. Die Sozi-
ale Arbeit begleitet uns das ganze Leben.
Sei es bei einer Miitter- und Viterberatungs-

BERUFSVERBAND
DER SOZIALEN ARBEIT
SCHWEIZ

AvenirSocial wurde 2005 gegriindet und
vertritt die Interessen der Fachpersonen
der Sozialen Arbeit mit einer tertidren
Ausbildung in Sozialarbeit, Sozialpadago-
gik, Soziokultureller Animation, Gemeinde-
animation, Kindheitspadagogik und
Arbeitsagogischer Leitung. Neben dem
Vorstand bilden verschiedene Fachgrup-
pen das Herzstiick des Verbands. Die
Regionen von AvenirSocial setzen sich auf
kantonaler Ebene fiir die Vernetzung der
Fachpersonen der Sozialen Arbeit ein und
aussern sich zu kantonalen und regio-
nalen politischen Themen. Die Geschéfts-
stelle in Bern ist fiir die operativen Ge-
schéfte des Verbandes zustandig und ihre
Stimme auf nationaler politischer Ebene.

stelle oder der Verarbeitung von Trauer
beim Ableben einer Person. Es sind so viele
Bereiche, in denen die Soziale Arbeit agiert,
um im Endeffekt Menschen in ihrer Selbst-
stindigkeit und in ihrer Selbstbestimmt-
heit zu unterstiitzen. Ich finde es immer
wieder erstaunlich, dass die Soziale Arbeit
so wenig anerkannt ist.

Konnte Elisabeth Baume-Schneider als
Bundesritin bewirken, dass die Soziale
Arbeit langfristig an Anerkennung ge-
winnen konnte?

Das kann ich mir gut vorstellen! Wir ha-
ben schon wihrend ihrer Zeit im SKOS-Pri-
sidium (Baume-Schneider war SKOS-Vize-
prisidentin 2019-2022, Anm. der Redak-
tion) und als sie Direktorin der Hochschule
fiir Soziale Arbeit und Gesundheit (HETSL)
in Lausanne war, mit ihr zusammengear-
beitet. Wir sind tiberzeugt, dass sie zur
grosseren Anerkennung der Sozialen Arbeit
beitragen kann. Sie hat tibrigens auch das
Vorwort unserer kiirzlich erschienenen
Chronologie zur Sozialhilfe verfasst.

Wo sehen Sie den grossten Entwick-
lungsbedarf des Berufsverbandes in
naher Zukunft?

Der Fachkriftemangel ist eine Realitit,
das Thema schwelt schon linger und be-
ginnt sich jetzt zu akzentuieren. Ich denke
weiter, dass uns die ganze Armutsproble-
matik in der Schweiz inhaltlich sehr be-
schiftigen wird. Auf dem Gebiet der Sozial-
hilfe beschiftigen uns nebst der Héhe des
Grundbedarfs die Asylsozialhilfe, der Nicht-
bezug von Sozialhilfe und im Endeffekt die
Frage, wie wir als Gesellschaft zusammenle-
ben wollen.

Was ist fiir Sie personlich wichtig fiir
die Zukunft?

Der Berufsverband will qualitativ und
quantitativ wachsen. Wir haben uns im Ge-
schiftsplan als Ziel gesteckt, unsere Mitglie-
derbasis zu vergrossern. Persénlich geht es
um die Stabsiibergabe von meinem bisheri-
gen Co-Geschiftsleiter zu meiner kiinftigen
Co-Geschiftsleiterin. Und wir werden alles
daransetzen, dass wir unsere Anliegen und
Forderungen noch mehr unter die Leute
bringen werden konnen! [ |

Das Gesprach flhrte Iris Meyer
Redaktorin
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ZWISCHEN AUSSTEUERUNG UND SOZIALHILFE

Langzeitarbeitslos: Wenn der
Lug schon abgefahren ist

Zwischen Aussteuerung und Sozialhilfebezug vergehen manchmal
Jahre. Je langer die Arbeitslosigkeit andauert, umso anspruchs-
voller ist es fUr den Sozialdienst, die Betroffenen bei der Rickkehr in
den Arbeitsmarkt zu unterstitzen. Rasches Handeln und koordinierte
Unterstltzung dréngen sich auf. Einige effektive Massnahmen, mit
denen einzelne Gemeinden und Kantonen positive Erfahrung
gemacht haben, kdnnten auch andern Orts zum Einsatz kommen.

SCHWERPUNKT

16 Zwischen Aussteuerung und Sozialhilfebezug — rasches Handeln ist angezeigt
19 50plus, stellensuchend und in Kiirze ausgesteuert

21 Erfahrungen von Menschen zwischen Aussteuerung und Sozialhilfe

23 Weniger als 10 Prozent der ausgesteuerten 60plus erhalten UL
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Zwischen Aussteuerung und
Sozialhilfebezug — rasches Handeln

ISt angezeigt

Jede sechste neue Anmeldung in der Sozialhilfe erfolgt von einer Person, die zuvor
von der Arbeitslosenversicherung (ALV] ausgesteuert wurde. Zwischen der
Aussteuerung und dem Sozialhilfebezug kdnnen Monate oder Jahre vergehen, da

die Betroffenen, sofern vorhanden, zunachst Ersparnisse oder Vermdgen
verzehren oder sich verschulden. Je langer die Arbeitslosigkeit andauert, umso
anspruchsvoller ist es, in den Arbeitsmarkt zurlickzukehren. Es ist daher zentral,
rasch zu handeln und die Zeit auch nach der Aussteuerung maoglichst optimal

zu gestalten. Ein neues Positionspapier der SKOS.

Als langzeitarbeitslos werden Personen bezeichnet, die linger als
ein Jahr bei einem RAV als arbeitslos gemeldet sind (SECO, 2021).
Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Gesamtbevolkerung war
gemiss dieser Definition seit 2012 bis vor der Corona-Pandemie
stabil. Im Verlauf der Pandemie ist die Zahl langzeitarbeitsloser Per-
sonen markant gestiegen: Wihrend im Mai 2019 14 346 Lang-
zeitarbeitslose registriert waren, wurde im Mai 2021 der Hochst-
stand wihrend der Pandemie mit 34 528 Personen erreicht. Im
Dezember 2022 waren dann wieder 14 129 Langzeitarbeitslose
gemeldet, wie die Arbeitsmarktstatistik (Amstat) 2023 zeigt.

Werden hingegen alle Personen der stindigen Wohnbevolke-
rung beriicksichtigt, die ohne Arbeit sind, eine Stelle suchen und
innert kurzer Zeit verfiighar sind, also beispielsweise auch stellensu-
chende Sozialhilfebeziehende, beliefe sich diese Zahl gemiss den
Daten der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) 2020 auf
rund 61 000 Personen. Die Risikofaktoren fiir Langzeitarbeitslo-
sigkeit sind bekannt: fehlende berufliche Qualifikation, eine IV-
Rente, Arbeitslosigkeit im Alter von 45 Jahren und mehr sowie eine
auslindische Nationalitit. Wer einmal langzeitarbeitslos ist, hat ne-
gative Auswirkungen auf die Berufskarriere zu befiirchten. Einer-
seits sinken die Chancen, erneut eine Anstellung zu finden. Ande-
rerseits erzielen die Erwerbstitigen, die nach einer Langzeitarbeits-
losigkeit wieder eine Stelle gefunden haben, mehrheitlich ein
deutlich tieferes Einkommen. Sei es aufgrund eines tieferen Ar-
beitspensums oder eines tieferen Lohnsatzes.

Massnahmen zur Verminderung der Langzeitarbeitslosigkeit
Im Mai 2019 hat der Bundesrat ein Massnahmenpaket zur Férde-
rung des inlindischen Arbeitskriftepotenzials beschlossen. Sieben
Massnahmen werden im Rahmen von zeitlich befristeten Projekten
und Programmen umgesetzt. Damit soll die Konkurrenzfihigkeit
von ilteren Arbeitskriften erhoht und sollen schwer vermittelbare
Stellensuchende besser unterstiitzt werden. Ferner sollen in der
Schweiz lebende Auslinderinnen und Auslinder besser in den Ar-
beitsmarkt integriert werden.
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Die SKOS empficehlt in ihrem Positionspapier ebenfalls eine
Reihe von Massnahmen, mit dem Ziel, die Arbeitsmarktfihigkeit
von Langzeitarbeitslosen zu verbessern. Inshesondere spricht sich
die SKOS fiir die Forderung der Bildung, ein gezieltes Coaching
und eine intensivierte Zusammenarbeit zwischen RAV und Sozial-
hilfe aus. Die Arbeitslosenversicherung kann versicherten Perso-
nen, die beim RAV gemeldet sind, Ausbildungszuschiisse gewih-
ren (Art. 66a AVIG). Eine schweizweite Bestandserhebung zeigt je-
doch, dass Ausbildungszuschiisse nur selten angewendet werden.
Eine Studie zu direkten und indirekten Bildungskosten zeigte
2022 am Beispiel der Aushildungszuschiisse Unterschiede zwi-
schen den Kantonen auf. Einige Kantone priifen die Antrige auf
Ausbildungszuschiisse fiir ALV-Bezichende wohlwollend und trei-
ben die Forderung von Ausbildungszuschiissen gezielt voran (AG,
AR, BE, NW, OW, SG, TI). In manchen Kantonen (AI, BE, GL, NE,
SG, TG) werden bereits Personen ab dem Alter von 25 Jahren fiir
Ausbildungszuschiisse beriicksichtigt. Weiter haben einzelne Kan-
tone Informationskampagnen zur Bekanntmachung von Ausbil-
dungszuschiissen (AR, TI).

Auch Massnahmen zur Umschulung und Weiterbildung wer-
den nur selten von den RAV genutzt. Im Februar 2023 befanden
sich 47 Prozent der registrierten nicht arbeitslosen Stellensuchen-
den in einem Zwischenverdienst; lediglich 1 Prozent dieser Gruppe
absolvierte eine Umschulung oder Weiterbildung. Dieser Wert lag
in den vergangenen zwolf Monaten konstant bei 1 Prozent. Perso-
nen, die mit ihrem bestehenden Profil Miihe haben, eine Stelle zu
finden, erhalten also nur selten Unterstiitzung durch Umschulung
und Weiterbildung.

Unabhingig von der Frage, ob Taggelder bezogen werden oder
nicht, ist ein gezieltes Coaching der Stellensuchenden wichtig — ins-
besondere dann, wenn besondere Integrationshemmnisse und ku-
mulierte Risikofaktoren vorliegen wie ungeniigende oder fehlende
berufliche Qualifikation, gesundheitliche Probleme und ungenii-
gende Sprachkenntnisse. Fiir die Beratung dieser Fille miisste bei
den RAV mehr Geld und Zeit zur Verfiigung gestellt werden. Ent-



Erwerbstatige, die nach einer Langzeitarbeitslosigkeit wieder eine Stelle gefunden haben, erzielen mehrheitlich ein deutlich tieferes Einkommen. FOT0: SHUTTERSTOCK

scheidend ist zudem, dass die intensivierte Beratung friithzeitig an-
geboten wird, zum Beispiel drei Monate nach erfolgloser Stellensu-
che. Dariiber hinaus wire es wiinschenswert, dass die RAV bei er-
folgreicher Vermittlung eine Nachbetreuung anbieten kénnten.
Dafiir briuchte es vermehrt Job-Coaches in den RAV.

Massnahmen

Dringlich sind Strategien, um Niedrigqualifizierte vermehrt fiir Bil-
dungsmassnahmen anzusprechen. Eine Beratung zur Einschit-
zung der Arbeitsmarktfihigkeit geniigt in der Regel nicht. Es ist be-
kannt, dass indirekte Bildungskosten — in erster Linie Einkommen-
seinbussen — das Haupthindernis fiir die berufliche Grundbildung
von Erwachsenen sind.

Das Beispiel der Stadt Ziirich mit den Arbeitsmarktstipendien
zeigt auf stidtischer Ebene, wie die Férderung der Bildung von
niedrig bis durchschnittlich qualifizierten Personen angegangen
werden kann. In Ziirich wurden im Jahr 2021 sogenannte Arbeits-
marktstipendien eingefiihrt. Zielgruppe sind Niedrigqualifizierte
und Personen mit mittlerem Qualifikationsgrad bis zum ordentli-
chen AHV-Alter, die durch die Entwicklungen auf dem Arbeits-
markt am stirksten gefihrdet sind, ihre Anstellung zu verlieren. Mit
den Arbeitsmarktstipendien sollen diese Personen einen Anreiz er-
halten, eine Weiterbildung zu absolvieren und somit ihre Arbeits-
marktfihigkeit zu erhalten oder zu férdern. Im Gegensatz zu den
herkémmlichen Ausbildungsstipendien stehen Arbeitsmarkesti-
pendien auch Personen tiber dem Existenzminimum unter Beriick-
sichtigung ihrer wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit zur Verfiigung,
damit diese nicht aus finanziellen Uberlegungen auf Weiterbildung
verzichten.

Fiir eine umfassendere Forderung der Bildung in der ALV
miisste der gesetzliche Rahmen angepasst werden. Der Auftrag der
ALV sollte ausgeweitet werden, um den Auftrag der Bekimpfung
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der strukturellen Arbeitslosigkeit zu erfiillen. Strukturelle Arbeitslo-
sigkeit entsteht, wenn infolge struktureller Entwicklungen wie der
Digitalisierung bestimmte Berufe nicht mehr gefragt sind bzw. ins
Ausland verlagert werden. Betroffene kénnen nur via Aus- und Wei-
terbildung oder Umschulung in den Arbeitsmarket zuriickkehren.
Das Ziel der raschen Reintegration miisste hierfiir durch das Ziel
dernachhaltigen Reintegration in den Arbeitsmarkt ersetzt werden.
Die Férderung der Bildung von Stellensuchenden wiirde in der ALV
in der Folge einen grosseren Stellenwert erhalten. Die ALV wiirde
sich somit hin zu einer investierenden Sozialversicherung weiter-
entwickeln.

Grundkenntnisse in einer Landessprache

Das bedeutet aber nicht, dass die ALV die alleinige Verantwortung
fir Bildung itbernehmen muss. Vorgelagert bleibt grundsitzlich
das Bildungssystem. Aber auch andere Bereiche sind in der Pflicht.
Im Fliichtlingsbereich wurde mit der Einfithrung der Integrations-
agenda 2019 Bildung stirker gewichtet. Als verbindliches Ziel
wurde definiert, dass alle anerkannten Flichtlinge und vorliufig
Aufgenommenen drei Jahre nach Einreise itber Grundkenntnisse
in einer Landessprache verfiigen (GER-Niveau A1). Die Halfte der
erwachsenen Fliichtlinge und vorliufig Aufgenommenen soll nach
sieben Jahren im Arbeitsmarkt integriert sein. Von den anerkannten
Flichtlingen und vorliufig Aufgenommenen zwischen 16 und 25
Jahren sollen zwei Drittel nach fiinf Jahren eine berufliche Grund-
bildung absolvieren. Aus Sicht der SKOS wire es sinnvoll, die Be-
rufshildung auch von Personen iiber 25 Jahren stirker zu fordern.
Fiir das Absolvieren einer Berufslehre braucht es ein Sprachniveau
von mindestens B1. Es miisste folglich noch mehr in die Sprach-
kenntnisse investiert werden. Auch fiir niederschwellige berufliche
Qualifikationen briuchten Stellensuchende mindestens das Sprach-
niveau A2.
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N\ RAV und Sozialhilfe

Auch in der Sozialhilfe ist die Bildung Sozialhilfebeziehender stir-
ker zu fordern. 2018 hat die SKOS mit der Lancierung der Weiter-
bildungsoffensive einen Paradigmenwechsel in der Sozialhilfe an-
gestossen (SKOS, 2018). Gegeniiber ihren Mitgliedern setzt sich
die SKOS dafiir ein, dass Sozialhilfebeziehende nicht wie bisher
moglichst schnell abgelost werden, sondern dass die nachhaltige
Integration in den Arbeitsmarkt im Vordergrund steht. Sozialhilfe-
beziehende mit ungeniigenden Grundkompetenzen und/oder
ohne Berufsabschluss sollen die Moglichkeit erhalten, sich weiter-
zubilden. Von Bildungsmassnahmen profitieren aber auch Perso-
nen, bei denen zum Beispiel aus gesundheitlichen Griinden eine
Erwerbstitigkeit nicht moglich ist. Hier kann Weiterbildung dazu
beitragen, die selbststindige Alltagsfithrung und die Gesundheit zu
fordern.

Eine verstirkte Zusammenarbeit zwischen den RAV und der So-
zialhilfe wire insgesamt erstrebenswert. Hierzu gibt es bereits einen
durch eine breit abgestiitzte Arbeitsgruppe erarbeiteten Leitfaden
(WBF, 2017). Es existieren zudem Pilotprojekte wie Jobtimal SE
(vgl. Seite 19) oder auch etablierte Projekte, in denen die RAV und
die Sozialhilfe eng zusammenarbeiten. Diese Projekte kénnten
auch in anderen Regionen umgesetzt werden.

Projekte zum Nachahmen

Schon heute gibt es eine Reihe von erfolgreichen Projekten und
Programmen in einigen Kantonen. Im Kanton Waadt gibt es sechs
sogenannte Unités communes, in der Personalberatende des regio-
nalen Arbeitsvermittlungszentrums und Sozialarbeitende des regi-
onalen Sozialzentrums gemeinsam arbeitslose Sozialhilfebezie-
hende beraten. Aufgrund definierter Kriterien wird durch das regi-
onale Sozialzentrum entschieden, wer Zugang zu diesem Angebot
hat. Die anschliessende Begleitung erfolgt koordiniert und inten-
siv. Wahrend die Personalberatenden des RAV sich in der Beratung
primir auf das Erarbeiten einer beruflichen Wiedereingliede-
rungsstrategie und die Unterstiitzung im Bewerbungsprozess kon-
zentrieren, begleiten die Sozialarbeitenden in den Themen Finan-
zen, Familie, Gesundheit, Wohnen und soziale Integration. Die Sy-
nergien der Kompetenzen und beruflichen Instrumente dieser
beiden Berufsgruppen sollen einerseits zu einer schnelleren und
nachhaltigeren Riickkehr in den Arbeitsmarkt beitragen und ande-
rerseits die Kosten fiir die Betreuung senken. Die Sozialhilfebezie-
henden haben gleichzeitig Zugang zu den Vermittlungsleistungen
des RAV sowie zu den sozialen Integrationsangeboten der Sozial-

hilfe.
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Coaching fiir Ausgesteuerte

In der Stadt Ziirich lancierten die Sozialen Dienste (SOD) und das
Amt fir Wirtschaft und Arbeit des Kantons Ziirich (AWA) im Jahr
2013 das zweijihrige Pilotprojekt «Coaching fiir Ausgesteuerte».
Es hatte zum Ziel, die Schnittstelle zwischen Arbeitslosenversiche-
rung und Sozialhilfe zu optimieren. Aufgrund der positiven Erfah-
rungen im Rahmen des Pilotprojekts wurde das Projekt im Jahr
2015 unter dem Namen «Sozialberatung im RAV» flichendeckend
und in leicht angepasster Form in allen sechs stidtischen RAV ein-
gefiihrt. Das Beratungsangebot steht seither allen Stellensuchen-
den offen, die einen Bedarf an personlicher Hilfe haben und keine
Sozialhilfe bezichen — unabhingig von ihrem Versicherungsan-
spruch. Das Angebot der «Sozialberatung im RAV» wird von den
Personalberatenden wie auch von den Stellensuchenden wegen sei-
ner Niederschwelligkeit und differenzierten Unterstiitzung als sehr
wertvoll erlebt. Die Sozialarbeitenden empfinden das Job-Enrich-
ment als spannende Bereicherung. Durch ihre Prisenz vor Ort ler-
nen sie den RAV-Betrieb kennen und itbernehmen zwischen den
beiden Institutionen eine wichtige Botschafterrolle.

Integrationspool+

Der Kanton Freiburg verfiigt mit dem Integrationspool+ (IP+) iiber
eine innovative Massnahme zur Bekimpfung der Langzeitarbeitslo-
sigkeit. Der IP+ richtet sich an stellensuchende Personen, die kei-
nen Anspruch auf Arbeitslosenentschidigungen haben oder ausge-
steuert sind, Leistungen der Sozialhilfe bezichen oder wihrend der
letzten zwolf Monate bezogen haben sowie motiviert sind, eine neue
Stelle zu finden. Der IP+ bietet Betreuung durch ein Zweierteam,
das aus einer Personalberaterin bzw. einem Personalberater und ei-
ner Sozialarbeiterin bzw. einem Sozialarbeiter besteht. Eingeschlos-
sen ist ein intensives Coaching wihrend maximal neun Monaten
(individuelle Beratung) sowie eine koordinierte Gewdhrung von
Massnahmen zur sozialen Integration (SEM) und beruflichen Ein-
gliederung (Vertrag nach BAMG — Gesetz iiber die Beschiftigung
und den Arbeitsmarkt). Die Bilanz nach den ersten fiinf Jahren ist
positiv: Fiir iiber 45 Prozent der betreuten Personen konnte eine
Eingliederungslosung gefunden werden.

Forjad fiir junge Sozialhilfebeziehende

2006 hat die waadtlindische Regierung «Forjad» (formation pro-
fessionnelle pour jeunes adultes en difficulté) als Pilotprojekt lan-
ciert, um junge Sozialhilfebeziehende zwischen 18 und 25 Jahren
ohne Berufsabschluss systematisch in Richtung Berufsbildung und
Stipendienwesen zu orientieren. Dank der guten Ergebnisse wurde
das Projekt im Jahr 2009 definitiv eingefiihrt. Der Kanton Waadt
hat das Programm im Jahr 2012 mit «Formad» ausgebaut und auf
die Zielgruppe der Erwachsenen ab 25 Jahren erweitert. Im Gegen-
satz zu «Forjad» stehen nicht nur klassische Berufsausbildungen im
Fokus, sondern auch kiirzere praktische Ausbildungen mit Zertifi-
kat und die Validierung von Bildungsleistungen. [ ]

Andrea Beeler
Fachbereich Grundlagen

Link: https://skos.ch/publikationen/positionen
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50plus, stellensuchend und
In KUrze ausgesteuert ...

Das Ziel des Angebots «AMM Supported Employment 50+> ist es, Stellensuchende
uber 50 Jahre, die kurz vor dem Ende ihres Arbeitslosentaggeldanspruchs stehen,
nachhaltig in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Dies wird durch individuelles
Coaching, engmaschige Begleitung und intensive Unterstltzung bei der Stellen-
suche erreicht. Dabei nutzt jobtimal.ch auch sein Netzwerk und seine Kontakte

zu Betrieben und Unternehmen.

Interessierte Stellensuchende aus dem gesamten deutschsprachi-
gen Teil des Kantons Bern, von Interlaken bis Biel, konnen sich
nach Erhalt eines Einladungsschreibens bei jobtimal.ch melden. In
einem Informationsgesprich wird das Angebot im Detail erklrt,
und aufkommende Fragen werden beantwortet. Die Teilnahme
bleibt jedoch freiwillig. Entscheidet sich jemand fiir das Angebot,
definieren Teilnehmende und Job-Coach gemeinsame Zielsetzung
und Strategie fiir die Stellensuche und itberarbeiten gegebenenfalls
das Bewerbungsdossier. Weiter werden Ressourcen ausgearbeitet
und mégliche Arbeitsfelder eruiert. Auch Themen wie Gesundheit
und Sozialversicherungen kénnen Bestandteil der Gespriche sein.
Sehr schwierig und belastend fiir die Betroffenen ist der drohende
Schritt in die Sozialhilfe. Viele der kurz vor der Aussteuerung ste-
henden Teilnehmenden empfinden dies als massiven Einschnitt.

«|ch habe in der Zusammenarbeit mit meinem
Job-Coach viel Sicherheit und Selbstvertrauen
gewonnen. Jetzt habe ich eine 100%ige Fest-
anstellung.»

S. Jakob*

Wihrend der Stellensuche passen die Teilnehmenden ihre Pro-
file in sozialen Netzwerken an, iiben ihre Auftrittskompetenzen und
titigen Bewerbungen auf dem verdeckten Arbeitsmarkt. Der Job-
Coach nimmt Kontakt zu potenziellen Arbeitgebern auf und unter-
stiitzt die Teilnehmenden bei ihrer Bewerbungsarbeit. Oft gewin-
nen die Teilnehmenden in der Zusammenarbeit mit dem Job-
Coach neue Motivation, was wiederum fiir eine gewinnendere
Wirkung sorgt und zum Erfolg verhelfen kann; so etliche Riickmel-
dungen.

In der letzten Phase vor der Anstellung besteht die Moglichkeit,
einen allfilligen Einarbeitungsmehraufwand zusammen mit den
Arbeitgebenden, den Teilnehmenden und dem Job-Coach zu be-
rechnen. Das Angebot <AMM Supported Employment 50+» hat die
Méglichkeit, Betriebe finanziell zu entschidigen, wenn diese fiir
die Einarbeitung eines Mitarbeitenden nachweishbar mehr Aufwand
betreiben. Obwohl diese Option selten genutzt wird, kann sie in
einzelnen Fillen fir die Einstellung eines Angebotsteilnehmenden

eine entscheidende Rolle spielen. Bei Bedarf kénnen auch Bil-
dungsmassnahmen in einem gewissen Rahmen finanziert werden.

Zwischenbilanz

Seit Beginn des Pilotprojekts im August 2021 haben tiber 150 Per-
sonen am Angebot <AMM Supported Employment 50+» teilge-
nommen. Das Angebot wurde von den Teilnehmenden und den
Unternehmen einstimmig positiv aufgenommen. Bislang fanden
iiber 60 Prozent der Teilnehmenden eine bezahlte Anstellung. Die
Zusammenarbeit mit dem LAM Bern (Logistik arbeitsmarktliche
Massnahmen Kanton Bern) sowie den einzelnen RAV und deren
Beratenden verlief von Projektbeginn an zielgerichtet, konstruktiv
und unkompliziert. Kleinere Anpassungen bei Abliufen oder im

Projektdesign werden bei Bedarf laufend vorgenommen. Die Pro- N
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Kurz vor der Aussteuerung wieder eine Stelle finden dank dem Angebot
«AMM Supported Employment 50+>. FOTO: SHUTTERSTOCK
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Schwierige Stellensuche fir 50plus trotz Fachkraftemangel.
FOTO: SHUTTERSTOCK

N jektleitung des VSAA (Verband Schweizerischer Arbeitsmarktbe-

I 20

horden) bietet regelmissig Updates, Klarungen und Austausche
mit involvierten Angeboten aus anderen Kantonen an.

«|ch hatte den Schritt auf den Sozialdienst nicht
geschafft. ... Jetzt habe ich eine Festanstellung
in der Logistik und bin dankbar.»

I. Schmid*

Drei Monate vor Aussteuerung

Mit Konsternation reagierten die Teilnehmenden auf den spéten
Zeitpunkt, an dem sie fiir dieses Angebot anspruchsberechtigt sind.
Dies bedauert auch die Anbieterseite aus fachlicher Sicht. Fiir einen
erheblichen Teil der Teilnehmenden hingt das Damoklesschwert
der kommenden Sozialhilfeabhingigkeit oder erzwungenen Friih-
pensionierung bereits tief, was grossen Druck erzeugt und Energie
absorbiert, die besser in die Stellensuche investiert werden kénnte.
Ausserdem ist seit Beginn der Arbeitslosigkeit viel Zeit vergangen
und die Energie fiir die Stellensuche hiufig nur noch niedrig. Le-
diglich 15 Prozent der angeschriebenen und fiir das Angebot zuge-
lassenen Personen melden und entscheiden sich tatsichlich fiir die
Teilnahme am Angebot «<AMM Supported Employment 50+». Uber
Griinde fiir diese tiefe Rate lisst sich nur spekulieren: Systemmii-
digkeit? Erschépfung? Bereits gewihlte «Alternativen» wie Friih-
pensionierung? Einladungsschreiben zu unklar — zum Beispiel
Freiwilligkeit — oder verlorenes Vertrauen in Behérden...? Der
VSAA versucht, in der laufenden Evaluation fiir die tiefe Teilnahme-
rate Erklarungen zu finden.

Fachkraftemangel versus Altersguillotine

Der Fachkriftemangel ist in aller Munde, und viele Branchen sind
stark betroffen. Immer wieder kann im Kontext des Pilotprojektes
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«Besonders geschatzt habe ich Ihr Engagement
und lhr Zuhdéren, das dem Menschen seine
Wertschatzung zuriickgibt. ... Der Ubergang
zum sozialen Status <Ausgesteuert> ist
eine sehr risikoreiche Phase. Der abwertende
Blick der Gesellschaft und der Angehdrigen,
die Isolation, der Verlust von Vertrauen und
materieller Druck kdnnen den Antragsteller in
eine fatale Abwartsspirale fihren, und er
riskiert, in eine Spirale aus psychologischer,
sozialer und materieller Entwirdigung zu
geraten. ..»

M. Gaillard*

«AMM Supported Employment 50+» die Erfahrung gemacht wer-
den, dass trotz diesem Umstand iltere Arbeitnehmende nicht oder
cherzogerlich angestellt werden — was fiir die Angebotsteilnehmen-
den doppelt frustrierend ist. Hier gilt es, noch viel Aufklirungsar-
beit zu leisten und Klischees aus dem Weg zu riumen. Stellensu-
chende 50 plus sind nicht teurer. Stellensuchende 50 plus sind
noch leistungsfihig. Stellensuchende 50 plus sind lernfihig. Auch
hier setzt das Engagement von jobtimal.ch an, und die Job-Coaches
konnen im Idealfall gegeniiber Arbeitgebenden eine Lanze fiir die
eine oder den anderen Stellensuchende:n brechen.

Nichtsdestotrotz kann anhand der bisherigen Erfahrungen das
Angebot «xAMM Supported Employment 50+» klar als Exfolg ver-
bucht werden. Dies zeigt sich einerseits an der sehr guten Vermitt-
lungsquote, andererseits anhand der Riickmeldungen von Teilneh-
menden:

Ungewisse Zukunft

Der Pilot <AMM Supported Employment 50+» liuft noch bis Mitte
2024. Eine Zwischenevaluation ist auf Herbst 2023 geplant, die
Schlussauswertung seitens der Projektleitung und des Auftragge-
bers erfolgt erst viel spiter. Aufgrund der bisherigen Erfahrungen
und Erfolge bietet es sich an, das Angebot weiterzufiithren. Um fiir
allfillig notwendige gesetzliche Anpassungen geniigend Vorlaufzeit
zu haben, wire aus Sicht von jobtimal.ch eine Weiterfithrung des Pi-
loten auch auf kantonaler Ebene denkbar. Der Kanton Bern mit sei-
ner Grosse, seinem sehr diversen Wirtschaftsbranchenangebot und
der Vielfiltigkeit zwischen lindlichem Raum, Agglomerationen und
Stidten bietet sich dafiir geradezu an. Auf diese Weise liessen sich mit
wenig Aufwand Erfolgsgeschichten weiterschreiben, und Bern hat
erneut die Chance, sich als innovativer Kanton zu positionieren. M

*Name gedndert.

Franz Reber
Teamleiter jobtimal.ch und Job-Coach



ZWISCHEN AUSSTEUERUNG UND SOZIALHILFE

Erfahrungen von Menschen zwischen
Aussteuerung und Sozialhilfe

Die Grenzen zwischen Beschaftigung, Arbeitslosigkeit und Sozialhilfe sind heute
nicht mehr starr. 2021 waren in Neuenburg 66 Prozent der Sozialhilfeempfanger
erwerbstatig oder auf Arbeitssuche. Viele Arbeitslose, die sich bei der Vereinigung
fur Arbeitslose «Association de défense des chémeurs Neuchatel>» (ADCN]
melden, haben bereits vor dem Auslaufen ihrer ALV-Anspriiche Sozialhilfe in
Anspruch genommen, entweder weil ihnen Geld fehlte, weil gegen sie Sanktionen
infolge Zuwiderhandlungen gegen das Arbeitslosenversicherungsgesetz (AVIG)
verhangt wurden oder weil sie in prekdren Beschaftigungsverhaltnissen angestellt
waren und zu wenig verdienten. Ein Erfahrungsbericht der ADCN.

Die Aussicht, auf das letzte soziale Netz zuriickgreifen zu miissen,
ist fiir die meisten Betroffenen beingstigend. Diese Angstist bereits
in den Kopfen vieler Arbeitnehmenden vorhanden, die sich von Ar-
beitslosigkeit bedroht fithlen, und sie steigt extrem an, wenn sie ar-
beitslos werden. Sie wirkt sich bereits auf die Arbeitsverhiltnisse
und das Engagement aus, das Arbeitslose bei der Arbeitssuche an
den Tag legen. Sie wird als unausgesprochene Drohung eingesetzt,
damit die Arbeitsuchenden schnellstméglich eine Stelle finden, um
den Schaden fiir die Versicherung zu verringern. In der Neuenbur-
ger Arbeitslosenvereinigung (Association pour la Défense des Cho-
meurs du littoral Neuchatelois ADCN) sind auch viele Menschen,
die bereit sind, prekire Arbeitsverhiltnisse beizubehalten oder an-
zunehmen, um auf keinen Fall «in die Sozialhilfe zu fallen».

«|ch habe Angst, dass ich, wenn ich einmal
bei der Sozialhilfe angekommen bin, nie wieder
herauskomme!»

Carolina*, 56 Jahre

«|ch habe Angst, dass ich aus der Schweiz abge-
schoben werde. Ich wiisste nicht, wohin ich
gehen sollte, und meine Tochter kennt nichts
anderes als dieses Land. Sie wirde es nicht ver-
stehen. Also gehe ich putzen, obwohl ich einen
Doktortitel in Naturwissenschaften habe.»

Nadja*, 46 Jahre

Im Gesprich mit diesen Menschen wird klar, dass die Angst, die
sie iiberkommt, oft irrational ist. Dennoch stehen die Sozialarbeite-
rinnen und Sozialarbeiter diesen Reaktionen oft hilflos gegeniiber,
da diese Angste auch berechtigt sind und man aus ethischen Griin-
den nicht versprechen kann, dass es nicht so enden wird!

Putzjob trotz Doktortitel: die Angst vor Sozialhilfe und der damit einher-
gehenden Abschiebung. FOTO: SHUTTERSTOCK

Das Stigma der Arbeitslosigkeit ist bei den Menschen, die zur
Arbeitslosenvereinigung ADCN kommen, bereits vorhanden. Man
kann sich also vorstellen, wie beschamt sie sich fithlen, wenn sie auf
Sozialhilfe zuriickgreifen miissen.

«Ich bin kein Asozialer, auf Franzosisch «assos>.» Der Ausdruck
«cassos, der in die franzésische Alltagssprache eingegangen ist, be-
zeichnet eine verwirrte, dumme, unkonventionelle Person oder
Deutsch umgangssprachlich einen «Asi». Es ist kein Zufall, dass
sich dieser Begriff, der frither eine prekire Situation bezeichnete, in
eine Beleidigung verwandelt hat. Hiufig wird ervon ausgesteuerten N
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«Ich war 18 Monate lang arbeitslos, als ich ausge-
steuert wurde, musste ich zum Sozialdienst
gehen. Fir mich war das das Ende der Welt. Es
war eine Schande, ich dachte, dass das nur flr
Asoziale ist. Ich wollte nicht zu diesen Leuten
gehdren! Ich wollte nicht, dass man mich beim
Betreten des Gebaudes sieht.»

Lorena*, 62 Jahre

«In den Zeitungen steht, dass die Arbeitslosigkeit
historisch niedrig ist und dass nur eine Minder-
heit keine Arbeit findet. Ich kann es nicht mehr
ertragen, Teil der Minderheit zu sein, ich will wie
alle anderen sein.»

Joe*, 46 Jahre

N Arbeitslosen als solcher aufgefasst. Sie fithlen sich beleidigt und ge-
demiitigt und sind Opfer ihrer eigenen Vorurteile.

Dieses Gefiihl wird noch verstirkt, wenn sie erst einmal in der
Sozialhilfe angekommen sind. Der Staat dringt — wie bei Kriminel-
len — in ihre Privatsphire ein und verlangt Rechenschaft von ihnen.
Mit wem leben Sie zusammen? Wie viel Geld befindet sich auf Th-
rem Bankkonto? Kann sich Thr Kind, das eine Lehre absolviert, an
den Haushaltskosten beteiligen? Auch wenn es verstiandlich ist, wa-
rum eine Untersuchung itber die Person, die Sozialhilfe beantragt,
durchgefiihrt werden muss, um ihr eine staatliche finanzielle Un-
terstiitzung zukommen zu lassen, bleibt dieser Prozess dennoch
entwiirdigend. Die Betroffenen erleben diesen Ubergang als eine
Bevormundung, die sie ihrer Intimsphire beraubt und ihre Hand-
lungsfihigkeit einschrankt. Sie fithlen sich einem Staat und einem
System ausgeliefert, auf das sie keinen Einfluss haben und gegen
das sie sich nicht wehren kénnen.

«|Ich war witend! Als meine akademische
Laufbahn nach meiner Postdocprifung unter-
brochen wurde, schlossen sich alle Taren.

Dabei hatte ich alles getan, was von mir erwartet
wurde.»

Nadja*, 46 Jahre

Wir treffen auch auf Menschen, die sich nie hitten vorstellen
konnen, Sozialhilfe in Anspruch nehmen zu miissen, z.B. nach ei-
ner Scheidung oder wihrend der Covid-19-Krise. Es handelt sich
um Biirgerinnen und Biirger, die in einem gewissen materiellen
Komfort gelebt hatten, ohne besondere finanzielle Sorgen, und die
nun mit voller Wucht von der Prekaritit getroffen werden. Sie sind
schockiert, wenn sie feststellen, dass sie, bevor sie Hilfe erhalten,
ihre gesamten Ersparnisse auflésen und beweisen miissen, wie be-
diirftig sie sind. Auch sie sind Opfer der allgemein weitverbreiteten
Vorurteile, wenn sie glauben, dass Sozialhilfe an jeden, der sie bean-
tragt, grossziigig verteilt wird.
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Es gibt auch das schreckliche Gefiihl der Ungerechtigkeit bei
denjenigen, die hoch qualifiziert sind und folglich nicht in der Sozi-
alhilfe landen sollten. Die guten Schiiler, die lange studiert haben,
die fleissig an Arbeitslosenschulungen teilgenommen haben und
mehrere Sprachen sprechen ... Sie fithlen sich von einer Gesell-
schaft betrogen, die Abschliisse und Ausbildung wertschitzt, ihnen
aber keine Chancen bietet und ihre Versprechen nicht einhilt.

Einsamkeit, Isolation und Depressionen sind Realititen, denen
Sozialarbeitende bei ADCN jeden Tag begegnen. Diese Probleme
der ausgesteuerten Arbeitslosen schwichen sie, lassen sie ihr Selbst-
vertrauen verlieren und nagen stetig an ihnen.

Zur Arbeitslosenvereinigung ADCN kommen Menschen aus al-
len Gesellschaftsschichten, und ihre Reaktionen auf die Sozialhilfe
sind nicht einheitlich. Manche sind erschiittert oder fatalistisch, an-
dere sind daran gewshnt, aber anders als bei Arbeitslosigkeit sagt
nie jemand: «Ich habe Anspruch darauf.» Fiir sie bleibt Arbeitslosig-
keit ein Recht, und man bleibt wiirdig, wenn man seine Rechte gel-
tend macht, wihrend die Inanspruchnahme von Sozialhilfe einer
Wohltitigkeit gleichkommt, die einen in eine unterlegene Position
bringt und einem die Wiirde nehmen kann.

«Als ich Sozialhilfe beantragte, war das ein
echter Schock! Als ob man mir meine Wiirde
genommen hatte.»

Carolina*, 56 Jahre

Als Bollwerk gegen solche Situationen hat die ADCN die Solida-
ritit gewihlt, in der Hoffnung, wieder soziale Bindungen zwischen
Menschen herzustellen, die sich isoliert oder verlassen fiihlen. Jede
Woche unterstiitzen Freiwillige, die davon iiberzeugt sind, dass es
notwendig ist, sich gegenseitig zu helfen, diejenigen, die Hilfe be-
nétigen, und bringen ein wenig Menschlichkeit dorthin, wo sie
dringend benétigt wird.

Auch wenn die finanzielle Frage natiirlich von entscheidender
Bedeutung ist, darf sie nicht dazu fiihren, dass alle anderen Uberle-
gungen in Vergessenheit geraten. In einem Land, in dem so viele
Menschen reich sind und die Lebenshaltungskosten hoch sind, mit
dem Nétigsten zu leben, isoliert. Arm zu sein, erfordert viele Res-
sourcen und Energie. Arbeitslose, die ausgesteuert werden, schei-
nen oft darauf vorbereitet, mit wenig Geld auszukommen. Das Sys-
tem D ist bereits vorhanden, und es gibt viel Solidaritit in Bezug auf
die Grundbediirfnisse.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ADCN sind immer
wieder iiberrascht, wie kreativ und belastbar diese Menschen trotz
allen Widrigkeiten sind. Indem sie sich kostenlos bei der ADCN an-
melden kénnen, so wie sie sind, und sie dort ohne Kostenfolgen Ge-
hor finden, schenken sie ihr Vertrauen und ermdéglichen, wie wir sie
besser begleiten kénnen. [ |

*Namen geindert.

Aicha Schiitz
’Association pour la Défense des Chomeurs du littoral Neuchatelois ADCN
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ZWISCHEN AUSSTEUERUNG UND SOZIALHILFE

Weniger als 10 Prozent der )
ausgesteuerten 60plus erhalten UL

Langzeitarbeitslose im Alter von Gber 60 Jahren sollen Uberbriickungsleistungen
(UL) erhalten. Die Mitte 2021 in Kraft getretene Sozialversicherung erreicht
aber weniger Beziehende als erwartet. Das dirfte an den zu strengen Anspruchs-

voraussetzungen liegen.

Altere Arbeitslose sind stirker von Langzeitarbeitslosigkeit betrof-
fen, da die Chancen einer beruflichen Eingliederung reduziert
sind. Seit Mitte 2021 sind Uberbriickungsleistungen in Kraft. Sie
sollen einen Riickgriff auf die Sozialhilfe vermeiden und die Erhal-
tung des Vorsorgeschutzes sicherstellen und damit eine soziale Ab-
federung zwischen Arbeitslosigkeit und Pensionierung ermégli-
chen. Die bisher gewonnenen Erfahrungswerte mit den Uberbri-
ckungsleistungen zeigen noch kein vollstindiges Bild, jedoch sind
die gesamtschweizerisch sehr tiefen Fallzahlen auffallend. Als die
Vorlage im Parlament verabschiedet wurde, ging man von jihrlich
3400 Beziigerinnen und Beziigern aus. Die effektive Zahl bewegt
sich massiv unter den Erwartungen.

Da trotz dem turbulenten Umfeld in der Schweiz keine wirt-
schaftliche Krise entstanden ist, ist die Zahl der Arbeitslosen sowie
Sozialhilfebezichenden insgesamt stabil. Durch die zusitzlichen
Corona-Taggelder konnte der Schutz der Arbeitslosenversicherung
verlingert werden. Jedoch ist die Arbeitslosenquote bei den 60- bis
64-jihrigen Personen mit 3,2 Prozent im Vergleich zur Quote von
2 Prozent aller Altersklassen (Stand Juni 2022) sehr viel hoher.
Trotz Fachkriftemangel ist die Bereitschaft in den Unternechmen
gering, iltere Arbeitskrifte einzustellen. Das war auch der Grund
fiir die Einfithrung dieser neuen Sozialversicherung.

Der Unterschied zwischen der Zahl der Personen, die im betref-

fenden Alter ihren Anspruch auf Arbeitslosigkeit verlieren, und der N

Die SKOS hatte gefordert, dass Langzeitarbeitslose bereits ab 55 Jahren Uberbriickungsleistungen erhalten sollen. FoT0: SHUTTERSTOCK
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N Zahl der Personen, die Uberbriickungsleistungen beziehen, ist auf-
fillig. Nicht einmal zehn Prozent der ausgesteuerten Personen ab
60 Jahren kommen in den Genuss von Uberbriickungsleistungen.

Griinde fiir die tiefe Quote
Die niedrigen Fallzahlen sind nicht véllig unerwartet, da aufgrund
der politisch gewollten restriktiven Anspruchsvoraussetzungen nur
ein geringer Teil der Bevolkerung Zugang zu den neuen Leistungen
hat. Inwieweit sich ausgesteuerte Personen ab 60 Jahren in die
Selbststindigkeit begeben, sich durch Teilzeitstellen bis zur Pensio-
nierung durchhangeln oder vom Vermogen leben, lisst sich nur an-
satzweise klaren. Eine Analyse einer vom Bundesamt fiir Statistik he-
rausgegebenen aktualisierten Studie vom November 2019 tiber die
Situation der Ausgesteuerten bestitigt, dass iiber die Hilfte der Aus-
gesteuerten innerhalb eines Jahres wieder eine Anstellung findet.
Die Studie zeigt auch auf, dass gerade bei tiefem Bildungsstand
ein itberdurchschnittlich hoher Anteil der Erwerbstitigen in flexib-
len Arbeitsformen titig ist. Die in den letzten Jahrzehnten stark ge-
wachsene Nachfrage nach kurzfristig einsetzbarem Personal und
Teilzeitstellen hat hierbei die Chancen einer Anstellung fiir diese
Personengruppe erhoht. Diese Anstellungen fiithren jedoch vor al-
lem im fortgeschrittenen Alter nur noch teilweise zu einer festen An-
stellung. Entsprechend wird ein Grossteil der urspriinglich geplan-
ten Zielgruppe fiir Uberbriickungsleistungen bereits vor dem Errei-
chen des 60. Altersjahrs ausgesteuert. Nicht ohne Grund haben die
RAV ihre Beratungen und Programmangebote bereits fiir iiber
50-jdhrige Arbeitslose angepasst.

Hohergebildete miissen auf Erspartes zuriickgreifen
Will man weitere Riickschliisse auf die Quote der Nichtanspruchs-
berechtigten nehmen, fillt auf, dass Personen mit mittlerem und
héherem Abschluss nach der Aussteuerung selten einen Anspruch
auf Uberbriickungsleistungen begriinden. Das Anspruchskrite-
rium der Vermogensschwelle diirfte hierbei den Ausschlag geben.
Interessant ist in diesem Zusammenhang die laufende For-
schungsarbeit der KOF-Okonominnen Dr. Isabel Z. Martinez und
Regina Pleninger. Die Studie untersucht den Einfluss von Einkom-
men und Vermogen itber den Lebenszyklus erstmals auf Indivi-
dualebene und iiber die Einkommensverteilung. Erste Ergebnisse
dieser Arbeit lassen einen Zusammenhang erahnen. Die bei den
Uberbriickungsleistungen tiefen Vermogensschwellen von 50 000
Franken fiir Alleinstehende und 100 000 Franken fiir Ehepaare
werden schon bei jihrlichen Einkommen, die knapp iiber der unte-
ren Vermogensschwelle liegen, erreicht. Durch das Anfallen von
Erbschaften in der zweiten Lebenshilfte verbessert sich die Vermo-
genssituation zusitzlich. Im Gegenzug lassen gebundene Gelder
wie das Vorsorgekapital und Wohneigentum die Betroffenen auf
den ersten Blick mittelloser erscheinen, als sie tatsichlich sind.

Verbesserungspotenzial
Der fehlende Bekanntheitsgrad der Uberbrﬁckungsleistungen
kann als Ursache fiir die tiefen Fallzahlen ausgeschlossen werden,
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Keine Uberbriickungsleistungen fiir &ltere Arbeitslose vor der Aussteuerung,
auch wenn die ALV zu tief ist. FOTO: SHUTTERSTOCK

da alle potenziell anspruchsberechtigten Personen im Rahmen der
RAV-Beratungsgespriche informiert werden. Ursache diirfte viel-
mehr das zu hohe Eintrittsalter von 60 Jahren sein, da der Wieder-
eintritt in den Arbeitsmarkt bereits fiir arbeitslose Personen ab 50
Jahren erschwert ist. Daher wire es angezeigt, Losungsansitze zu
priifen, die eine Entkopplung von Alter und Aussteuerung vorse-
hen.

Die Vermogensschwelle ist vermutlich zu tief angesetzt. Dies ins-
besondere unter dem Aspekt des eigentlichen Ziels, dass Personen,
die ein Leben lang gearbeitet haben, einen Anspruch auf einen wiir-
digen Ubergang in die Pensionierung haben sollen. Der untere Mit-
telstand wird als Zielgruppe faktisch ausgeschlossen. Ob eine
Angleichung der Vermégensschwelle an die doppelt so hohen An-
sitze bei den Erginzungsleistungen (EL) politisch eine reelle
Chance hat, bleibt abzuwarten. Interessant wird in diesem Zusam-
menhang die weitere Verfolgung der erwihnten Forschungsarbeit
der KOF sein.

Ebenfalls hoch liegt die Messlatte beziiglich der zu erfiillenden
Mindestbeitragszeit. Der enge und lange Bezug der Betroffenen zur
Schweiz wurden bei der Gesetzesausgestaltung von Bundesrat und
Parlament bekriftigt. Angesichts der sehr tiefen Fallzahlen, miisste
auch eine Lockerung dieses Kriteriums in Betracht gezogen wer-
den.

Nicht gerechtfertigt sind der aktuelle Verwaltungsaufwand und
die daraus resultierenden Verwaltungskosten im Vergleich zu den
tatsdchlich ausgerichteten Leistungen. Als Beispiel in diesem Zu-
sammenhang ist die Uberpriifung des absehbaren Anspruchs auf
EL zum Zeitpunkt eines moglichen AHV-Rentenvorbezugs zu nen-



nen. Diese Priifung ist sozialpolitisch vertretbar, und eine klare An-
spruchskonkurrenz ist notwendig, jedoch ist der dadurch verur-
sachte Verwaltungsaufwand hoch. Wiirde es nicht reichen, dass nur
bei effektivem AHV-Rentenvorbezug der Anspruch der EL den
Uberbriickungsleistungen vorgeht?

Lwischenverdienst wird bestraft

Ein Systemfehler bei den Uberbriickungsleistungen ist bei der Auf-
nahme einer Erwerbstitigkeit auszumachen. Personen, die Arbeits-
losenentschidigung beziehen, miissen von Gesetzes wegen im Rah-
men der Schadenminderungspflicht eine neue Arbeitsstelle su-
chen. Dies kann auch eine Teilzeitstelle sein, die als sogenannter
Zwischenverdienst abgerechnet werden kann. Wird wihrend der
Arbeitslosigkeit eine Beitragszeit von mindestens zwolf Monaten er-
arbeitet, kann eine neue Rahmenfrist fiir den Bezug von Arbeitslo-
sentaggeldern erdffnet werden. Das Arbeitslosentaggeld dieser Fol-
gerahmentfrist basiert jedoch auf dem Taggeld in der Hohe des er-
zielten Zwischenverdienstes und ist somit hiufig deutlich geringer
als der letzte Lohn vor Eintritt der Arbeitslosigkeit.

Das Problem ist, dass, solange keine Aussteuerung vorliegt,
Uberbriickungsleistungen fiir altere Arbeitslose ausgeschlossen
sind, auch wenn das Arbeitslosentaggeld nicht existenzsichernd ist.
So kann es sein, dass fiir ltere arbeitslose Personen mit zuvor gu-
tem bis sehr gutem Einkommen der Gang in die Sozialhilfe unum-
ginglich wird, sobald das Sparkapital aufgebraucht ist. Das eigent-
liche Ziel der Uberbrﬁckungsleistungen wird hier verfehlt, und das
System bestraft ausgerechnet die Engagierten, die sich um einen
Zwischenverdienst bemiiht haben.

Zwischenbilanz bis Ende 2023
Gemiss den gesetzlichen Vorgaben muss der Bund erst finf Jahre
nach Inkrafttreten des Gesetzes eine Evaluation vornehmen und
dem Parlament aufgrund dieser Erkenntnisse Bericht erstatten und
allfillige Anpassungen vorschlagen. Auch wenn die tiefe Quote an
Bezichenden die Interpretation von Statistiken erschwert und somit
noch keine eindeutige Tendenz beziiglich der Ablehnungsgriinde
sichtbar ist, wire aufgrund der exorbitant tiefen Fallzahlen eine frii-
here Uberpriifung mit Fokus auf eine Lockerung der Anspruchsvo-
raussetzungen zwingend notwendig. Zu hoch ist der Verwaltungs-
aufwand bei den Durchfiihrungsstellen im Vergleich zum Output.
Gemiss der im Juni 2022 eingereichten Interpellation von
Stinderat Paul Rechsteiner ist der Bundesrat bereit, schneller zu
handeln. Das Bundesamt fiir Sozialversicherungen wird eine Refle-
xionsgrundlage schaffen, wobei das Ziel ist, dass bis Ende 2023
eine Zwischenbilanz besteht, um Massnahmen zu definieren.

Entlassung von alteren Arbeitnehmenden vermeiden

Nach wie vor wire es wichtig, dass sich die HR-Verantwortlichen
der Probleme ilterer Arbeitsloser und der hohen Hiirden fiir den
Bezug von Uberbriickungsleistungen bewusst sind. Der Fachkrafte-
mangel hilft den Betroffenen gegenwiirtig bei der Stellensuche, und
es ist zu erwarten, dass gut ausgebildete Personen in mittelbarer Zu-

ZWISCHEN AUSSTEUERUNG UND SOZIALHILFE

FORDERUNGEN DER SKQS FUR 55PLUS
ALS URSPRUNG DER UL

Personen Gber 55 Jahre, die arbeitslos sind, tun sich oft schwer,
wieder eine Arbeitsstelle zu finden. Sie werden von der
Arbeitslosenversicherung tiberdurchschnittlich oft ausgesteuert.
Die SKOS forderte daher bereits 2018 in einem Positionspapier
zielgerichtete Massnahmen in der Wirtschaft und in den
vorgelagerten Systemen, damit dltere Arbeitnehmende und
Stellensuchende nach einer langen Berufslaufbahn nicht auf die
Unterstiitzung der Sozialhilfe angewiesen sein miissen. Bei

dem von der SKOS vorgeschlagenen Modell ging es darum, dass
altere Stellensuchende Gber die Rahmenfrist der Arbeitslosen-
versicherung hinaus durch die regionale Arbeitsvermittiung
betreut werden und dabei eine alternative Leistung zur Sozialhilfe
erhalten. Das Parlament beschloss 2020 eine solche Leistung

in Form der UL. (ihe)

kunft auch wieder leichter zu einer Anstellung kommen. Doch kann
sich die Situation schnell dndern, und die Quote der Ausgesteuer-
ten ilteren Arbeitslosen wird weiterhin iiberdurchschnittlich hoch
bleiben. Entlassungen von ilteren Angestellten sollten daher, wann
immer méglich, vermieden werden.

Guter Ansatz, zu strenge Anspruchsvoraussetzungen

Wer jahrzehntelang gearbeitet hat und dann trotz Fachkrifteman-
gel arbeitslos und ausgesteuert wird, hat das Recht auf eine ange-
messene Losung vor Erreichen des ordentlichen Rentenalters. Die
Uberbriickungsleistungen sind nach wie vor eine wertvolle Ergin-
zung in der sozialen Sicherheit. Fiir diejenigen Personen, die in den
Genuss solcher Leistungen kommen, wird der Existenzbedarf an-
gemessen gedeckt. Aufgrund der restriktiven Anspruchsvoraus-
setzungen und Fehlanreize in der Ausgestaltung wird das in der
bundesritlichen Botschaft anvisierte Ziel verfehlt. Damit die Uber-
briickungsleistungen nicht zum Rohrkrepierer werden, sind

Anpassungen zwingend, und das innert niitzlicher Frist. [ |
Iris Koch
Wolfgang Biirgi

Eidg. dipl. Sozialversicherungsexperten
Der Artikel ist bereits im Magazin «Penso> erschienen

SCHWERPUNKT 2/23 ZESO 25 IS



[ —

3 W—.Ullt.[lb

el = ——




«Pie Arbelt fuhlt sich an wie im
ersten Arbeitsmarkt, nur ohne Druck»

REPORTAGE Subhr ist einer von 17 Standorten des Projekts Restwert, das mittels
Social Franchising Integrationsplatze im kaufmannischen Bereich anbietet.

In Kooperation mit einer sozialen Institution Gbernehmen Teilnehmende fur Private

den Verkauf von Produkten auf einer Onlinehandelsplattform und lernen so den

Umgang mit PC, Kunden, Lieferanten und Administration kennen.

Es ist acht Uhr in Suhr (AG). Im ersten
Stock an der Gewerbestrasse 5 sind Acht-
samtkeitsiibungen angesagt. Die meist jun-
gen Leute beugen und strecken sich, aber
nicht etwa, um sich fiir den Sport aufzuwir-
men, sondern um im Projekt Restwert ge-
meinsam in den Tag zu starten. Das Projekt
Restwert itbernimmt namlich den komplet-
ten Aufwand beim Verkauf eines Produktes
auf der Onlinehandelsplattform Ricardo.
Das Integrationsprojekt ist Kooperations-
partner der Stiftung Toépferhaus gleich auf
der anderen Strassenseite, die seit 1981
Menschen mit einer psychischen Beein-
trachtigung mit Arbeits- und Wohnange-
boten sowie Tagesstitten und im Job-Coa-
ching unterstiitzt.

Abwechslungsreiche kaufménnische
Tatigkeiten
Nach den Achtsamkeitsitbungen und be-
sprochener Tageseinteilung verteilen sich
die heute anwesenden 14 Programmteil-
nehmenden auf die verschiedenen Biiros.
Einige gehen nach rechts in den Raum, in
dem die Artikel entweder geputzt, getestet
oder verpackt werden, andere nach links in
eines der beiden Biiros, in denen die Artikel
fotografiert und in den Onlinekatalog auf-
genommen werden. Sie beantworten Mails,
fithren die Buchhaltung, koordinieren Ter-
mine oder organisieren die Riickgabe nicht
verkaufter Artikel. Andere recherchieren
und vergleichen Artikel im Internet, erstel-
len die Produktebeschreibung und infor-
mieren Kunden iiber das Onlinestellen.
Heute steht neben dem Tagesgeschift
auch noch eine Putzaktion auf dem Plan.
Zwei Frauen sind gerade dabeti, die Fenster
zu reinigen. Es herrscht emsiges Treiben,
das Putzen der Scheiben verursacht ein
Quietschen, «schlimmer als Nigel auf der

Alle Artikel werden bei Eingang auf Funktionalitat
und auf Schaden gepriift sowie gereinigt.

Wandtafel»,
schmunzelnd. Sie ist seit neun Monaten
beim Projekt Restwert und kennt sich mitt-
lerweile sehr gut aus. «Leute kénnen bei uns

meint Praktikantin = Silja

ihre nicht mehr gebrauchten Sachen zum
Verkauf vorbeibringen, und wir iiberneh-
men den Rest», erklirt sie das Prinzip des
Projekts Restwert.

Auch die 33-jihrige Cloé arbeitet seit
letztem Mai mit, sie hat urspriinglich Le-
bensmitteltechnologie studiert, bis sie
2021 gesundheitliche Probleme zu einer
Pause zwangen. Zur Wiedereingliederung
in den ersten Arbeitsmarkt hatte sie die
Méglichkeit, beim Projekt Restwert zu
schnuppern, was ihr sehr zusagte. <Es ist

zwar im geschiitzten Rahmen, fiihlt sich
aber an, wie auf dem ersten Arbeitsmarkt,
nur ohne Druck», meint sie. Die Arbeiten
am PC und der Kontakt zu Kunden und
Lieferanten seien sehr abwechslungsreich.
Da sie eine Teil-IV-Rente in Aussicht hat,
sucht sie nun ein kleines Pensum im ersten
Arbeitsmarkt. Dabei wird sie von Job-Coach
Katja aktiv unterstiitzt. Dass es nicht so ein-
fach sein wird, etwas in der Lebensmittel-
branche zu finden, ist ihr bewusst. «Als Le-
bensmittelingenieurin im Bereich Quali-
titsmanagement oder als Unterstiitzung in
der Projektleitungy, iiberlegt sie, «auf jeden
Fall im Biiro.» Die gemachten Erfahrungen
geben ihr dennoch Zuversicht. «Die ersten
Bewerbungen gehen diese Woche raus.»

Die Arbeitseinteilung erfolgt tiglich
und ist sehr individuell, «ausserdem ist es
immer eine Uberraschung, was so rein-
kommt». Heute ist Cloé zustindig fiir die
Richtigkeit der erfassten Fotos und der Pro-
duktangaben. Derzeit befinden sich 380
Artikel auf der Handelsplattform. Es gibt
Wochen, da kommen nur wenige Anliefe-
rungen, dann aber wiederum melden sich
Leute an und kommen mit einem Auto vol-
ler Waren. «Dann miissen wir schauen, wie
wir das abarbeiten kénnen», erklirt Stepha-
nie Juan.

Idee des Projekts Restwert

Nach der Ausbildung zur Kauffrau hat
Stephanie die gesundheitlich-soziale Be-
rufsmatura absolviert. Mittels Praktikum in
einer sozialen Institution konnte sie viele
wertvolle Erfahrungen sammeln, denn sie
sei «eine Macherin». Heute leitet sie das
Projekt Restwert Suhr mit Unterstiitzung
von Lukas, kaufminnischer Fachmann,
und Annette, angehende Arbeitsagogin. «So

haben wir zusammen mit den Job-Coaches M
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N des Topferhauses ideale Unterstiitzung fiir

unsere Teilnehmenden.»

Die Idee zum Projekt Restwert stammt
von Beni Brennwald von der Grundlagen-
werk AG. Dieser hatte, in seiner Funktion
als Leiter berufliche Integration einer Insti-
tution im Raum Olten, tiber mehrere Jahre
eine erhohte Nachfrage fiir realwirtschaftli-
che Trainingsplitze im KV Bereich festge-
stellt. Er sah darin eine Chance, diese Nach-
frage mit seinem Wunsch nach vermehrter
Zusammenarbeit unter den sozialen Insti-
tution zu kombinieren.

Das erste Projekt Restwert wurde darauf
als institutionsiibergreifendes Konzept ge-
meinsam mit zuweisenden Stellen (Sozial-
hilfe, IV) entwickelt. Schliesslich wurde das
Projekt Restwert ab 2017 als Pilotprojekt
im Raum Olten aufgebaut und getestet.
Ab Oktober 2018 stand es als Social Fran-
chising zur Verfiigung (siehe ZESO 1/18,
S. 30). Der erste Partnerbetrieb wurde
2019 in Pratteln ersffnet. Mittlerweile gibt
es 17 Standorte in der Schweiz, vier bis fiinf
weitere sind bis Ende Jahr geplant. Mit dem
«projet Plusvalue» in Lausanne expandierte
das Projekt Restwert dieses Jahr in die Ro-
mandie.
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Alle Arbeitsschritte
beim Projekt Restwert
werden nach dem
Vieraugenprinzip
ausgefiihrt, um die
Verantwortung zu
teilen.

Fertigkeiten in der
Bildbearbeitung
werden genauso
geschult wie der
korrekte Umgang mit
der projekteigenen
Datenbank.

Kooperation mit sozialer Institution
Die Projekte Restwert sind immer in eine
soziale Institution eingebunden. «Als Pri-
vatperson kénnte ich kein Projekt Restwert
erdffnen», erklirt Stephanie. Es gehe ja da-
rum, dass Betroffene Integrationsmassnah-
men absolvieren kénnen, um mdoglichst
rasch im ersten Arbeitsmarkt wieder Fuss
zu fassen. Damit das méglich ist, miissen
die Personen entsprechend begleitet wer-
den. «Es ist eine Art Testumgebung fiir die
Teilnehmenden», meint Stephanie.

Kein Druck bei der Arbeit

An den Winden stehen volle Kisten mit
blauen oder griitnen Nummern. «Wir arbei-
ten nach dem Vieraugenprinzip, so hat nie-
mand den Druck der vollen Verantwortung,
da alles nochmals gepriift wird», erldutert
Stephanie. Sobald die Artikel inseriert sind,
werden sie in die griinen Kisten abgelegt
und im Lager verstaut, bis sich ein Kiufer
findet. Das teuerste, was das Projekt Rest-
wert Suhr je verkauft hat, war eine Posaune
fiir 1900 Franken. «Das Witzigste war auf
jeden Fall ein Telefon mit der Comic Figur
Goofy. Sobald ein Anruf einging, 6ffnete die
Figur die Augen und hob den Kopf», erin-

nert sich Silja. Rarititen sind natiirlich auch
gesucht, wie Kornschieber von alten Revol-
vern, die fiir vier bis 500 Franken das Stiick
verkauft wurden. Die Vielfalt an Artikeln sei
bemerkenswert. Manchmal sind auch Arti-
kel dabei, die aus Materialien bestehen, de-
ren Herkunft vor dem Verkauf abgeklirt wer-
den muss, wie bei Leder von seltenen Tieren.
So kommen die Teilnehmenden in Beriih-
rung mit anderen Amtern und Behorden
und lernen dabei neue Zusammenhinge.

Das Projekt Restwert iiberlegt sich je-
weils eine Preisstrategie, um die Artikel
moglichst zu verkaufen. Einige Kunden le-
gen den Mindestpreis selbst fest, andere
iiberlassen dies dem Projekt Restwert. 70
Prozent des Verkaufspreises erhilt der
Kunde, 30 Prozent fliessen ins Projekt Rest-
wert zuriick. Sollte der Artikel nicht verkauft
werden, kann er entweder gespendet oder
abgeholt werden. Auch hier ist Nachhaltig-
keit wichtig. Derzeit gehen die gespendeten
Artikel an einen Pfarrer, der damit «z Marit»
geht. Mit dem Erlos unterstiitzt er Kleinpro-
jekte in Afrika.

Offene Feedbackkultur

Gemeinsam ist allen Standorten die eigens
zu diesem Zweck entwickelte Applikation
zur Artikelverwaltung. Nach jedem Arbeits-
schritt gibt es eine Checkliste, die erklart,
was als Nachstes kommt. Im Journal ist er-
sichtlich, wer die vorherigen Schritte vollzo-
gen hat und wer die Kontrolle erledigt hat.
Damit wird eine offene Feedbackkultur ge-
pflegt, was die Teilnehmenden ebenfalls
weiterbringt. Katja, eine der Job-Coaches,
schitzt den kaufménnischen Ansatz sehr.
«Die praxisnahe Vielfalt der tiglichen Auf-
gaben riistet die Teilnehmenden fiir den
ersten Arbeitsmarkt. Nach einem Einsatz
beim Projekt Restwert ist schon einigen der
Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt
gelungen.» |

Iris Meyer
Redaktorin

Das Projekt Restwert eignet sich fir
soziale Institutionen, die nebst ihren

bestehenden Angeboten zusatzlich den
Bereich KV anbieten mdchten. Weitere
Informationen zum Betriebskonzept
liefert das Grundlagenwerk AG auf seiner
Website https://grundlagenwerk.ch/.




«Working — schaffe aber anderscht.»

FORSCHUNG «Wdrking — schaffe aber anderscht.» ist ein Projekt von Overall, der
Genossenschaft, welche seit Gber 40 Jahren vielfaltige Dienstleistungen in der

beruflichen Integration anbietet. Das Ziel von Wérking ist es, die Menschen, die

als Worker arbeiten, auf verschiedenen Ebenen zu starken und ihnen soziale

Teihabe zu erméglichen.

Warking schafft einen breiten Zugang fiir
Menschen, die auf Stundenbasis arbeiten
wollen oder miissen. Durch den personli-
chen Kontakt zwischen Wérker und Staff
sowie den durch Fachpersonen begleiteten
Testeinsatz bei Kundschaft kennt das Staff
die individuellen Fahigkeiten der Wérker
bestens und garantiert eine perfekte Ubere-
instimmung. Der personliche Kontakt un-
terscheidet Working massgeblich von gin-
gigen digitalen Vermittlungsplattformen.
Der Zugang zur Zeitarbeit ist niederschwel-
lig. Alle Worker arbeiten aus Eigenmotiva-
tion und ohne Zuweisung durch Sozialver-
sicherungen. Wérker werden fiir passende
Auftrige angefragt und sind frei, sie anzu-
nehmen oder nicht. Die Verbindlichkeit
entsteht mit der Zusage, den Auftrag auszu-
fithren.

Die Zielgruppe von Working ist vielsei-
tig: Menschen, die zwischen zwei Anstel-
lungen iiberbriicken méchten, deren Ar-
beitsfahigkeit nicht konstantist oder solche,
die ihre Tagesstruktur aufrechterhalten
mochten. Eigenmotivation, Flexibilitit, Au-
genhohe, Gemeinschaft sind zentrale Ele-

mente, die Wérking als soziale Arbeitsver-

mittlung ausmachen.

Das Konzept von Working basiert auf
drei Saulen:

«  Vermittlung von Zeitarbeit: Vermittelt
werden Kundenauftrige im Bereich
Transport und Riumungen, Gartenar-
beit, Reinigung, Hauswartung und
Handwerk, teilweise in Form von Perso-
nalverleih.

«  Events und Cowérking: Working bietet
verschiedene attraktive Riume und
Begegnungsorte, die fiir offentliche
Events, Business-Meetings, Kurse oder
als Arbeitsplitze fiir Cowdrking gemie-
tet werden konnen. Studierende, Hob-
byschreinerinnen, Kiinstler mit unter-
schiedlichsten Hintergriinden arbeiten
hier tageweise oder im Abo als Cowdor-
ker. Nebst der mit vielen Maschinen
und Werkzeugen ausgestatteten Work-
statt gibt es flexible Office Desks.

«  Community: Bei Working entstehen
Austausch, Selbstverwirklichung und
Gemeinschaft sowie ein Netzwerk an
Fahigkeiten und fiir Unterstiitzung. In

Worker kdnnen die einzelnen Auftrage jeweils kurzfristig annehmen oder ablehnen.  FoT0: WORKING

STIMMEN AUS DER COMMUNITY:

«Mit Working kann ich mir
einfach eine Tagesstruktur
aufrechterhalten — das ist
wichtig fur mich.»

«Fir viele von uns bietet
Warking eine einzigartige
Chance zur Teilhabe am
Erwerbsleben.»

«Bei Working lernen wir von-
einander. Manchmal merken
wir es gar nicht richtig — es
geschieht einfach.»

«Woanders hatte ich keine
Chance auf eine Anstellung,
weil ich aus gesundheitlichen
Grinden nicht konstant
arbeitsfahig bin.»

«Bei Working kann ich immer
vorbeikommen und bin immer
willkornmen, auch ausserhalb
der Arbeit.»

«|ch kénnte mir eine Festan-
stellung suchen, aber Kon-
zept und Kultur bei Working
Uberzeugen mich total.»

«FUr eine Festanstellung fehlt
mir (heute noch] berufliches
Fachwissen und Erfahrung.

Bei Working kann ich mir
davon aneignen.» N
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einer grossen Community inspirieren
sich Worker, Cowérker, Kundschaft
und die interessierte Offentlichkeit
gegenseitig, lernen voneinander, profi-
tieren von Kontakten — ganz im Sinne
der Werte aus dem «Working Manifes-
to».
Working finanziert sich vom Ertrag aus
Umsatz, der aus den Dienstleistungen an
Kundschaft generiert wird, abziiglich der
sozialversicherten Léhne an Worker. Die
Sozialhilfe Basel-Stadt subventioniert den
Betrieb der Zeitarbeit mit einem jihrlichen
Beitrag. Wihrend der Projektphase 2018
bis 2022 hat die Drosos Stiftung Working
ideell und mit einem namhaften Betrag
massgeblich unterstiitzt. Die Supportpro-
zesse von Overall unterstiitzen in Eigenleis-
tung mit Buchhaltung, Marketing und wei-
teren administrativen Arbeiten.

Uber die gesamte Zeitperiode ab No-
vember 2019 bis Oktober 2022 wurde die
Sozialhilfe des Kantons Basel-Stadt gemiss
dem Evaluationsbericht von der BASS AG
um 348 354 Franken entlastet. In diesem
Betrag nicht beriicksichtigt sind die Einspa-
rungen durch Personen, die sich dank den
Einsitzen bei Working nicht bei der Sozial-
hilfe anmelden miissen, ihre Rahmenfrist
(bei der Arbeitslosenversicherung) durch
Zwischenverdienst verlingern kénnen oder
dank der von Working erhaltenen Arbeits-
zeugnisse den Einstieg in eine Erwerbsti-
tigkeit schaffen, bei der sie ein ausreichen-
des Einkommen erzielen.

Folgeprojekt «work & more»

Seit Herbst 2022 arbeitet Working am
Folgeprojekt «work & more». Ziel ist, dass
junge Menschen selbstbestimmt und auf

ihr Potenzial ausgerichtet ihre berufliche
Zukunft gestalten. Mit «work» erhalten die
jungen Menschen Zugang zu Zeitarbeit,
sammeln Arbeitserfahrung, entdecken In-
teressen und Fihigkeiten, tauschen sich mit
anderen Wérkern aus und lernen voneinan-
der. Das neue Angebot von «more» aktiviert
das Bewusstsein der Selbstwirksamkeit und
der Handlungskompetenz durch kulturelle
Bildung. Future Skills werden durch krea-
tive und kiinstlerische Prozesse, begleitet
von einer professionellen Theaterregie, er-
langt, entdeckt, entwickelt. [ |

Sarah Hueber
Geschaftsfihrung Working

Vorbezug von Freizigigkeits-
guthaben ist weitverbreitet

FORSCHUNG Die Hochschule fir Soziale Arbeit der Fachhochschule Nordwest-
schweiz vergleicht in einem laufenden Forschungsprojekt die Erbringung von

Sozialhilfeleistungen in den Kantonen Aargau, Schaffhausen, St. Gallen, Thurgau

und Zurich. Dazu wurden zwei fiktive Falle ausgearbeitet und in 31 Sozialdiensten

besprochen. Die Ergebnisse weisen unter anderem auf grosse Unterschiede

hinsichtlich eines BVG-Vorbezugs in und zwischen den Kantonen hin.

In Interviews wurde im Rahmen des For-
schungsprojekts der Umgang mit dem Frei-
ziigigkeitsguthaben anhand zweier fiktiver
Fille diskutiert. Nebst den fiktiven Fillen
wurden mittels eines Kurzfragebogens die
wichtigsten Kennzahlen zur materiellen
Hilfe in allen Sozialdiensten der fiinf Kan-
tone erfragt. In diesem Kurzfragebogen,
den 190 Sozialdienste ausgefiillt haben,
wurde unter anderem die Frage gestellt, ob
ein BVG-Vorbezug vor 63 Jahren verlangt
wird. Die entsprechende Frage im Fragebo-
gen lautete folgendermassen: «<Wenn ein
BVG-Vorbezug zeitlich vor dem AHV-Vor-
bezug méglich ist, wird ein solcher Vorbe-
zug verlangt?» Knapp die Hilfte (48,2 %)
der befragten Gemeinden gab an, einen
BVG-Vorbezug zu verlangen.
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Gemeinsam mit der Unabhingigen
Fachstelle fir Sozialhilferecht (UFS) wur-
den zwei Vignetten ausgearbeitet. Ziel der
Fallbeschriebe war es, typische Fallkonstel-
lationen zu schildern. Die Fille sollten an
die Praxis der Sozialdienste anschlussfihig
und routiniert bearbeitbar sein. Im Kasten
sind Angaben der Vignette Riesen darge-
stellt, die fiir den Vorbezug des Freiziigig-
keitsvermogens in der Sozialhilfe relevant
waren.

In den Interviews wurde ausgehend von
diesem Fallbeispiel thematisiert, ob der Kli-
ent angehalten werden wiirde, das Freizii-
gigkeitsguthaben vorzubeziehen, wann ein
Vorbezug verlangt werden wiirde und ob
aus dem BVG-Vermégen rechtmissig be-
zogene Sozialhilfe riickerstattet werden

Der Fall Lukas Riesen

Lukas Riesen ist 58-jahrig. Er verlor vor
vier Jahren seine Anstellung als Aussen-
dienstmitarbeiter bei einer Versicherung,
in der er 20 Jahre gearbeitet hatte. Er
suchte seither erfolglos eine Stelle und
wurde in der Zwischenzeit ausgesteuert.
Nachdem seine Ersparnisse aufge-
braucht waren, musste er sich beim
Sozialdienst anmelden. (...) Auf seinem
Freiztigigkeitskonto befindet sich ein
BVG-Guthaben von 300 000 Franken.

miisste. Gemiss den SKOS-Richtlinien
wird empfohlen, dass der Bezug des Freizii-
gigkeitsvermégens erst zusammen mit dem



Eine Umfrage zeigt eine grosse Bandbreite an Verhalten, wie mit der BVG-Rente von Sozialhilfebe-
ziehenden umgegangen wird. Knapp die Halfte der befragten Gemeinden verlangt einen BVG-Vorbezug.

FOTO: SHUTTERSTOCK

AHV-Vorbezug mit 6 3 Jahren erfolgen soll.
Im SKOS-Monitoring 2021 geben dem-
entsprechend auch 18 Kantone an, dass die
Sozialdienste vor der Frithpensionierung
mit 63 keinen BVG-Vorbezug verlangen.
Gemiiss dem Monitoring sehen sechs Kan-
tone je nach Situation die Moglichkeit gege-
ben, einen Vorbezug zu verlangen. In den
Interviews zeigte sich, dass Sozialdienste
aus allen fiinf untersuchten Kantonen ange-
ben, dass Lukas Riesen das BVG-Vermégen
mit 60 oder noch frither bezichen miisste.
Nachfolgend wird der Umgang mit dem
BVG-Vermggen in den einzelnen Kantonen
skizziert.

Thurgau: Der BVG-Vorbezug als
Standard
In allen fiinf untersuchten Thurgauer Sozi-
aldiensten miisste Lukas Riesen das BVG-
Vermogen mit 60 vorbeziehen. Der Kanton
Thurgau verweist in den Leitsitzen zur
Rechtsprechung in der Sozialhilfe auf Para-
graf 8 des kantonalen Sozialhilfegesetzes
(SHG) und erachtet mit Verweis auf die Sub-
sidiaritit den Vorbezug von Vorsorgegeldern
als zumutbar und zuldssig. Darauf nehmen
Sozialarbeitende in den Interviews Bezug
und sehen keine Moglichkeit fiir den Klien-
ten, das Vermégen nicht vorzubeziehen.
Uneinigkeit besteht beziiglich der Ver-
wendung des BVG-Vermégens. Zwei Ge-
meinden fordern keine Riickerstattung, da
nach ihrer Auffassung das BVG-Vermogen
nur fiir den Lebensunterhalt verwendet
werden darf. In einer dritten Gemeinde

werden mit den Klientinnen und Klienten
freiwillige Riickzahlungen thematisiert, wo-
bei davon ausgegangen wird, dass eine Ver-
pflichtung zur Riickerstattung rechtlich
nicht zuldssig wire. In zwei Sozialdiensten
wiirde der Klient angehalten werden, bezo-
gene Sozialhilfe riickzuerstatten. In einem
dieser Sozialdienste wiirde anhand des er-
weiterten SKOS-Budgets berechnet wer-
den, wie viel Geld der Klient bis zur Friih-
pensionierung benotigt. Der errechnete
Uberschuss konnte zur Ginze fiir die Riick-
erstattung verwendet werden, wobei dieser
Betrag bereits mit 60 fillig wiirde. Im an-
deren Sozialdienst miisste die Sozialhilfe
durch einen monatlichen ausgehandelten
Fixbetrag riickerstattet werden. Nach zwei
bis drei Jahren wiirde es allenfalls zu einem
Schulderlass kommen. In der quantitativen
Erhebung gaben 14 (77,8 %) von 18 be-
fragten Sozialdiensten im Kanton Thurgau
an, nach Méglichkeit einen BVG-Vorbezug
vor 63 zu veranlassen.

Ziirich: Der BVG-Vorbezug als Ausnahme
Im Kanton Ziirich wiirde nur einer der
sechs befragten Sozialdienste Lukas Riesen
mit 60 das BVG-Vermogen vorbezichen las-
sen, dieses jedoch nicht fiir Riickerstattun-
genverwenden. Die anderen funf befragten
Sozialdienste sehen von einem Vorbezug
vor 63 Jahren ab. Ein Sozialdienst veran-
lasst die Klientinnen und Klienten auch
nicht zu einer frithzeitigen Pensionierung
mit 63. Riesen kénnte hier auch erst mit 65
in Pension gehen. Die quantitative Erhe-
bung bestitigte, dass der BVG-Vorbezug im
Kanton Ziirich kaum verbreitet ist. So ge-
ben 16 (23,5%) von 68 befragten Sozial-
diensten an, einen BVG-Vorbezug vor der
AHV-Friihpensionierung zu verlangen.

St. Gallen: Wesentliche Unterschiede
und ein wegweisendes Urteil

Im Kanton St. Gallen wiirden vier der sie-
ben befragten Sozialdienste keinen Vorbe-
zug mit 60 verlangen. In einer Gemeinde
war es bis vor einigen Jahren noch iiblich,
die BVG-Gelder mit 60 vorbeziehen zu las-
sen. Der Leiter des Sozialdienstes prizi-
sierte dies im Interview wie folgt: «Meine
Vorgingerin hatte da eine andere Meinung,
sie hitte das Geld vorbezichen lassen; es
gibt auch sonst im Kanton viele Gemein-
den, die denken da anders.» Dies zeigt ex-
emplarisch, wie personenabhingig Leis-
tungen der Sozialhilfe, auch beziiglich des
BVG-Vorbezuges, sein kénnen. Lukas Rie-
sen miisste in drei der sieben befragten So-
zialdienste das BVG-Geld mit 60 oder sogar
frither vorbeziehen, jedoch wiirde es nicht
fiir die Riickerstattung von Sozialhilfe ver-
wendet. In einer Gemeinde wiirde Lukas
Riesen, da er schon 58-jihrig ist, die
BVG-Gelder an den Sozialdienst abtreten
miissen, was in der ganzen Schweiz gestiitzt
auf die Verordnung iiber die Freiziigigkeit
in der beruflichen Alters-, Hinterlassenen-
und Invalidenvorsorge verboten ist (Art. 17
FZV). Die Sozialarbeiterin ging davon aus,
dass der BVG-Vorbezug mit spitestens 59 N

DIE STUDIE

Um Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Sozialhilfe zu erheben, wurden im For-
schungsprojekt 31 Sozialdienste in den flinf Kantonen Aargau, Schaffhausen, St. Gallen,
Thurgau und Zurich befragt. Hierfiir wurden den Fachkraften zwei fiktive Fallbeschreibun-
gen (Vignetten) zur Bearbeitung vorgelegt. Im Rahmen von personlichen Interviews
wurden die Fachkréfte gebeten, fiir die beiden Félle ein Sozialhilfebudget zu erstellen und
die personliche Hilfe zu planen. Die Interviews wurden zwischen Juni 2022 und Méarz 2023
geflihrt und dauerten ca. 90 Minuten. Geférdert wird das Projekt durch die Schweizerische
Gemeinnitzige Gesellschaft, die Ernst Gdhner Stiftung sowie AvenirSocial.
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N méglich ist. Dementsprechend wiirde Lu-

kas Riesen nur iiberbriickend unterstiitzt
und miisste simtliche finanziellen Aufwen-
dungen (exklusive Krankenkassenpramien)
zuriickzahlen.

In einer weiteren Gemeinde wiirde Rie-
sens Antrag auf Sozialhilfe gar abgelehnt,
da er itber ein BVG-Guthaben verfiigt, iiber
das er bereits ab 58 verfiigen kann. Ein klei-
ner Sozialdienst gibt an, keine Erfahrung
mit dem BVG-Vorbezug zu haben, verweist
aber auf das Urteil des Verwaltungsgerichts
St. Gallen vom 13. Dezember 2022, das
zum Zeitpunkt des Interviews bereits
rechtskriftig war. In ihm wird festgehalten,
dass eine Verpflichtung zum Vorbezug des
BVG-Guthabens den bundesrechtlichen
Vorsorgeschutz verletzt und im konkreten
Fall unverhiltnismissig in die Altersvor-
sorge eingreift. Es ist offen, inwiefern die
einzelnen Sozialdienste ausgehend von die-
sem Urteil ihre Praxis anpassen. Die quan-
titative Erhebung verdeutlicht, dass viele
Sozialdienste in St. Gallen ihre Vorgehens-
weise anpassen miissten. So geben 26
(83,9%) von 31 Sozialdiensten an, einen
BVG-Vorbezug zu verlangen.

Aargau: BVG-Vorbezug und ein
Beschluss des Regierungsrates

Im Kanton Aargau verlangen zwei der sie-
ben befragten Sozialdienste einen vorzeiti-
gen Bezug der BVG-Gelder. Wobei einer
der beiden Sozialdienste angibt, keine Er-
fahrung mit dem BVG-Vorbezug zu haben.
Die Sozialarbeiterin geht aber davon aus,
dass die Sozialbehérde einen Vorbezug mit
60 verlangen wiirde. Sozialarbeitende aus
zwei befragten Sozialdiensten weisen dar-
auf hin, dass BVG-Gelder in anderen
Aargauer Gemeinden vorbezogen werden
kénnen bzw. miissen und dies letztlich ab-
hingig seivon politischen Ansichten einzel-
ner Akteure in der Sozialbehorde. Eine Ge-
meinde wiirde mit dem Klienten abspre-
chen, ob er das BVG-Vermégen fiir seine
Frithpensionierung mit 63 verwenden
mochte. Dann wiirde kein Vorbezug ver-
langt. Beim Entscheid Riesens fiir einen
Vorbezug wiirde er von der Sozialhilfe abge-
lost und Riickzahlungsforderungen wiir-
den gepriift werden. Gemiss Beschluss des
Regierungsrates sind ab dem 1. Januar
2023 Riickerstattungsforderungen aus der
gebundenen Vorsorge im Kanton Aargau
verboten, was diese Praxis untersagen
wiirde. In der Fragebogenerhebung gaben
31(46,3%) der 67 befragten Sozialdienste
des Kantons an, einen BVG-Vorbezug zu
verlangen.
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Schaffhausen: Unsicherheit im
Umgang mit dem BVG-Vermdgen

Im Kanton Schafthausen besteht beziiglich
des BVG-Vorbezugs in vier der sechs befrag-
ten Gemeinden Unsicherheit, da diesbe-
ziigliche Erfahrungen fehlen. Wihrend
eine der Gemeinden das BVG-Guthaben
eher nichtvorbeziehen wiirde, ist es fiir eine
andere Gemeinde klar, dass ein Vorbezug
mit 60 gepriift werden wiirde. In der vier-
ten Gemeinde mit fehlender Erfahrung im
BVG-Vorbezug fand sich eine weitere Vor-
gehensweise. Wenn das Geld noch bei einer
Pensionskasse oder in einer Freiziigigkeits-
police angelegt ist, wiirde hier die voraus-
sichtliche Altersrente bei einer Frithpensio-
nierung mit 58 oder 59 berechnet und mit
Riesen thematisiert werden. Wire nur der
Kapitalbezug méglich, dann wiirde von ei-
nem Vorbezug abgeschen werden. Im
grossten befragten Sozialdienst wiirde die
befragte Sozialarbeiterin keinen Vorbezug
verlangen, und sie glaubt, dass auch die an-
deren Sozialarbeitenden im Dienst dies so
handhaben wiirden. Eine weitere Ge-
meinde wiirde je nach Fallverlauf auf die
Altersvorsorge zugreifen. Wenn die Sozial-
arbeiterin keine Bemithungen seitens des
Klienten zur positiven Verinderung seiner

Lage erkennen konnte, wiirde sie bereits ab
59 oder 60 den Vorbezug veranlassen. In
Schafthausen nahmen lediglich sechs Ge-
meinden an der Fragebogenerhebung teil.
Angesichts der geringen Erfahrung vieler
kleiner Sozialdienste mit der Thematik sind
die Angaben in der Fragebogenerhebung
jedoch kaum interpretierbar.

Fazit

Die Ergebnisse der Vignettenstudie zeigen,
dass in den fiinf befragten Kantonen eine
grosse Bandbreite an Herangehensweisen
besteht, wie mit dem Freiziigigkeitsvermé-
gen des Klienten umgegangen wird. Je
nachdem, in welcher Gemeinde Riesen ei-
nen Antrag auf Sozialhilfe stellt, wird er fiir
das Alter mehr oder weniger Geld zur Verfii-
gung haben. Wihrend einige seinen Antrag
von Beginn an ablehnen, kann er in einer
anderen Gemeinde sein fiir das Alter ange-
sparte Vermdgen bis 65 unangetastet las-
sen. Diese Praxis fithrt zu einer Kostenver-
lagerung von der Sozialhilfe hin zu den
Erginzungsleistungen und zu einer Un-
gleichbehandlung des Klienten. [ ]

Dr. Christophe Roulin, Dr. Benedikt Hassler
Hochschule fir Soziale Arbeit FHNW

SKOS-MERKBLATT BVG-VORBEZUG

Die SKOS-Richtlinien sagen klar, dass die Auszahlung der Freizugigkeitsleistungen erst
im Zeitpunkt des AHV-Vorbezugs oder einer [V-Rente verlangt werden kann, und sie sagen
auch, dass bei Auszahlung der Freizligigkeitsleistungen keine Riickerstattung verlangt
werden soll. Im neuen SKOS-Merkblatt werden neben den aktuellen SKOS-Richtlinien die
neuesten Rechtsprechungen des Bundesgerichts und des Verwaltungsgerichts St. Gallen
ausgewertet und wird das Fazit gezogen, dass weder die Auszahlung der Freizigigkeits-
leistungen vor dem Eintritt des Versicherungsfalls noch die Riickerstattung zulassig ist.
Bei Freizuigigkeitsguthaben kollidieren die Prinzipien des Vorsorgeschutzes mit der
Subsidiaritat der Sozialhilfe. Bei nicht ausbezahlten Freizligigkeitsguthaben geht der
Vorsorgeschutz grundsatzlich bis zum Eintritt des Versicherungsfalls (AHV-Vorbezugs-
alter oder ganze IV-Rente) vor. Bis zum vollendeten 63. Altersjahr bei Mannern und bis
zum vollendeten 62. Altersjahr bei Frauen oder bis zum Bezug einer ganzen [V-Rente
kann der Vorbezug des Freizugigkeitsguthabens deshalb nicht verlangt werden.

Die Ablosung von der Sozialhilfe ist zuldssig, wenn sich eine unterstitzte Person das
Freizligigkeitsguthaben vor Eintritt des Versicherungsfalls (AHV-Vorbezugsalter oder
ganze IV-Rente) freiwillig und ohne Aufforderung der Sozialhilfebehérde ausbezahlen
lasst. In diesem Fall besteht kein Schutz der Altersvorsorge mehr. Ebenso ist die
Ruckerstattung gemass bundesgerichtlicher Rechtsprechung méglich, wenn sich eine
unterstitzte Person das Freiziigigkeitsguthaben vor Eintritt des Versicherungsfalls
(AHV-Vorbezugsalter oder ganze IV-Rente] ausbezahlen I3sst. In einem allfalligen Pfan-
dungsverfahren ist der beschrankten Pfandbarkeit Rechnung zu tragen.

Zum Schutz der Alters- bzw. Invalidenvorsorge ist gemass SKOS-Richtlinien dagegen auf
die Riickerstattung zu verzichten. Die Riickerstattung ist auch bei Auszahlung des Frei-
zlgigkeitsguthabens im Zeitpunkt des AHV-Vorbezugsalters oder des Bezugs einer gan-
zen IV-Rente nicht angebracht, da der Vorsorgefall Alter bzw. Invaliditat eingetreten ist.
Anja Loosli Brendebach, Leiterin Recht und Beratung



LESETIPPS

Geschichten von Menschen am
Rand der Gesellschaft

Geschichten von Menschen «am Rand>» unserer
Gesellschaft kennt man kaum. Die Reportagen und
Fotografien erzahlen vom Familienvater, der
regelmassig zu Prostituierten geht, Giber die
Rentnerin, die betteln muss, vom jungen Afghanen,
der am Ende einer langen Reise in der Schweiz
gestrandet ist und nicht mehr weiss, wo er
hingehdrt. Die sehr persénlichen Portrats werden erganzt von Zahlen und
Fakten zu Themen wie Sucht, Prostitution, Migration, Altersarmut, hdus-
licher Gewalt etc.

Klaus Petrus, Geschichten von Menschen am Rand der Gesellschaft, von Getriebenen,
Eigensinnigen, Abgehangten, Unsichtbaren, 2023, 192 Seiten, Christoph Merian
Verlag, CHF 29, ISBN 978-385616-988-6

Davonkommen

"%y Seine Frau will die Trennung, er muss ohne Sohn
ausziehen, das Auto kann er behalten. Weil er
arbeitslos ist, hat er keine andere Wahl, als in ein
altes Ferienhaus in einem Bergdorf zu ziehen.
Getrieben von der Angst seinen Sohn zu verlieren,
nimmt er jeden Gelegenheitsjob an, pendelt

| zwischen seinem Psychiater und seiner Anwaltin,
B Hpumpt sich voll mit Bier und Tabletten. Die Tage

ts ohne Arbeit verschwimmen im Delirium, bis er
anfangt, seine Umgebung wahrzunehmen, den Garten in Ordnung zu
bringen und wieder zu malen. Das Ferienhaus wird zum Refugium, das er
jedes zweite Wochenende mit seinem Sohn teilt. Davonkommen ist ein
einziges grosses Decrescendo

Fabio Andina, Davonkommen, Rotpunktverlag, 2023, 248 Seiten, CHF 30,
ISBN 978-3-85869-976-3, auch als E-Book

Handbuch
Soziale Arbeit mit Mittern

Miitter sind eine grosse Zielgruppe der Sozialen
Arbeit. In diesem ersten Handbuch wird das
aktuelle Wissen von 30 Expert:innen zusammen-
getragen. Die Beitrdge setzen sich mit den
theoretischen und empirischen Rahmenbedin-
gungen der Sozialen Arbeit mit Muttern, den
Bedrfnissen und Lebenslagen von Mittern
sowie mit den entsprechenden Arbeitsfeldern der
Sozialen Arbeit auseinander. Das Handbuch richtet sich an Lehrende,
Studierende, Fach- und Flihrungskrafte der Sozialen Arbeit sowie weiterer
Professionen.

o

Handbuch
Soziale Arbeit
mit Mittern

Michael Matzner, Andreas Eickhorst (Hrsg.], Handbuch Soziale Arbeit mit Mittern,
Beltz Juventa, 2023, 478 Seiten, EUR 48, ISBN 978-3-7799-6806-1, auch als E-Book

Handbuch
Soziale Arbeit und Einsamkeit

Einsamkeit als folgenschweres Phdnomen und
handlungsleitendes Motiv wird weder in Praxis-
zusammenhangen noch in der Theoriebildung
Sozialer Arbeit systematisch wissenschaftlich
reflektiert. Dieser Forschungsliicke begegnet das
Handbuch Soziale Arbeit und Einsamkeit, indem
es Beitrage aus bezugs-disziplinaren, sozial-
arbeitswissenschaftlichen und handlungsmetho-
dischen Perspektiven auf das Thema Einsamkeit vereint. Der hier gewahlte
Zugang tragt dazu bei, dieses relevante und ambivalente Thema umfassend
zu begreifen und so seiner Vielschichtigkeit und Multidimensionalitat
gerecht zu werden

Handbuch
Soziale Arbeit
und Einsamkeit

Juliane Noack Napolens, Michael Noak (Hrsg. ), Handbuch Soziale Arbeit und Ein-
samkeit, Beltz Juventa, 2023, EUR 58, ISBN 978-3-7799-6517-6, auch als E-Book

VERANSTALTUNGEN

Gesundheit und Soziales in
Schlisselmomenten

Familiengriindung, unsere Arbeitswelt oder eine
Krankheit kdnnen kritische Lebensereignisse
darstellen, die sich auf unseren Gesundheitszu-
stand und unsere soziale Situation auswirken.
Angesichts oftmals komplexer Situationen ist ein
koordiniertes Vorgehen zwischen Gesundheits-
und Sozialwesen in der Pravention und Versorgung
zentral. Welche multisektoralen Ansdtze haben
sich bewahrt? Vor welchen Herausforderungen
stehen die beteiligten Akteure? Welche Beispiele
flr sektorlibergreifende Zusammenarbeit kénnten
weiterentwickelt werden? Solche Fragen werden
an der Stakeholderkonferenz diskutiert.

BAG/BSV
Dienstag, 20. Juni 2023, Kursaal Bern
https://konferenzbag.meister-concept.ch/

SKOS-Weiterbildung: Einflhrung
in die 6ffentliche Sozialhilfe

Die Weiterbildung der SKOS vermittelt an zwei
Halbtagen Grundlagen zur Ausgestaltung der
Sozialhilfe und zur Umsetzung der SKOS-Richt-
linien, zu Verfahrensgrundsatzen und zum Prinzip
der Subsidiaritat. Insbesondere werden auch die
Anderungen der aktuellen Richtlinienrevision
erlautert. Den Teilnehmenden stehen vier Weiter-
bildungsmodule zur Auswahl. Es kénnen jeweils
zwei Module besucht werden. Im Modul D werden
Praxisfragen zu aktuellen Themen in den Fokus
gestellt. Es besteht die Mdglichkeit, zwei weitere
Module im November in Winterthur zur besuchen.

SKOS
Dienstag, 27. Juni 2023, Olten
www.skos.ch/Veranstaltungen

Nationale Fachtagung Grund-
kompetenzen

Die diesjahrige nationale Fachtagung Grundkom-
petenzen des Schweizer Dachverbandes Lesen
und Schreiben widmet sich den aktuellen Heraus-
forderungen im Zusammenhang mit der Aus-

und Weiterbildung von Kursleitenden im Bereich
der Grundkompetenzen. Zielpublikum sind
Fachpersonen aus der Erwachsenenbildung und
Verantwortliche auf Bundes-, Kantons- und
Gemeindeebene, die Angebote im Bereich der
Grundkompetenzen unterstiitzen. Die Tagung
mochte den Austausch zwischen diesen verschie-
denen Kreisen verstarken. Das vollstandige
Programm wird Ende August verfligbar sein.

Lesen und Schreiben/SBFI
Dienstag, 21. November 2023, Bern
www.kompetence.ch/tagung
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DEBATTE

Die Sozialhilfe steht am Wendepunkt

Die Sozialhilfe war lange Zeit das unge-
liebte Kind der schweizerischen Sozialpoli-
tik. Vor dem Hintergrund steigender Kos-
ten und steigender Fallzahlen iiberboten
sich vor allem rechts stehende Parteien mit
immer radikaleren Forderungen, um die
Leistungen der Sozialhilfe zu kiirzen. Dabei
stand vor allem die Hohe des Grundbedarfs
im Fokus, obschon dieser sehr tief ist und
schon heute nur ca. 60 Prozent des Grund-
bedarfs bei den Erginzungsleistungen aus-
macht. Die Angriffe auf die Sozialhilfe hat-
ten ihren Hohepunkt in der Volksabstim-
mung im Kanton Bern im Mai 2019. Das
Berner Stimmvolk lehnte eine Kiirzung der
Grundbedarfsleistungen um bis zu 30 Pro-
zent ab. Ahnliche Forderungen in anderen
Kantonen wurden nach dem Berner Ent-
scheid nicht weiterverfolgt oder deutlich ab-
geschwicht. Seither hat sich die Stimmung
gewandelt. Das zeigt sich etwa daran, dass
die Anpassung des Grundbedarfs an die
Teuerung per 1.1.2023 in den meisten
Kantonen ohne grosseren politischen Wi-
derstand umgesetzt wurde und dass kaum
neue Vorstésse zur Kiirzung der Sozialhil-
feleistungen lanciert werden. Was hat zu
diesem Stimmungsumschwung gefiihrt?

«Steigende Kranken-
kassenpramien und
die Entwicklung auf
dem Wohnungsmarkt
werden in den nachs-
ten Monaten zu neuen
sozialpolitischen
Problemen fihren.»

Corona zeigt die Grenzen des Sozial-
staats auf

Wihrend der Corona-Pandemie standen
plotzlich viele Personen in der Schweiz
ohne Arbeit und ohne Verdienst da. Vor al-
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lem Selbststindigerwerbende, Temporir-
angestellte und weitere Personen in preka-
ren Verhiltnissen gerieten in existenzielle
Not. Die Bilder von langen Schlangen vor
den Abgabestellen von Nahrungsmittelpa-
keten erschreckten Politik und Bevélkerung
und zeigten auf, dass das soziale Netz in der
Schweiz Lécher hat. Corona hat das éffentli-
che Bewusstsein verindert: Die Akzeptanz
gegeniiber den sozialen Sicherungssyste-
men ist in dieser Zeit rasch und nachhal-
tig gewachsen. Obschon die Sozialdienste
schon seit Langem darauf hingewiesen ha-
ben, dass Armut potenziell jeden und jede
treffen kann, fithrte erst die Pandemie dazu,
dass dies auch von der breiten Offentlich-
keit wahrgenommen wurde. Die Leistungen
der Sozialhilfe werden deshalb heute positi-
ver beurteilt als noch vor der Corona-Krise.

Inflation und steigende Mieten fiihren
zu neuer Armut

Verschiedene Entwicklungen der letzten
Monate haben dazu gefiihrt, dass sich die
wirtschaftliche Situation von vielen Perso-
nen in der Schweiz verschlechtert. Vor allem
die Inflation, rasch steigende Krankenkas-
senpramien und die sich zuspitzende Situ-
ation auf dem Wohnungsmarkt stellen
Haushalte in bescheidenen finanziellen
Verhiltnissen zunehmend vor existenzielle
Probleme. Davon betroffen sind nicht nur
die sozial Schwichsten, sondern auch
Haushalte bis in den Mittelstand. Armuts-
gefihrdet sind auch Personen, die heute
noch nicht auf Sozialhilfeleistungen ange-
wiesen sind. Auch ein Durchschnittsein-
kommen reicht heute oft nicht mehr aus,
um eine angemessene Wohnung zu finden
und zu bezahlen. Vor allem Familien laufen
deshalb Gefahr, in wirtschaftliche Not zu
geraten. Diese Entwicklung steht erst am
Anfang, weil der fiir die Mieten massgeb-
liche Referenzzinssatz noch gar nicht er-
hoht worden ist und die Mieten erst in den
kommenden Monaten deutlich ansteigen
werden. Losungen sind nicht in Sicht:
Staatliche Massnahmen zur Forderung des
preisgiinstigen Wohnungsbaus und zum
Ausgleich steigender Mieten gibt es kaum,

weshalb in Zukunft vermutlich vermehrt
die Sozialhilfe jene unterstiitzen muss, die
wegen der steigenden Wohnkosten ihren
Lebensunterhalt nicht mehr selbst bestrei-
ten kénnen. Hinzu kommt vor allem fiir
Personen in prekiren Verhiltnissen das
wachsende Risiko, obdachlos zu werden.

Verbesserte Arbeitsmarktlage eroffnet
neue Chancen

Im Arbeitsmarkt gibt es nicht nur einen
Fachkriftemangel, sondern auch eine stei-
gende Nachfrage nach weniger qualifizier-
ten Mitarbeitenden. Dadurch verbessern
sich die Aussichten von Personen in der
Sozialhilfe auf eine Integration in den Ar-
beitsmarkt, die Ablésung von unterstiitzten
Personen wird einfacher. Die verbesserte
Arbeitsmarktlage fiihrt zudem zu einer sin-
kenden Zahl von Neueintritten in die Sozi-
alhilfe. Auch iltere Personen, die noch vor
einigen Jahren nach der Aussteuerung von
der Sozialhilfe unterstiitzt werden mussten,
finden heute éfter wieder eine Stelle. Die Si-
tuation auf dem Arbeitsmarkt garantiert
aber nicht, dass alle arbeitenden Personen
fiir sich und ihre Familien ein existenzsi-
cherndes Einkommen erzielen. Tendenziell
diirfte in den nichsten Monaten der Anteil
von Working Poor sogar zunehmen, weil
viele beruflich wenig qualifizierte Personen
zwar eine Stelle finden, zur Sicherung des
Existenzminimums fiir ihre Familie aber
auf erginzende Sozialhilfeleistungen ange-
wiesen bleiben.

Steigender Anteil von Fliichtlingen und
vorlaufig Aufgenommenen

Die Fallzahlen in der Sozialhilfe stagnieren
oder sinken sogar. Dennoch gibt es eine be-
unruhigende Entwicklung: Der Anteil von
Flichtlingen und vorliufig Aufgenomme-
nen wichst. Diese Tendenz diirfte sich in
den nichsten Jahren noch weiter fortsetzen,
einerseits wegen der grossen Zahl von Asyl-
suchenden in den letzten Jahren und ande-
rerseits wegen der nach wie vor tiefen Er-
werbsquote dieser Personen. Obschon sich
die hohe Sozialhilfequote mit sprachlichen
Defiziten, fehlenden beruflichen Qualifika-



«Die Soziale Spirale dreht sich — nach unten»:
Felix Wolffers, ehemaliger Leiter des Sozialamts
der Stadt Bern und ehemaliger Co-Prasident
der SKOS. FoT0:2v6

tionen und grossen Familiensystemen oft
erklaren lisst, fithrt diese Entwicklung so-
wohl fiir die Sozialhilfe wie auch fiir die be-
troffenen Personen zu Problemen. Wenn es
der Sozialhilfe nicht gelingt, diesen Trend
zu brechen, wird sie in der 6ffentlichen
Wahrnehmung vermehrt als Anschlusssys-
tem fiir den Asylbereich wahrgenommen,
wobel inshesondere die hohe Nichterwerbs-
quote einzelner Nationalititen politische
Angriffsflichen bietet.

Beginnt sich die soziale Spirale zu
drehen?

Vieles deutet darauf hin, dass sich die sozi-
ale Spirale zu drehen beginnt — nach unten.
Zugleich gibt es Anzeichen dafiir, dass sich
die Sozialhilfe heute an einem Wendepunkt
befindet. Die Angriffe auf die Sozialhilfe
sind seit der Abstimmung im Kanton Bern
im Jahr 2019 zuriickgegangen. Es kom-
men aber neue fachliche und politische He-
rausforderungen auf die Sozialhilfe zu. Vor
allem steigende Krankenkassenpramien
und die Entwicklung auf dem Wohnungs-

markt werden in den nichsten Monaten zu
neuen sozialpolitischen Problemen fiithren.
Anders als bei der Corona-Krise, der Ukrai-
nekrise oder der CS-Krise ist nicht damit zu
rechnen, dass der Staat rasch und wirksam
auf diese neuen sozialen Herausforderun-
gen reagieren wird. Es muss deshalb davon
ausgegangen werden, dass die Zahl der un-
terstiitzten Personen in der Sozialhilfe trotz
einer tiefen Arbeitslosigkeit mittelfristig
ansteigt, mit entsprechenden Kostenfolgen.
Das konnte zu einer neuen Welle der Kritik
an der Sozialhilfe fithren.

Die Sozialhilfe selbst steht ebenfalls vor
grossen Herausforderungen, weil auch sie
vom Fachkriftemangel betroffen ist. Was ist
zu tun? Die Sozialhilfe muss dafiir sorgen,
dass sie auf neue Problemlagen fachlich
fundiert und rasch reagieren kann, bei-
spielsweise durch eine rasche Anpassung
der Mietzinsrichtlinien angesichts rasch
steigender Mieten. Wegen des Fachkrifte-
mangels muss sich die Sozialhilfe auch in-
tensiv mit Fragen der eigenen Effizienz
und der weiteren Digitalisierung befassen.

Wichtig ist aber auch eine wirksame Offent-
lichkeitsarbeit.

Die Sozialhilfe muss noch verstirkt auf-
zeigen, dass es rasche und wirksame Mass-
nahmen auf der politischen Ebene braucht,
um steigende Krankenkassenprimien und
die Verknappung und Verteuerung des
Wohnraums zu bekimpfen, dass diese sozi-
alen Probleme keine Einzelschicksale sind,
sondern die Folgen von gesellschaftlichen
Fehlentwicklungen. Ein Staat, der innert
Stunden Milliarden fiir die Rettung einer
einzigen Bank bereitstellen kann, muss
auch in der Lage sein, dafiir zu sorgen, dass
alle Personen in diesem Land angemessen
wohnen, ihre Krankenkassenprimie bezah-
len und ihren Lebensunterhalt finanzieren
kénnen. [ |

Felix Wolffers
Co-Prasident SKOS (2014-2019)
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BEIVERA VAN SPYK

Sozialdienst: Regionaler Sozialdienst Baden, 30 Mitarbeitende (ohne Asylbetreuung)
Ausbildung/Funktion: ~ Bachelor Soziale Arbeit, CAS Weiterbildungen, Sozialarbeiterin
Angestellt seit: 2017

Alter: 30 Jahre

Was wiirden Sie sich wiinschen, worauf
Sie beim Erlernen lhres Berufes besser
vorbereitet worden waren?

nebst unsicheren Wohnsituation und
Suchtthematiken, oft auch Strafver-

Ich wiinsche mir, dass die Arbeit auf dem
Sozialdienst innerhalb der Sozialen Arbeit mehr
respektiert wird. F0T0:2V6

Was zeichnet Ihren Sozialdienst aus?

Der regionale Sozialdienst Baden
bietet freitags von 12 bis 14 Uhr ein
Beratungsfenster an, welches von der
gesamten Bevdlkerung spontan oder
auf Voranmeldung genutzt werden
kann. Ferner ist dem Dienst Nach-
haltigkeit, z.B. bei Gewahrung von
Ausbildungen wichtig.

Wie sah |hr heutiger Arbeitstag aus?

Heute Vormittag fand die wdchent-
liche Teamsitzung statt. Danach hatte
ich ein Beratungsgesprach mit einem
langjahrigen Klienten. Am Nachmittag
sass ich mit unserer Praktikantin
einer angehenden Sozialarbeiterin
zusammen, erledigte administrative

fahren, psychische Probleme etc. im
Vordergrund; eine Ausbildung scheint
ebenfalls in weiter Ferne. Die Probleme
sind oft derart divers, dass es schwie-
rig ist zu bestimmen, wo mit der Be-
ratung zu beginnen.

Woriiber haben Sie sich in letzter Zeit
geargert?

Ich habe mich tiber das rigide Aus-
schlusskriterium bei der Stipendien-
gesetzgebung gedrgert. Einem jungen
Mann im zweiten Lehrjahr wurde das
Stipendium verweigert, weil er zwei-
mal in den ersten Monaten eine Lehre
abgebrochen hatte, da nur ein Lehr-
abbruch toleriert wird. Da vermisse ich
eine gewisse Flexibilitat, die Chancen-
gleichheit geht verloren. Auch finde ich
es ungerecht, dass kein Stipendium
gewahrt wird, wenn ein Elternteil nicht
lokalisierbar ist.

Ich hatte es begriisst, wenn es mehr
Informationen zu «Persodnlichkeits-
problematiken> gegeben hétte. Ich
denke somit wére ich fir die Beratung
besser gewappnet gewesen im
Umgang mit Klienten mit psychischen
Belastungen und Personlichkeits-
stérungen.

Wenn Sie die Moglichkeit hatten, etwas
zu andern, was wiirden Sie anpacken?

Ich fande es spannend, wenn jede
sozialhilfebeziehende Person jahrlich
einen kleinen Betrag von sagen wir
CHF 800 erhalt, Gber den sie verfiigen
kénnen, denn immer auf Null zu sein,
belastet die Psyche enorm. Naturlich
gabe es Klienten, die das Geld sofort
ausgeben wiirden. Die meisten waren
jedoch sicher entlastet, im Wissen
um den Notgroschen. Ich féande es
spannend zu erfahren, was etwas

Was hat lhnen in den letzten Wochen
bei lhrer Arbeit am meisten Freude
gemacht?
Ich freue mich Uber kleine Sachen in
meiner Beratungstatigkeit, beispiels-
weise wenn Klientinnen und Klienten

mehr Selbstbestimmung bewirken
kénnte.

Aufgaben und schliesslich beriet ich
eine Frau, die wir in nachster Zeit

ablésen kdnnen, was mich sehr freut.
Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft

in Bezug auf lhre Arbeit beim Sozial-
dienst?

Sozialdienste sind téglich vor Heraus-
forderungen gestellt. Was beschaftigt

Sie derzeit besonders?
Die Problemlagen der aufsuchenden
Personen werden immer komplexer; es
istimmer seltener, dass eine Person
ausgesteuert ist und einfach Sozial-
hilfe benétigt. Besonders bei jungen
Erwachsenen unter 25 Jahren stehen

erzahlen, was bei ihnen gut auft.
Kirzlich berichtete mir eine Mutter,
dass sie es alleine schaffte, alle
Kinder- und Familienzulagenformulare
selbstandig auszufiillen und an den
richtigen Ort zu senden, da waren wir
beide sehr stolz.

In einem Sozialdienst zu arbeiten
bedeutet spannende, herausfordernde
und vielfaltige Aufgaben zu bewéltigen
und verdient genau so viel Respekt
wie sonstige Tatigkeiten in der sozia-
len Arbeit.

>> In der Schweiz gibt es Hunderte von Sozialdiensten mit unzahligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie unterstiitzen Kinder, Jugendliche

und Erwachsene in unterschiedlichen Lebenslagen und leisten damit einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenbhalt. In dieser

Serie berichten sie aus ihrem Berufsalltag, den schonen und den schwierigen Seiten ihrer Arbeit.
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H S LU Hochschule
Luzern Soziale Arbeit
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“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Wie bat
ich Beratung
wirkungsvoll

~

auf?

Neue Impulse fiir Ihren Berufsalltag

Entdecken Sie unsere Weiterbildungsangebote an der
Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW in Olten und Muttenz. [OsA0)

www.fhnw.ch/soziale-arbeit/weiterbildung [=] e




Sozialberatung, Sozialhilfe
und Sozialversicherungen

Fachkurs Beratung von Menschen mit psychischen Problemen
6 Kurstage, Start im August 2023

Fachkurs Beratung von jungen Erwachsenen
6 Kurstage, Start im Oktober 2023

Fachkurs Beratung von Menschen mit Migrationshintergrund
6 Kurstage, Start im November 2023

Fachkurs Innovative Arbeitsintegration
6 Kurstage, Start im November 2023

Kurs Einfiihrung Sozialhilfe
3 Kurstage, 8./15./22. November 2023

Kurs Anspriiche gegeniiber der Invalidenversicherung
2 Kurstage, 8./9. November 2023

formationen unter
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Berner HSL Hochschule
Fachhochschule Luzern

MASTER

MASTER. e
MASTER.
MASTER.

Der Master in Sozialer Arbeit der BFH, HSLU und OST bietet Dir mehr
Optionen — bei den Programminhalten, bei der Studienorganisation und
bei der Zukunftsplanung. masterinsozialerarbeit.ch
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