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Der Kunde

Im Jahr 1990 legte Urs Marquart mit der Griindung der Mar-
quart Elektroplanung + Beratung in Grabs/SG den Grundstein
fur eine Erfolgsgeschichte.

2016 Ubernahm Gian Marquart als CEO eine Unternehmung
mit Uber vierzig Mitarbeitern und, neben dem neugebauten
Hauptsitz in Buchs/SG, Zweigstellen in Vaduz/LI, Winterthur,
Chur und Altstatten (Elektroplanung) und in Root/LU (Sicher-
heitstechnik).

Die Anforderungen

Aufgrund der in der ganzen Deutschschweiz verteilten Nieder-
lassungen, war es flr die Marquart Gruppe wichtig, einen An-
sprechpartner fir Drucklosungen zu haben, der alle Regionen
abdecken und fiur die gesamte Unternehmung einen einheitli-
chen Service bieten kann.

Ausserdem ist es fur die Unternehmung ausschlaggebend,
dass fur die Planungsarbeiten eine Druckldsung mit qualitativ
hochwertigen Ausdrucken bei gleichzeitig hoher Druckge-
schwindigkeit zum Einsatz kommt.

Die Losung

Die Losungen fir die Anforderungen der Marquart Gruppe
bietet die Smartec Services AG seit Uber zwanzig Jahren mit
den bewahrten Geraten von XEROX. Als Einstiegsgerat fur die
Produktion dient ein Gerat der Xerox PrimeLink C9065-Serie,
welches sich durch herausragende Qualitat und Geschwindig-
keit auszeichnet.

Doch auch in den Blros setzt die Marquart an den verschie-
denen Standorten auf einheitliche Hardware von XEROX. Ein-
gesetzt werden dabei die A3-Multifunktionssysteme der Work-
Centre- und Altalink-Serien.

Als weiteren Grund fur das Vertrauen in die Dienstleistungen
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von SMARTEC betont Patrik Casutt, Projektmitarbeiter im Be-
reich Elektroplanung bei der Marquart Gruppe, neben dem
hervorragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis, vor allem das jah-
relange vertrauensvolle Verhaltnis zu Kundenberater Nino Bi-
schofsberger. «Ich kann heute mit einem Problem anfragen und
habe die Losung innert Wochenfrist auf dem Tisch», beschreibt
Casutt diese reibungslose Zusammenarbeit.

Ein weiteres Plus — minimaler Wartungsaufwand

Eine, gemass Casutt, ebenfalls hervorzuhebende Leistung, wel-
che die SMARTEC fir alle Standorte in allen Regionen bieten
kann, ist die softwarebasierte Verbrauchsmaterialerfassung.
Damit wird das Verbrauchsmaterial automatisch bestellt und die
Wartungsintervalle werden laufend gepriift. Mit dieser im Ange-
bot der SMARTEC integrierten Losung werde der administra-
tive Aufwand fiir den Unterhalt und Service der Gerate auf ein
Minimum reduziert, sagt Patrik Casutt. Somit konnen sich die
Mitarbeiter der Marquart-Gruppe dank SMARTEC jederzeit auf
eine einwandfrei funktionierende Druckinfrastruktur verlassen.

Und warum SMARTEC?

«Aufgrund ihrer umfassenden schweizweiten Dienstleistungen
und der jahrelangen hervorragenden Zusammenarbeit, ist die
SMARTEC unser Partner fur die Anschaffung von Neu- oder
Ersatzgeraten sowie fir die Wartung sdmtlicher Drucklosungen
bis A3-Format», erklart Patrik Casutt, Projektmitarbeiter im Be-
reich Elektroplanung bei der Marquart Gruppe.
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