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Vorhandene Schulungsunterlagen |

Es gibt fir VCS und SilverDAT myClaim diese Unterlagen
= Seminare
= Schulungen

v" vor Ort

v" durch Webinare

v" durch Selbststudium

= Online-Seminare

In diesen Unterlagen wird fur nicht gesteuerte und gesteuerte Schaden das Zusammenspiel zwischen VCS und DAT myClaim
dargestellt. Zusatzlich wird auf wichtige Funktionen in VCS und DAT myClaim eingegangen.

FUr den Ausdruck wurden die Seminarunterlagen in mehrere Booklets unterteilt:

= Nr. 64-9355 Teil 1a - Allgemeine Informationen - Zusammenspiel VCS und DAT - Arbeiten in VCS

= Nr. 64-9356 Teil 1b - Zusammenspiel VCS und DAT

= Nr. 64-9357 Teil 2a - Fallbeispiele Grafische Schadenerfassung

= Nr. 64-9358 Teil 2b - Grundlagen und Arbeiten in DAT myClaim

= Nr. 64-9359 Teil 3 Konfiguration und Vorarbeiten in VCS sowie DAT myClaim Arbeiten und Sonderfalle in VCS

Zusatzlich zu diesen Unterlagen gibt es flr gesteuerte Schaden diese Unterlagen:
HUK und DAT myClaim (Booklets Nr. 1046, 1047)
SPN und DAT myClaim (Booklet Nr. 1040, Online-Seminar Nr. 9381)
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Vorarbeiten in VCS -
myClaim-Schnittstelle einrichten




DAT myClaim-Schnittstelle in VCS einrichten Eazll Ny )
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Der nachfolgende Ablauf beschreibt, wo und wie Sie SilverDAT 3-Schnittstelle konfigurieren.

= Einstellungen [=][=]pe]

”, L) ¥
@ (2 = =
Archlweru;g:emstellun audEaits:thAI:;::mns COSy Einstelh aﬁ Kalkulatlonsemstellungen SilverDAT I -
Offnen Sie in der Mentauswahl >
"Stammdaten | Einstellungen" die ’) s H Allgemeinl Import-Optionen | Veorgsben | Benutzerzugangsdaten|
Kategorie "Schnittstellen”. Eur%széﬂkﬂ;l:ﬂons KlA MIS Lack-Mischs SikverDAT Il Speichern
TTeT
Handel und Bewertung Venwenden ab: & &bbrechen
@ & @B DAT-Kundennurnrmer:
Teile und Laaer (71 Posthd aster Smart Carl ’
Schnittstellen (12) Eanneativ DAT-Default-Berutzerangaben ré\
Im-/Export (17 Benutzemanne: .. . .
" xic ! @ @ ) | AL j Erfassen Sie in "DAT Online" die
DFUCIC_ @ ; Teilekataloge eiterfazsungs- ZEFEZD Passwort: e DAT—DefauIt—Benutzerangaben i
Sonstige (6) schnittstelle

myClaim Standardnetz
* ia KSF ProductConfigS ervice [Default)
" Spezieles Metz |PDSTFLEET

Alle (94)

Klicken Sie auf das

. Lacki
Symbol "SilverDATII LA
Kalk.einstellungen" . " DAT £Lack " Hersteller i AZT (Lizen arderlich]
v MyClaim Yenechnungssatze verwenden " Standardmé[&ig aktiviert ist
YYargaben MyClaim Verrechnungssatz "MyClaim Verrechnungssatze verwenden".
myClaim Kalkulation offnen
' " webBrowserContral [Basiz [E) % ewterner Browseraufuf
Standardmafig aktiviert ist ¥ eigenen Ky NICHT Ubertragen
"eigenen KV NICHT ubertragen". ¥ einfache Rechnungsiibergabe akbiviersn
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Vorarbeiten im
DAT myClaim-Portal
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Navigation innerhalb der DAT MyClaim-Bereiche
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DAT MyClaim ist in "Vorgangsubersicht", "Verwaltung" und "Statistik" unterteilt. Alle Bereiche sind im oberen Teil des Fensters

immer sichtbar.
Um einen Bereich aufzurufen, klicken Sie darauf. Bei den abgebildeten Bereichen finden Sie kurze Erlauterungen.

Alle Bereiche sind immer im oberen Teil sichtbar
= Der Bereich, in dem Sie sich aktuell befinden, ist blau markiert.

E ﬁ Vorgange E n Verwaltung E 2 statistik

Ordner ~ ‘ Administration V‘ Statistik v

77 Alle Auftrige | Arbeitsablauf v ‘

17 Neue Beauftragungen
77 Meine Auftrige

77 doku a8

e Ordner hinzufiigen

Filter e

Bereich "Vorgangsubersicht" Bereich "Verwaltung" Bereich "Statistik"
Hier sind alle vorhandenen Auftrage Hier erfassen Sie in "Administration" und Hinweis: Der Bereich "Statistik" wird in
aufgelistet. "Arbeitsablauf' die Stammdaten sowie diesem Dokument nicht ndher betrachtet,
Mit einem Klick auf den gewlinschten Standardvorgaben. da er fur die Schadenskalkulation
Auftrag gelangen Sie zur AuRerdem kénnen Sie hier die Kalkulation unerheblich ist.
Schadenskalkulation dieses Auftrags. und die Programmbedienung individuell
einstellen.



Ubersicht der Einstellungen, die aufzurufen und zu i 2 ﬁ

kOangurleren Slnd EDV-Ingenieurburo GmibH
Rufen Sie diese Einstellungen zum Konfigurieren auf:

= Unternehmensinfo: Kommunikation zwischen - sowie automatisierte Ubertragung von Daten zu den Partnern

= Benutzereinstellungen: Allgemeine Einstellungen fur die benutzerdefinierte Handhabung der Schadenakte

= Benutzereinstellungen: Einstellungen Schadenkalkulation fur die benutzerdefinierte Darstellung der Schadenkalkulation

Vorgangsbezogene Daten: Konfiguration des Stundenverrechnungssatzes fir den einzelnen Auftrag
Auf den nachsten Seiten werden diese Einstellungen im Einzelnen betrachtet.

S werDAT
0 DE (DE})
14
— 4 Vorgange L verwaltung |~ Statistik Speichern
Administration ~
Unternehmensinfo editieren
I - » Unternehmensinfo editieren
Basks info Bank
M [ Ktoehir » Ansprechpartner ‘ Vorgangsbezogene Daten
» Ansicht verwalten
Harme | oLz
» Teileauswahlverwaltung (&) Hinzufiigen Liste akivalisieren
» Fremdleistungspositionen
» Vorgangsbezogene Daten - —
» Bewertung Stammdaten _‘_ e LR e § |1-‘_‘
Benutzereinstellungen ‘ » Benutzereinstellungen Wenn méglich diese Werte verwenden, [ ind  Metzwerktyp  Versicherungen -
(Basis Einstellungen &ndern)
( L = - ( » Textvorlagen
Allgemeine Einstellungen H Einstellungen Schadenkalkulation ” #+ ¥ Verrechnungssatz
» Schnellerfassung
r b . ++ ¥ Kalkulationen
i i » Fragewebservice
Einstellungen Schadenkalkulation lg o & ¥ Ersatzteiffaktoren
¢ n » Adressbuc
@ Zwischenkalkulation erlauben v ib | #+ ¥ Arbeitslohnfaktoren
» Datenibernahme & ¥ Lackfaktoren
Speichern H Abbrechen
Arbeitsablauf ~

¥ kunmenth agnualioh A oA oA p

1046 HUK + DAT myClaim



SilverDAT myClaim 6ffnen und zu i 2 ﬁ
"Unternehmensinfos editieren” wechseln
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Offnen Sie in der Verwaltung

Wechseln Sie in das Register "Verwaltung".
Offnen Sie den Reiter "Administration" und klicken

10

myDAT Services

: : " : i " DAT-Report MasterSolution
Sie hier auf "Unternehmensinfo editieren”. pEDE) v || DAT s
el Report elgﬂ;}{gz Videotraining
Dashboard >
4 Vorgange ¢ Verwaltung |2 statistik Speichem
Benutzer- und SilverDAT myClaim
2 R e Rechteverwaltung
Administration ~ Unternehmensinfo editieren Support-Anfrage ? . Admminisiration von Benulzar: und Standard
» Unternehmensinfo editieren Basks Infe Bank Kimdenitgn d
w— Hama" | Kto-ir” ) . )
P ALSPIELTPE! LIS SilverDAT Online >
icl 1 A Hame [P
» Ansicht verwalten | PE— sil AT myGlaim si AT myClaim
» Teileauswahlverwaltung Hene | e
» Fremdleistungspositionen enttsungnammar | s SilverDAT Schnittstellen > customized for HUK customized for
» Vorgangsh Daten Ermail A / i ] POSTFLEET
» Bewertu ten . [ [ ]
. . .. . . . Meine Daten >
’ ?::t”f:;ge Tipp: Sie kénnen die Reiter so anzeigen: Bkt F—
» schnellerfaccu|  Zi€DEN Sie das Browserfenster in die Breite, bis Auswahl calculababis
» rageneneeri| die Reiter angezeigt werden oder klicken Sie links SilverDAT 3 On premise > o e a
. ne
» adresschuch | Oben auf das sogenannte "Hamburger Menii = ",
» Dateniibernzh| UM sie einzublenden. R g Klicken Sie im Dashboard auf
Meldungen > Silvel "Si| DAT Clai tomized
Bewertung] lver myClaim, customize
suohavse| for HUK".
Release-Notes > o

1046 HUK + DAT myClaim
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"Unternehmensinfos editieren" offnen !

Versicherungen und Schadensteuerer benotigen vollstandige und korrekte Angaben in den "Unternehmensinfos”.

Die Daten der Pflichtfelder * werden im GDV-Datensatz mitgeschickt, so dass die Auftrage richtig zuordnen werden konnen.
Die Bankdaten werden bei der Ubermittlung der Rechnung mit Gbertragen. Nur wenn die E-Mailadresse im richtigen Feld
eingetragen ist, erhalten Sie die E-Mail Benachrichtigung uber einen neuen Schadensfall.

|sitvaroAT|
| e ® = © [ocoo - ‘ =
E
- A Vorgange o Verwaltung 12 statistik /ﬂ‘ Vorgange Q Verwaltung [&* Statistik =vle 0l | Abbrechen
Administration v Dashboard Verwaltung
Administration ~ Unternehmensinfo editieren
Arbeitsablauf v Liste der anwendba ) » Unternehmensinfo editieren Basks Info Bank
Wechseln Sie zu "Verwaltung". e

Offnen Sie "Administration" und klicken
Sie hier auf "Unternehmensinfo editieren".

Tipp: Sie kdnnen die Reiter so anzeigen:
Ziehen Sie das Browserfenster in die Breite, bis
die Reiter angezeigt werden oder klicken Sie links
oben auf das sogenannte "Hamburger Menu = ",
um sie einzublenden.




Unternehmensinfo editieren

Ihre Partner bendtigen vollstandige und korrekte Angaben in den "Unternehmensinfos".

EDV-Ingenieurburo GmbH

* Die Daten der Pflichtfelder * werden im GDV-Datensatz mitgeschickt, so dass Ihr Partner die Auftrage richtig zuordnen kann.
+ Die Bankdaten werden bei der Ubermittlung der Rechnung an lhre Partner mit (ibertragen.

* Nur wenn die E-Mailadresse im richtigen Feld eingetragen ist, erhalten Sie die E-Mail Benachrichtigung Uber einen neuen
Schadensfall.

: © (4)

Vergessen Sie nicht, die
— @ vorginge KX Verwaltung  [® Statistik Abbrecherf Anderungen zu speichern.
Unternehmensinfo editieren ~
Basis Info Bank
Eingabe
Name* | | Kto-Nr.* | erforderlich
Fullen Sie alle Pflichtfelder aus. . oz
Diese erkennen Sie am roten Stern *. ame | = | | N\ |
Optional kénnen Sie weitere Felder Name ‘ ‘ Bank: ( 3 ) -
ausflllen und ein Firmenlogo \AJ Wichtig: Geben Sie Ihre Bankdaten
hinterlegen. Identifizierungsnummer ‘ ‘ IBAN® vollstéandig ein, da diese bei der Ubermittlung
der Rechnung mit Gbertragen werden.
Email ‘ ‘ BIC* |
Internet ‘ ‘ Umsatzsteuer- ‘ = | u ‘
Identifikationsnummer*
Amtsgericht ‘ ‘ Stevernummer* L /\
- . L] . -
2 Geschéftsfiihrer ‘ | ‘ Hinweis: Nicht ausgefiillte
Wichtig: Hinterlegen Sie in Firmenlogo Pflichtfelder werden beim Verlassen der
"E-Mail-Absenderadresse" Ihre E-Mail-Absenderadresse | ykunde@kunde.de I Eingabefenster rot markiert.
E-Mail, da an diese Adresse die Alle anderen Eingabefelder sind optional.
Benachrichtigungen Uber neue [J adressinformationen anderen Metzteilnehmern sichtbar irt'cpr !ga_cr-?smsun ozdhew
" _PMNG Gl

Schadenfélle gesendet werden. machen .

13 1046 HUK + DAT myClaim
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DAT myClaim Verwaltung
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Benutzereinstellungen aufrufen
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In der Direktauswahl klicken sie auf "Verwaltung". Offnen Sie "Administration" und klicken Sie auf "Benutzereinstellungen".
Bitte beachten Sie: Die Funktionen und Einstellungsmaoglichkeiten konnen je nach Softwareversion variieren.

ﬁ Vorgdnge * Verwaltung [~ Statistik

Administration

Unternehmensinfo editieren
Ansprechpartner

Ansicht verwalten
Teileauswahherwaltung
Fremdleistungspositionen
Vorgangsbezogene Daten
Bewertung Stammdaten
Benutzereinstellungen
Textvorlagen
Schnellerfassung
Fragewebservice
Adressbuch

Dateniibernahme

Arbeitsablauf

Benutzereinstellungen

Allgemeine Einstellungen ]l Einstellungen Schadenkalkulation " Auftrdge archivieren || SDI Verbi
i

Die "Allgemeinen Einstellungen" und die
"Einstellungen Schadenkalkulation" werden
auf den nachsten Seiten genauer betrachtet




Benutzereinstellungen - Allgemeine Einstellungen
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Die standardmalig aktivierten Einstellungen sehen Sie hier.
Tipps und Tricks zu den Benutzereinstellungen werden auf den folgenden Seiten gezeigt.
Detaillierte Informationen zu den einzelnen Einstellungen konnen Sie den DAT-Schulungshandbichern entnehmen.

W Die Auftragsnummer wird bendtigt!

i . . m Hinweis:

Suchfunktion bei Bedarf — Am Personen-Symbol erkennen Sie, ob eine Einstellung nur fiir den angemeldeten
S Wecheeln zum vorherigen Tab ohne Benutzer oder fiir alle Benutzer gilt.

Gultigkeitsprifung 4 Symbol mit einer Person: die Einstellung gilt nur fir den angemeldeten Benutzer.
dh Automatische Kennzeichenabfrage L ## Symbol mit mehreren Personen: die Einstellung gilt fur alle.

W Automatische VIN-Abfrage |

## 2 utomatische VIN- und Kennzeichen-Suche in - Aktivieren Sie diese hilfreichen Einstellungen:

bestehenden Auftragen (Beta) = Wechseln zum vorherigen Tab ohne Giiltigkeitspriifung
= Ungelesene, zugewiesene Auftrage hervorheben
FiY Ungelesene, zugewiesene Auftrdge hervorheben = In den Daten hinterlegten Mehrwertsteuersatz verwenden

= Interaktive Fahrzeugauswahl fiir die Bewertung

¥ |n den Daten hinterlegter Mehrwertsteuersatz
verwenden

dh Automatische Machbewertung beim Gffnen |
einer Wertermittlung

din Interaktive Fahrzeugauswahl fdr die Bewertung

¥ Bitte wahlen Sie ein verfigbares DMS Tippen ur| o
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Benutzereinstellungen - Schadenkalkulation

Die standardmalig aktivierten Einstellungen sehen Sie hier.

Aktivieren Sie diese Wichtigen / Hilfreichen / Sinnvollen Einstellungen:

Zwischenkalkulation erlauben,

Tipps und Tricks zu den Benutzereinstellungen werden auf den folgenden Seiten gezeigt.

Detaillierte Informationen zu den einzelnen Einstellungen konnen Sie den DAT-Schulungshandbichern entnehmen.

@ Zwischenkalkulation erlauben W 7cr-Kunde
b Opel-Katalog statt GM-ET-Nummer anzeigen . dh Werkstoffmerkmale farblich darstellen
W Opel-Garantiearbeiten einblenden = div Zoomfaktor 100% beim Wechsel zwischen Grafiken
ﬁ. . e |:|
Er&atzteﬂnum mer statt Ford-Finis-Mummer 8 Dicnstleicterauswahl erlauben
anzeigen
W Manuelle Zeitvorgaben in Stunden O ' DWVMNs der autpmatlsch zugesteuertzn Positichen
o im Ausdruck anzeigen
.BEL Anzeige langer Arbeitstexte din Direkt zur Detailerfassung (keine Schnellauswahil) O
dx Samtliche umfasste Arbeiten ausgeben ) )
dh Schnellauswahifenster automatisch schlieBen
@b Kalkulation ohne Lackautomatik 0 v
dh Die Kalkulationsergebnisse in Tabs anzeigen /]
din Ausgebaut Lackieren: chne Aus-/Finbau der Tzile
dih Preis/Arbeitszeit bei zugesteuerten Positionen
d Ansichtsleiste anzeigen nicht berdcksichtigen
dib Ansichtsleiste vertikal anzeigen O dh erneuerte Montageteile ausgebaut lackieren
L Seriendbergreifende Kalkulation Lo Report Protokoll
L ; i ]
Ausstattungsvariantennummer anzeigen din ET-Zuschlag im Kostenvoranschlag nicht anzeigen 0
¥ Wertminderun |
J #¥ DAT historische Preise zulassen 0
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Tipps und Tricks zu den
Benutzerelnstellungen
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Restwertbewertung und Zwischenkalkulation aktivieren |
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Wollen Sie sich wahrend der Schadenkalkulation einen Uberblick Uber die bereits eingegebenen Daten (Summe Teile- und
Lohnpositionen) verschaffen, kdnnen Sie ein Funktionsfeld aktivieren, so dass das Ergebnis des aktuellen Kalkulationsstands
in einem Info-Fenster angezeigt wird.

Hinweis: Bei umfangreichen Kalkulationen kann diese Funktion die Systemgeschwindigkeit verlangsamen.

Wechseln Sie in das Register "Verwaltung". Offnen Sie den Reiter "Administration" und klicken Sie hier auf
"Benutzereinstellungen”.

o ? MICECENN
’

1
— 4 vorgange ¢ Verwaltung |~ Statistik Speichem iG]
|
Administration ~ Benutzereinstellungen
1 -
Wechseln Sie in den Allgemeine Einstellungen I Einstellungen Schadenkalkulation I Auftryﬂ
BenqueremSte”ungen Einstellungen Schadenkalkulation 2 L. - . . "
zu "Einstellungen 1 Aktivieren Sie "Zwischenkalkulation erlauben".
Schadenkalkulation". I éh Zwischenkalkulation erlauben C I Damit wird automatisch auch die
Y VOIS T rT e Tt ] = Restwertbewertung angezeigt, damit die
» Bewertung Stammdaten L Opel-Katalog statt GM-ET-Nummer anzeigen Zwischensumme angezeigt Wll'd
» Benutzereinstellungen =
» Textvarlagen L Opel-Garantiearbeiten sinblenden 8] ¢
» Schnellerfassung B '
» Fragewebservice L] Ersatzte\lnummer statt Ford-Finis-Mummer u :
» Adressbuch anzeigen
» Dateniibernahme _ amm - — = ) F
# Manuelle Zeitvargaben in Stunden u 'n o B m e E 974,01 EUR 2 1. [Innenspiegel X Q K
Arbeitsablauf ~ dn Anzeige langer Arbeitstexte @ 3\ Summe Ersauteile_ . 44431 EUR|
e . . ) o Im Quickinfo der Summe kann nach Arbeitsiohn | 1955t 156,00 EUR
» Dokumente verwalten “h samliche umfasste Abeiten ausgeben jedem erfassten Teil die detaillierte Ladkiohn | 2e0sw|  0800E0R
» Partner verwalten & . . o Zwischenkalkulation angezeigt werden. Lackmaterial 65,80 EUR
» Vorlagen verwalten & Kalkulstion ohne Lackautomatik b Raparaturkasten natto 974,01 EUR
» Biblictheken verwalten q 7 Reparaturkost . R
» Status verwalten :iD”EAusgebaut Lackieren: ohne Aus-/Einbau der L2 eparaturkosten brutto t 112985 EUR|
» Regeln verwalten 4
b o tpedishmoanbacation™a s bm WA a can 4 o M Aa A s s ssp oo P hasa oA P
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Was wird in der Zwischenkalkulation angezeigt |

Bitte beachten Sie: Diese ist nur mit einem "Gold"-Konto maglich.
Wurde "Zwischenkalkulation erlauben” in den Benutzereinstellungen aktiviert, erfolgt im linken unteren linken Bereich der
Teileauswahl eine entsprechende Anzeige.

Die Zwischenkalkulation wird permanent nachgefiihrt, so dass Sie jederzeit eine Kontrolle/ein Uberblick tiber die aktuellen
Reparaturkosten haben.

|
Q Die Anzeige der Zwischenkalkulation unterteilt sich in die
ET-Preiskalkulation (Nettopreis) und die Zwischenkalkulation Rq _
der Reparaturkosten als Netto- und Bruttopreis. Summe Ersatzteile | SREALEER
Arbeitsloh 1,95 Std. 156,00 EUR
Wird der Mauszeiger auf den Bereich Zwischenkalkulation S ——
. A . Lacklohn | 2,80 Std. 308,00 EUR
gebracht und verweilt dort, wird eine erweiterte _
Lackmaterial 65,80 EUR

Kostenaufstellung eingeblendet. —
Reparaturkosten netto

974,01 EUR
1.129,85 EUR

Die angezeigten Reparaturkosten werden aufgeteilt in einen
Summenblock Ersatzteile, die Nebenkosten, den
Summenblock Arbeitslohn und die Mehrwertsteuer (MwSt).

Reparaturkosten brutto

20
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Import der DAT myClaim Schadenakte

Dieses Kapitel betrifft die Vorgehensweise bei gesteuertem Schaden.
Bearbeiten Sie einen nicht gesteuerten Schaden, kdnnen Sie dieses Kapitel Gberspringen.

21




i
Schadenakte im DAT-Eingang annehmen und herunterladen |
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Rufen Sie zunachst eine Liste der Schadenakten ab.
Offnen Sie Uber den Menipunkt ,Stammdaten | DAT myClaim“ die Ansicht "DAT myClaim Liste".
Die abgerufenen Auftrage werden im Register "Schadensliste" angezeigt.

& Vehicle Calculation Systern [Country = € EE.
Stammdaten | Artikel + Lager  Zahlungsw Schadenliste; Klicken Sie auf die Abfrage
s Suchkriterien ~Schadensliste abrufen®, um Abfragen ~

die Auftrage vom DAT-Server
abzurufen.

Ansprechpartner Ctrl+N

Mitarbeiterverwaltung

Schadensliste abrufen

1 A Er Lict
Offnen Sie die Schadenliste @
uber Stammdaten | DAT myC|a|m Status “ | Netzwerktyp Fzg.Halter  Kenn-  rag Mandant
- Eingegangen SilverDAT 3PRO - Download
Teile-Auftrag neu : ;
. Eingegang SilverDAT 3PRO i .
Bearbeitungsstatus Eingegan 3 erDAT 3 PRO
Miaitaler Auftrans-lm-/Frnort Erfasst . o . o
[ Die neuesten Auftrage werden in SN (,
DAT myClaim Erfasst H : H =
— i delf’ I:jIStGSOb?n ?ggezelllgt. Sie kénnen : e — 4 \
uda . die Spalte "Status" sortieren. . . .
Glaserstory Erfasst 99 P & ~ Klicken Sie in "Aktionen" auf
Auftrags-Stempelungen Erfasst SiverDAT 3 PRO = "Annehmen & Download", um den
Erfasst [ VErDAT 3PRO Annehmen & Download markierten Auftrag zu akzeptieren
Sammelrechnungen druck Erfasst H und nach VCS zu lGbernehmen
e e Erfasst In der Spalte "Netzwerktyp" sehen f i
Rabattgutschrift Erfasst Sie, wer den Vorgang beauftragt hat. E
Erfasst SIVETDAT 3 PR - Kalkulation &ffnen
Kundenfahrzeuge Ctrl+F 100 Vorgange

Nachdem Sie auf "Download" geklickt haben, 6ffnet sich der Digitale Auftragsimport und fuhrt Sie
schnell und in einer logischen Abfolge durch die bendtigten Daten.

2 .



Der DAT-Ubernahmeassistent - Ubersicht
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Mit dem Download der Schadenakte wird automatisch der DAT MyClaim Ubernahmeassistent geoffnet.
In der Vorschau sehen Sie Grunddaten und Anhange der Schadenakte, z. B. die Leistungsvereinbarung.

Klicken Sie auf die Dokumente in der Verzeichnisstruktur, um sie zu 6ffnen. Im Vorschaufenster konnen Sie die Dokumente
zoomen, in den Dokumenten blattern oder die Dokumente - z. B. angehangte Bilder - drehen. Mit Klick auf "Acrobat" wird das

Dokument im Adobe Reader geoffnet.

2 & Details zu: [] = |[=]B
. o - B . DAT MyClaim Ubemahmeassistent
Links sehen Sie in der Ubernahmedibersicht alle ' { Rechts sehen Sie den Inhalt des jeweiligen Schritts. i
Schritte, die durchlaufen werden. Vorschau e 3 pr ]
. . =y 1%
Der aktuelle Schritt ist fett hervorgehoben, so dass Adressen zuordnen | ||| 2 Eomee e Zoom | Drehen T | Drucken | Acrobat
Sie immer wissen, bei welchem Schritt Sie sind. IRl SGLIEED () = Zusatieistungen =
’ Auftrag B (<] I & &nhange
Abschluss @ ; Ealkulation DAT
| Leistungsversinbarung Zusammenfassende Informationen

Die Symbole der Ubernahmeiibersicht:
Informationen zur eingefiigten Datei

Alle benétigten Daten sind vorhanden
und korrekt.

In diesem Schritt fehlen Daten oder
Daten sind nicht korrekt.

e0Q

Der Auftrag kann erst ibernommen
werden, wenn alle benétigten Daten
Uberpruft und ihre Richtigkeit bestéatigt
wurde.

Absender:
HUK

Schadan-Hr.:
Gesleuerter Schaden -
Unfalidetails

Unnalidatum

Betelligte

Kunds:

Fahrzeughalter: 5

Nachdem Sie die Dokumente

— geprift haben, klicken Sie ,Weiter*.

= — 4

Ahbrechen |

I Zuriick J wieiter I

Die Symbole von HUK und DAT
sind links eingeblendet. So erkennen
Sie sofort den HUK-Auftrag sowie die
beteiligte Schadenkalkulation.

N
C4 Mit den Schaltflachen ,Weiter” oder ,Zurtick“ werden Sie Schritt flr
Schritt durch den Assistenten gefihrt.

= Alternativ konnen Sie in der Vorschau einzelne Schritte direkt anklicken.




Adressen zuordnen - Mogliche Status der Adressen
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In diesem Schritt ordnen Sie die Adressen des Auftrags den Adressen lhres VCS zu. Die Adressen werden gegen lhren
Datenbestand in VCS abgeglichen. Alle Details mussen gepruft werden, um Namen und Adressdaten eindeutig zuzuordnen.
Dadurch schlie3en Sie aus, dass in VCS Datensatze mit falschen Informationen angelegt werden sowie dass Sie und der

Absender mit unterschiedlichen Adressen arbeiten.

Erst wenn alle importierten Adressen einen grinen Status haben, kdnnen Sie im Assistenten weiter gehen.

f Details zu : []

DAT MyClaim Ubernahmeassistent

o sl Q@

¥

f
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Absender

Mame  [HUK

Strabe |

POt | |

Werzicherung

Mame ’W !

Shalle J

Flz/0r | [

Gutachter

Mame J
Strake J

Flz/0t | [

Fahrzeughalter

Narne tuster Maw !
Shalle Mustenweg 3 J

Flz/0 [70700  [Musterstadt

Funde

Hame W!
Strafe WJ
Plz/Ort  [FO700  [Musterstack
Schaderveermittier

Mame WJ
Stralle WJ
Plz/ Ot |96440  |Coburg

Leazinggeber

Name J
Strafe J

Plz/ont | [

Fahrzeugfahrer

Name J
Stralle J

Pz 0n | [

Alle in der Ubertragung angegebenen

Beteiligten werden mit ihren Adressen
angezeigt.

Die Farbe der Status-Schaltflache zeigt Ihnen,

welche Adressen Sie iberpriifen missen.

LA ™A AN A MW A ML

Durch Klicken auf die Schaltflache ".." kdnnen Sie diese Aktionen
ausfiihren bzw. das Fenster "Adressprifung/-auswahl" 6ffnen.

Mogliche Status der Adressen:
& Diese Adresse ist in VCS vorhanden

! Zu dieser Adresse gibt es eine identische Adresse in
VCS. Optional kdnnen Sie die Zuordnung prufen.

J Zu dieser Adresse gibt es Datensatze in VCS mit
== dhnlichen Inhalten.

! Zu dieser Adresse gibt es keine Ubereinstimmenden
Datenséatze in VCS.

Bei Feld "Name": bei nicht vorhandener Adresse:

J Zu diesem Beteiligten sind keine Daten in der
DRA-Datei vorhanden. Es kann keine Aktion
ausgefihrt werden.

J Bei Feld "StraRe": Wahlen Sie ggf. eine Aktion aus:
- Adresse entfernen
- Bestehende Adresse auswahlen

Fahren Sie mit dem Mauszeiger Gber die
Schaltflache, um die Quickinfo anzuzeigen.

|ﬂdress-3uurdnung prufen|

|Adrr:sse zuurdnen|

|Adresse neu ersteIIEn|

Adresse entfernen

Bestehende Adresse auswahlen
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Es ist eine Adresse als Default Adresse in VCS festgelegt |

Am Beispiel des Schadenmittlers HUK sehen Sie hier, wie Uber die Adressprifung/-auswahl entschieden werden kann, ob die
Ersetzung einer Adresse stattfinden soll. Falls keine HUK-Adresse importiert wird, bedeutet dies, dass kein spezieller
Schadenmittler via DAT myClaim Ubermittelt worden ist.

Sie kénnen bei der Ubernahme eines HUK Schadenfalls aus DAT myClaim eine in VCS festgelegte HUK-Default Adresse als
Schadenmittler Gbernehmen.

}3 Adressprifung/-auswahl @
Importierte Adresse Adresse aus Stammdaten
Marne |HUK-COBURG-4llgemeine Yersicherung AG Mame [HUE24 25
Yarname | Yorname |
Straie |Bahnh0fsplat2 Stralfe | B ahnhofsplatz
Flz/Ot  |96450  |Coburg Flz / Ort 96440 | |Coburg
Telefon | Telefon Arbeit  Privat  Altern.  Mobil Fan
als neue Adresze anlegen und Libemehmen Abbrechen I Adrezse aus Stammdaten Libermehmen I |
Adressen-Nr. | Mame Strale Tel Arhbeit Tel. Mobil | Tel.\b\
K.ontakt-Mr. Flz Ort Tel Privat Tel Fax
| 476 B ahnhofspla ; (r di
6440 Cobuig Um die Default-Adresse flr diesen Auftrag
HUK Coburg Allgemeine Bahnhafsplatz 09561950 zu Ubernehmen, klicken Sie "Adresse aus
N\ 36450 [ Coburg Stammdaten ibernehmen".
. keine Ubeé\%ung teilweize U bersinstimmung . exakte Ubereinstw 1 xz'\r bevorzugt HUE, Default Adrezse als S chadenmittler
N\

1

Offnen Sie die Adresspriifung/-auswahl und
markieren Sie eine Adresse.
Die Adresse, die als HUK Default Adresse in VCS
festgelegt wurde, hat einen goldenen Stern.
In der Statuszeile sehen Sie die Legende: "bevorzugt:
HUK Default Adresse als Schadenmittler”.
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Fahrzeug + Anhange

Offnen Sie diesen Schritt, um die Daten des importierten Fahrzeugs zu sehen.
Anhand der Fgst.Nr. wird gepruft, ob es bereits ein Fahrzeug in Ihren VCS Stammdaten dazu gibt. Wird ein Treffer anhand der
Fgst.-Nr. ermittelt, wird das VCS Stammfahrzeug automatisch dem Auftrag zugeordnet.

& Details zu : [1 - E.

Eine Fgst.Nr. wird i iert: -
ine Fgst.Nr. wird importiert DAT MyClaim Ubernahmeassistent

= |st das Fahrzeug bereits in den Stammdaten

vorhanden, wird es mit dem neuen Auftrag verkniipft. ::'“h"’“ g 8 e
. . . . ressen zuordnen [ v L H i I X
= Ist ein Fahrzeug mit dieser Fgst-Nr. nicht vorhanden, Fahizeug + Anhéinge ‘% Herslle !K'a Bawsihe ICeetd Spoty Wagon ED)I2007-)
wird das importierte Fahrzeug mit allen vorhanden Aaftiog o ' QFshisestetti USTHRSIASAATIITIT |
Kennzeichen |TE-ST 100 Erstzulassung Joas2017

Daten in den Auftrag Gbernommen. Abschluss a

Starnmfahrzeug Uber Fgst.-Mr. gefunden!
1D = 713 Kia Cee'd Sporty Wagon [ED)[2007-> ) Spirit

[~ Fahrzeug entspricht NICHT dem gefundenen Stammfahrzeug! [Keine Ubsmahme in den Auftrag)
B . . . . Anhange
Im importierten Auftrag ist keine Fgst.-Nr. enthalten: Ubemenm. | varmanden | Top | Besohreiburg T
. . . . Kalkulation DAT.FDF
" Das Importlerte Fahrzeug erd mit a”en Vorhanden 74 ] Ly L eistungsvereinbarung Leistungzvereinbarung, pdf

Daten in den Auftrag Ubernommen.
= Es wird kein Fahrzeug in ihrer Kundenfahrzeugliste
angelegt, wenn das Fahrzeug aus dem importierten

! Im Bereich ,Anhange” werden alle Anhénge mit einer Kurzinfo aufgelistet.
Standardmafig werden alle Anhange mit Gbernommen. Deaktivieren Sie die
Option ,Ubernehmen®, wenn Sie einzelne Anhénge nicht ibernehmen wollen.

B

Auftrag ibernommen wird.
= Sofern Sie die notwendigen Daten erganzen, erfolgt
die Anlage als Stammfahrzeug spater beim 1
Bearbeiten und Speichern des Auftrags ) — S —
~ Klicken Sie ,Weiter*.
Info: Einstellungen in Ordnung | Zurlick | I \Wieiter I | Abbrechen

Hinweis: Der Status von Fahrzeug + Anhange kann sich nicht andern.
Der Auftrag kann in VCS geoffnet werden, unabhangig davon, ob und wenn ja, welche Daten fur das Fahrzeug
Ubermittelt werden. Ob Fahrgestellnummer oder KBA-Nr. im importierten Auftrag vorhanden sind und ob sie korrekt

sind, liegt in der Verantwortung des Auftraggebers.

2 .



Neuanlage des Auftrags in VCS
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Konnte der Auftrag in lhren vorhandenen Daten nicht identifiziert werden, wird eine Neuanlage vorgeschlagen.

& Details zu : [] =[]
DAT MyClaim Ubernahmeassistent
¥
orschau ﬁ Falicen-Mr. I
Adrezzen zuordnen @ )
Fahrzeug + Anhange @ Sichzalai.
Auftrag ™ @ Wersicherungsar |Teilkasku:u
Abzchluss .
e | ] Auftrags-Meuanlage
Auftrag editieren mit Status I _I
Wabhlen Sie den
Meuanlage mit Status |k ] I Status der Neuanlage.
ader Auswahl Auftrag Auftragsliste |
Klicken Sie "Weiter".
Zuriick Wieiter | Abbrechen




Auftrag offnen | U
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Nach dem Durchlaufen aller Schritte kdnnen Sie den Schadenfall direkt in VCS als neuen Auftrag 6ffnen, in dem Sie die
Schaltflache "Ubernehmen und Auftrag 6ffnen” klicken.

Alle auftragsrelevanten Daten, wie Adressen und Fzg-Daten, wurden durch den Export aus dem DAT myClaim-Portal
bereitgestellt und werden nun mit dem Import automatisch von VCS in den Auftrag tbernommen.

& Detailszu: ] -

DAT MyClaim Ubernahmeassistent

Varschau o = M
Advezzen suordmnen .@- : :
Fahizeug + Anhange (G | Schaden Hi s & Details zu : [] E@.
Aultiag | | Versicherungsart [Volkasko L i
Abschduse gl DAT MyClaim Ubernahmeassistent
Auftragrheuanksge
Aufting editioren mt S1atus | _| Vorschau i)
Adressen zuordnen @
i i T — Fahizeug + Anhange (3
Auftrag 18
odet Ausveahl fustiag Auftragshste Abschluss ()

Y 2 Klicken Sie "Ubernehmen und
\":/ Auftrag 6ffnen”.

Es wird in VCS ein neuer Auftrag
angelegt und sofort gedffnet.

Uberspringen Sie den Schritt "Auftrag" mit -
"Weiter", da Sie einen neuen Auftrag anlegen.
Hinweis: Ggf. besteht hier die Méglichkeit, den
Schadenfall mit einem vorhandenen VCS-Auftrag
verknulpfen.

Ubernehmen ‘

Ubernehmen und Auftrag Gffnen ‘

Zuriick | Weiter Ahbrechen
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Sonderfall -
Keine Reparaturfreigabe

Dieses Kapitel betrifft die Vorgehensweise bei gesteuertem Schaden.
Bearbeiten Sie einen nicht gesteuerten Schaden, kdnnen Sie dieses Kapitel Uberspringen.
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Kalkulationsvergleich offnen | -
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Aktuelle Status ist "Kalkulation

. - Abbrechen A
verandert durch Prifer". P SilverDAT mcisic © oo - @
a4 Kalkulationsvergleich * |
ﬂktﬂe’lel’ a Kalkulation verdndert durch G Erste Abweichung 0 Folgende Abweichung Anzeige nicht modifizierie Kategornen
Status Priifer # Anzege rcht modifiziente Werten / ReihendD) Druck
- Aktucller Kalkulatio dndert durch
f » Ersatateite Status 2 me:l e o
. Iwischensumme Ersatzteile ] 433,40 470,85 #
Kalkulationen > A 4 Nachste
Kontrollieren Sie die Abweichungen. Aktionen e v
i) Kalkulationsvergleich Entsorgungskasten
Ersatzteile (pesamt) 43840 420,85 ¥ 175
V| Aktive Kalkulation auswahlen Arbert alieiatiomen ki
Unterschiede ermitteln I Elektrik o i
13-3 > Mechanik 278,60 23850 # 3380 W Autive Kalioulation auswahien
Dellen susbeul
X T R Hochgeladen 3 Klicken S -y hied | g s S 1/1-2»
icken Sie auf "Unterschiede ermitteln". |Abeisaufuan y :
¥ & 4 03/ 14:43 ;i ; o ey X T R :
i Der Kalkulationsvergleich wird in einem 2 % | ¥ 19082010 1802 g
4 ———— . . . M. 5 3
@ ¥ & 031435 eigenen Fenster gedffnet. o @ o R 190320191555 7700
N, — .
\ ¥ R0 14:28 109825 I T—— -_
= Historie FC A
Markieren Sie die Original- > Nebenkosten © Eweiterter Filter
kalkulation (Referenzkalkulation) und C - Nebenkosten (zu (0)%) & Kalkulation verindert durch Prifer
die zurlickgesandte ST el Kol cix] Kalkulation durch Prilfer verindert
Schadenkalkulation. Gesamtkosten (chne Rabatt) 717,00 65065 # Gais L
Rabattgesamtpreis 18.03 2019 1603 -
G ige Zuschilige / Er -
2, calculationRequiresCorrecti
‘ f.\ ' Wdartan 2 f dia Deiifinms J

@
@

/1

Bitte beachten Sie: Je nach beteiligter
Versicherung / Schadensteuerer kann die
Vorgehensweise variieren.

30




Geanderte Schadenkalkulation akzeptieren und : ﬁ
Abrufen der Schadenkalkulation nach VCS
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Sie haben sich anhand des KVA-Abgleichs dazu entschieden, die vom Prifdienstleister vorgenommenen Anderungen zu
akzeptieren.

Klicken Sie auf "Anderung des Priifers akzeptieren"
zur Ubernahme der geanderten Schadenkalkulation.

e Bitte beachten Sie: Durch "Speichern und Verlassen"

des DAT myClaim-Portals werden die Kalkulationsdaten
nicht in den VCS-Auftrag Ubertragen.

Aduieller' - WalkuSalioo sunhear ki Dies geschieht durch das Abrufen aus dem VCS-Auftrag

Status Priifer -

heraus oder tber das Auswahlfenster.

Machste
Aktionen G Anderung des Prifers
akzeptieren
Kalkulationen oA f DAT My'CIalm Schadensakte E“E‘.
- . " Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll
Der Status wechselt in "Freigegeben Google Chrome -
und SPN wird automatisch informiert. :
v Browser automatisch aufrufen
W e 8 myClaim. .. Kalkulation abrufen ... Schliefien
X T R Hochgeladen Gesamthkosten
¢ o 7 19.03.2019 1602 659,65 3
@ o B 19022019 1555 717,00 Klicken Sie die Schaltflache "Kalkulation

abrufen", um die Schadenkalkulation
Hetorie 20 A abzurufen, so dass Sie auch in VCS die
aktuellen Daten haben.

& HKalkulation veriindert durch Priifer
Kalkulation durch Priifer verandart

|, calculationRequiresCorrectio
.-
o _
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https://www.ksredv.de/
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https://www.ksredv.de/

Versionshistorie
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In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt. Es werden immer die Erweiterungen und Anderungen der
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

- Geandert
Version Datum Erlauterung
durch
1.1 08.04.2022 Aktualisierung des Layouts GRE
1.0 05.11.2020 Freigabe GRE
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

£
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Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

KSR auf News auf
Facebook You TUhe KSR-TV

T i ksredvde


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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