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☐ Reklamation ohne Rücksendung ☐ Reklamation mit Rücksendung 

Angaben zum Reklamierenden. 

Unternehmen  Ansprechpartner  

Niederlassung  E-Mail  

Adresse  Telefon  

Ihre Reklamationsnr.  

Angaben zur Rücksendung. 

Anlage Komponente 

Artikelbezeichnung  Artikelbezeichnung  

Seriennummer  Seriennummer  

Projekt  zurückgesendete Menge  

TEKO Artikelnummer  TEKO Artikelnummer  

TEKO Auftragsnummer  TEKO Auftragsnummer  

Grund für Reklamation/Rücksendung. 

☐ Ware ist defekt* ☐ Ware nicht geliefert 

☐ Ware ist falsch ☐ Ware nicht termingerecht geliefert 

☐ Ware ist unvollständig ☐ Ware zum Update 

☐ Ware ist neu* ☐ Sonstiger Grund* 
* Zur Bearbeitung der Reklamation/Rücksendung ist eine (Fehler-) Beschreibung unbedingt notwendig. 

(Fehler-) Beschreibung. 

 

Gewünschte Maßnahme/Vorgehensweise. 

☐ Gutschrift ☐ Ersatzlieferung ☐ Verschrottung ☐  

Sonstige Bemerkung. 

 

Ersatzlieferung 

Sollten Sie bereits eine Ersatzlieferung erhalten haben, geben Sie bitte nachfolgend die entsprechende 
Auftragsnummer an:  

Anhänge. 

Bitte versenden Sie Anhänge unter Angabe von Komponentenbezeichnung ggf. Seriennummer und dem 
Datum aus diesem Formular an kundendienst@teko-gmbh.com. 

Datum    

Bitte beachten Sie, dass eine Bearbeitung Ihrer Reklamation/Rücksendung nur in Verbindung mit diesem vollständig ausgefüllten 
Formular erfolgen kann. Liegt dieses Formular Ihrer Reklamation/Rücksendung nicht bei, kann in der Zwischenzeit bis zur 
Vollständigkeit Ihrer Angaben keine Bearbeitung erfolgen. 
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