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Inhaltliche 
Erläuterung: 

Anhand unternehmensinterner Prozesse wird in dieser Lehrveranstaltung 
anschaulich verdeutlicht, warum eine ganzheitliche Steuerung und Optimierung von 
Unternehmen notwendig ist, welche Entscheidungsalternativen für Unternehmen 
bestehen und wie sich dieses auf das operative Geschäft auswirkt. 
In der Veranstaltung werden deshalb die folgenden Schwerpunkte des 
betrieblichen Leistungsprozesses behandelt: 

- Dienstleistungs- vs. Produktionsbetriebe 
- Standortfaktoren 
- Fertigungsverfahren 
- Beschaffungsprozesse 
- Qualitätsmanagement 
- Personalplanung 
- Innovationsmanagement 
- Logistik 
- Organisation&Führung 

Durchführung: Die Veranstaltung ist als Seminar angelegt.

Art der 
Modulprüfung: 

Portfolio mit bis zu sechs Teilleistungen. 

  

Literatur: Basisliteratur:  

- Schneidewind, U.; Müller, M.(2008): Betrieblicher Leistungsprozess, Baustein 
C03, Oldenburg. 

 

Weiterführende Literatur:  

• Wird in der Veranstaltung bekannt gegeben 

 

*http://www.uni-oldenburg.de/studium/lehrveranstaltungen/ 

  


