Star RV USA
Bedingungen 01.04.20 bis 31.03.21, Stand 16.01.20

1. Leistungen
1.1. In den Standard-PLUS-Preisen eingeschlossen

o Fahrzeugmiete inklusive 500 Freimeilen pro Buchung
Klchen-/Campingausstattung (vehicle kit)

o Basisversicherung mit Haftungsbegrenzung auf USD 1.000,- , Details unter Punkt
3.1. Versicherungen

Ruckerstattung der Selbstbeteiligung im Schadensfall durch die HanseMerkur
Reiseversicherung. Details unter Punkt 3.3. Selbstbeteiligung
Zusatzhaftpflichtversicherung mit EUR 10 Mio. Deckungssumme

Geblhr fiir 2 zusatzliche Fahrer

Bereitstellungsgebliihr (preparation fee)

Riickerstattung der Taxikosten am Ubernahmetag bis zu USD 50 pro Buchung (nur gegen
Quittung)

o ortliche Steuern auf eingeschlossene Leistungen

o

o

O O O O

1.2. In den Standard-Extra-PLUS-Preisen eingeschlossen

Leistungen des Standard-PLUS Pakets

2.000 Freimeilen/Buchung

Geblhr fiir bis zu 3 zusatzliche Fahrer

personliche Campingausristung fir alle mitreisenden Personen (personal kits)
Campingtisch- und stihle

O O O O O

1.3. In den Super-Inklusiv-PLUS-Preisen eingeschlossen

Leistungen des Standard-PLUS Pakets

unbegrenzte Freimeilen

Geblhr fiir bis zu 4 zusatzliche Fahrer

personliche Campingausristung fir alle mitreisenden Personen (personal kits)
Campingtisch- und stihle

,Drop&Go"*

O O O O O O

* Die ,Drop&Go“-Option beinhaltet die Endreinigung der Kiiche inklusive Kiihlschrank, Dusche & WC,
der Schranke und Sitzgelegenheiten und der Fahrerkabine. Das Fahrzeug muss zuvor vom Mieter
innen ,besenrein“ sowie das Koch- und Essgeschirr gereinigt und Abwassertanks vollstandig geleert
zuruckgegeben werden.

1.4. Specials

Frithbucher-Special

10% fur Anmietungen vom 01.04.20 — 31.03.21 bei Festbuchung bis zum 31.10.19

8% fur Anmietungen vom 01.04.20 — 12.07.20 und 31.08.20 — 31.03.21 bei Festbuchung vom
01.11.19 - 31.01.20

5% fur Anmietungen vom 01.04.20 — 12.07.20 und 31.08.20 — 31.03.21 bei Festbuchung vom
01.02.20 — 29.02.20

Bei Festbuchung vom 01.03.20 — 31.10.20 10% fur Anmietungen vom 02.11.20 — 31.03.21.
ErmaRigung ist im Angebotspreis bereits bertcksichtigt.
Langzeit — Special

5% ErmafRigung auf den Tagespreis abzuglich FriihbucherermaRigung ab 21 Miettagen (ErmaRigung
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ist im Angebotspreis bereits beriicksichtigt).

Die Frihbucherermafigung kann mit einem zusatzlichen Special (Einwegmieten-Special ODER
Standard-Extra-PLUS bzw. Super-Inklusiv-PLUS Special) kombiniert werden:

Einwegmieten — Special
50% sparen auf die regularen, vor Ort anfallenden Einweggebiihren fiir Anmietungen vom 01.04.20 —
31.03.21 bei Festbuchung bis zum 31.10.19.

30% sparen auf die regularen, vor Ort anfallenden Einweggebiihren fiir Anmietungen vom 01.04.20 —
12.07.20 und 31.08.20 — 31.03.21 bei Festbuchung bis vom 01.11.19 — 31.01.20.

20% sparen auf die regularen, vor Ort anfallenden Einweggebuhren fir Anmietungen vom 01.04.20 —
12.07.20 und 31.08.20 — 31.03.21 bei Festbuchung vom 01.02.20 — 29.02.20.

Bei Festbuchung vom 01.03.20 — 31.10.20 20% fiur Anmietungen vom 02.11.20 — 31.03.21.

Die im Angebot ausgewiesene Einweggebuhr zeigt die bereits reduzierte Einweggebuhr bei Auswahl
des Einwegmieten-Specials.

Standard-Extra-PLUS Special bzw. Super-Inklusiv-PLUS Special
50% sparen auf den Aufpreis fir das Standard-Extra-PLUS bzw. Super-Inklusiv-PLUS Paket flr
Anmietungen vom 01.04.20 — 31.03.21 bei Festbuchung bis zum 31.10.19

30% sparen auf den Aufpreis flr das Standard-Extra-PLUS bzw. Super-Inklusiv-PLUS Paket flr
Anmietungen vom 01.04.20 — 12.07.20 und 31.08.20 — 31.03.21 bei Festbuchung bis vom 01.11.19 —
31.01.20

20% sparen auf den Aufpreis fiir das Standard-Extra-PLUS bzw. Super-Inklusiv-PLUS Paket fir
Anmietungen vom 01.04.20 — 12.07.20 und 31.08.20 — 31.03.21 bei Festbuchung vom 01.02.20 —
29.02.20.

Der im Angebot ausgewiesene Reisepreis beinhaltet bereits die jeweiligen Reduzierungen bei
Auswahl dieses Specials.

1.5. Preisberechnung

Star RV bietet Flex-Raten an. Fir die Preisberechnung ist ausschlaggebend, welche Flexrate zum
Buchungszeitpunkt gilt.

Der Preis am Tag der Fahrzeugiibernahme ist ma3gebend fiir die ersten 7 Tage. Bei langeren
Anmietungen wird fiir die nachsten 7 Tage die ab dem 8. Tag (bzw. 15.Tag u.s.w.) anwendbare
Flexrate berechnet. Anmiettag und Riickgabetag zahlen zusammen als ein Tag (d. h. man zahlt nur
die Nachte wie bei Hotellibernachtungen). Welche Flexrate fir das von Ihnen gewiinschte Modell
gerade gliltig ist, erfahren Sie, indem Sie eine Berechnung fiir die gewiinschte Mietdauer anstellen.
Die Flexrate richtet sich nach Angebot und Nachfrage und wird vom Vermieter wochentlich montags
neu festgelegt.

WICHTIG bei Buchungen zu Flexraten:
Jegliche Umbuchung ist gleich Storno und Neubuchung zur aktuellen Rate. Als Umbuchung werden
die folgenden Anderungen betrachtet:

o Datum der Fahrzeuglbernahme oder -abgabe
o Ort der Fahrzeugliibernahme oder -abgabe
o Wechsel des Fahrzeugtyps
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o Namensanderung

1.6. Stornierungen
Es gelten die allgemeinen Reise- und Zahlungsbedingungen von FTI.

2. Zusatzkosten
2.1. Nicht im ausgewiesenen Reisepreis eingeschlossen

Einweggebuhren

Steuern und Gebuhren fir alle vor Ort zu zahlenden Leistungen

Benzin, Propangas

».Colorado Road Safety Fee® in Hohe von USD 2 proTag (max. USD 90) bei
Fahrzeugubernahme in Denver

New Jersey Security Fee in Hohe von USD 5 pro Tag (max. USD 140) bei
Fahrzeugubernahme in New York

O O O O

o

2.2. Meilen-Optionen

Bei Buchung des Standard-PLUS und Standard-Extra-PLUS sind Meilenpakete zu je 500 Freimeilen
oder unbegrenzte Freimeilen gegen Gebihr zubuchbar. Dariiber hinaus gefahrene Meilen werden vor
Ort mit USD 0,45 zzgl. Steuern berechnet.

Es erfolgt keine Erstattung nicht genutzter Meilen bei vorausgebuchten Meilen oder Meilenpaketen

2.3. Campingausstattung

optional, vor Ort zahlbar: USD 69 pro Person (Personal Kits). Im Standard-Extra-PLUS und Super-
Inklusiv-PLUS bereits inklusive.

Details zur Campingausstattung unter www.ftigroup-info.de/2674

2.4. Einwegmieten

Einwegmieten (= Fahrzeugiibernahme am Ort "A" und Riickgabe am Ort "B") innerhalb der USA sind
gegen Gebihr bei Vorausbuchung maglich. Die Geblihren sind bei Fahrzeugliibernahme vor Ort
zahlbar. Die zu zahlende Geblihr bei einer gewlinschten Einwegmiete entnehmen Sie folgender
Tabelle:

Nach

Von DEN LAS LAX MIA MCO NYC SEA SFO
DEN - 500 500 2.000 2.000 2.000 500 500
LAS 500 - 250 2.000 2.000 2.000 500 250
LAX 500 250 - 2.000 2.000 2.000 500 250
MIA 2.000 2.000 2.000 - 250 500 2.000 2.000
MCO 2.000 2.000 2.000 250 - 500 2.000 2.000
NYC 2.000 2.000 2.000 500 500 - 2.000 2.000
SEA 500 500 500 2.000 2.000 2.000 - 500
SFO 500 250 250 2.000 2.000 2.000 250 -
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Einwegmieten ab/bis Anchorage sind nicht gestattet.

Einwegmieten-Specials entnehmen Sie bitte dem Punkt 1.4. Specials.
HINWEIS: Zu allen vor Ort zu zahlenden USD-Betragen kommen vor Ort Steuern hinzu, siehe Punkt
2.7. Steuern vor Ort

2.5. Transfers
Der Transfer erfolgt mit dem Taxi in Eigenregie. Star RV erstattet lhnen bei Fahrzeugliibernahme die
Taxikosten zur Station bis maximal USD 50 pro Buchung erstattet (nur gegen Quittung).

2.6. Event-Zuschlage
Bei Teilnahme an bestimmten Festivals / Events berechnet der Vermieter vor Ort einen einmaligen
Zuschlag zzgl. lokaler Steuern. Der Zuschlag fallt unter anderem zu folgenden Events an:

o Burning Man Festival: USD 2.000 vom 30.08. — 07.09.20
o EDC Festival/Las Vegas: USD 750
o Woodstock/New York: USD 750

Die Teilnahme an den Festivals muss vorab bei Star RV angemeldet werden.

2.7. Steuern vor Ort
Die o6rtlichen Steuern auf alle in Euro bezahlten Leistungen sind in den Preisen inklusive. Fir alle vor
Ort in USD zu bezahlenden Betrage kommen noch Steuern in Héhe von 10,5% hinzu.

Anderungen durch den Vermieter sowie die Lander hinsichtlich Steuererhéhungen bzw. zusatzlich vor
Ort zu zahlender Gebiihren vorbehalten.

3. Versicherungen

3.1. Versicherung

Haftpflichtversicherung

Die obligatorische Haftpflichtversicherung ist im Tagesmietpreis inbegriffen. Die Fahrzeuge und die
Vermietfirma Star RV sind bei Unféllen mit Schaden an Dritten und/oder deren Eigentum bis zu einer
Héhe der je nach Bundesstaat gesetzlich vorgeschriebenen Minimaldeckung (Statutory Limit)
versichert.

Zur Erhéhung der Deckung ist eine deutsche Zusatz-Haftpflichtversicherung mit einer maximalen
Deckungssumme von EUR 10 Million ebenfalls im Preis eingeschlossen fur Anspriiche, die Gber die
gesetzlich vorgeschriebene Deckungssumme hinausgehen..

Die Notwendigkeit zum Abschluss einer Zusatz-Haftpflichtversicherung vor Ort entfallt daher.

Kaskoversicherung

Fir Schaden am Mietfahrzeug ist fiir alle Fahrzeuge eine Kaskoversicherung im Preis
eingeschlossen. Diese Versicherung begrenzt die Selbstbeteiligung auf USD 1.000,- por Schadensfall.
Versichert sind jeweils Unfallschaden (auch auf Camping- und Parkplatzen sowie Tankstellen),
Diebstahl des Fahrzeuges, Feuer, Vandalismus. Bitte beachten Sie die Versicherungsausschliisse
unter 3.2.

3.2. Versicherungsausschluss
Ausgeschlossen von jeglicher Versicherung sind:
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o grob fahrlassig herbeigefiihrte Schaden, z.B. durch Missachtung der Mietbedingungen,
Fahren unter Alkohol-, Drogen- oder Medikamenteneinfluss, Fahren in nicht erlaubten
Fahrgebieten / auf nicht erlaubten Strallen

o Schaden durch Benutzung durch einen nicht autorisierten Fahrer

o Schaden durch falsche Betankung, falsche Nutzung von Kupplung, Schaltung und
Handbremse

o Schaden durch Nachlassigkeit, z.B. Missachtung von Fahrzeugabmessungen,

Zuladungsbestimmungen, Warnanzeigen, durch vernachlassigte Kontrolle des

Betriebszustands (Ol- und Wasserstand, Reifendruck etc.)

Schaden an Dach und Unterboden

Schaden durch Uberschlagen des Fahrzeugs ohne Fremdeinwirkung

Wasserschaden

Schaden an Markise oder Slide-Out

Reifenschaden und Schaden an der Windschutzscheibe

O O O O O

Vor Ort kann die Zusatzversicherung ,Windscreen and Tyre Protection & Extended Roadside
Assistance” abgeschlossen werden, gegen Gebihr von USD 10/Tag (maximal USD 250/Miete, zzgl.
Sales Tax).

Diese versichert 1 Schaden an der Windschutzscheibe sowie 2 Reifenschaden und beinhaltet
zusétzlich das Offnen des Wohnmobils bei Aussperren, der Ersatz des Fahrzeugsschliissels bis max.
USD 120, das Abschleppen im Notfall bis zu 15 Meilen, Starthilfe, Reifenwechsel des im Wohnmobil
befindlichen Reservereifens und die Lieferung von bis zu 5 Gallonen Treibstoff im Notfall.

3.3. Selbstbeteiligung
Die anfallende Selbstbeteiligung ist unabhangig von der Schuldfrage fallig und wird dem Vermieter
vom Mieter geschuldet. Die Selbstbeteiligung wird fiir jeden Schaden separat berechnet.

Die Selbstbeteiligung wird nach lhrer Riickkehr durch die HanseMerkur Reiseversicherung AG
erstattet!

Im Schadensfall missen dazu vor Ort folgende Punkte eingehalten werden:

o umgehende Meldung an Polizei und Erstellenlassen eines Polizeiberichtes, sofern ein
Unfallgegner beteiligt ist oder Vandalismus vorliegt

o umgehende Benachrichtigung des Vermieters

o bei Fahrzeugriickgabe einen Schadensbericht von der Mietstation erstellen und
unterschreiben lassen

o eine Endabrechnung der Schadensabwicklung verlangen, die aber ggf. erst nach Ihrer
Abreise erstellt werden kann

Bitte senden Sie folgende Unterlagen zur Erstattung der Selbstbeteiligung an die
HanseMerkur Reiseversicherung, Abt. RLK/Leistung

Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

oder per Email an: reiseleistung@hansemerkur.de
Die Unterlagen mussen vollstdndig sein, sonst ist eine Abwicklung nicht mdglich.

o Schadens- und Polizeibericht

Kopie des Mietvertrages

o Zahlungsnachweis der Kaution (Quittung oder Belastungsnachweis
der Kreditkarte)

o Endabrechnung der Schadensabwicklung

o FTI Reservierungsnummer und Reisebestatigung
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In folgenden Fallen ist eine Erstattung jedoch ausgeschlossen:

o Schaden, die durch Missachtung der Mietbedingungen entstehen

o Schaden durch unsachgemafle Behandlung

o Schaden durch grob fahrldssiges Handeln, Trunkenheit am Steuer oder
Bewusstseinsstorungen durch Medikamente oder Drogen

o wenn der Fahrzeugschlissel verloren oder beschadigt wurde

o Schaden an der Inneneinrichtung

o Schaden an der Markise

o Schaden an Kichengeraten, Multifunktionsgeraten (Audio-, Video- und /oder

Telekommunikationsgeraten inkl. Zubehdr) sowie an Navigations- und ahnlichen
Verkehrsleitsysteme

o Schaden an Spezialaufbauten und Vorzelte

o Privatgegenstande, die durch einen Unfall beschadigt, aus dem Mietfahrzeug gestohlen
wurden oder abhanden gekommen sind

o Folgekosten, z.B. fir Hotels, Telefon oder Abschleppen

o Schaden, die von der Fahrzeugversicherung des Vermieters ausgeschlossen sind

3.4. Kaution
Die Kaution in Hohe der Selbstbeteiligung von USD 1000 muss bei Fahrzeugiibernahme hinterlegt
werden.

Die Kaution muss mit Kreditkarte (MasterCard, VISA oder American Express) hinterlegt werden, der
Kreditkarteninhaber muss bei der Ubernahme anwesend sein. Zudem muss der Kreditkartenhalter als
Hauptfahrer eingetragen sein.

Bei der Kreditkarte wird der Betrag bei Fahrzeuglibernahme vom Konto abgebucht.

Alle Kreditkartenabbuchungen erfolgen in amerikanischen Dollar. Die Differenz bei der Rickerstattung
der Kaution aufgrund von Kursschwankungen und anfallenden Gebuhren, kann weder vom Vermieter
direkt, noch beim Reiseveranstalter zuriickgefordert werden.

Bitte sorgen Sie fiir ausreichende Deckung lhrer Kreditkarte! Eine Fahrzeugiibernahme ohne
Vorlage einer giiltigen Kreditkarte ist nicht moglich.

Die Kaution gilt pro Schadensfall. Im Falle eines Schadens am gemieteten Fahrzeug oder am
Eigentum Dritter wird fir die restlichen Miettage jeweils eine weitere Kaution erhoben, um die
Selbstbeteiligung flr jeden weiteren Unfall abzudecken.

3.5. Weitere Hinweise

Der Mieter haftet fir alle im Zusammenhang mit der Nutzung des Fahrzeuges anfallenden Geblihren,
Abgaben, Bufgelder und Strafen, fur die der Vermieter in Anspruch genommen wird, es sei denn, sie
sind durch Verschulden des Vermieters verursacht worden. Bei eventuellen Geldstrafen fir
Geschwindigkeitstiiberschreitungen oder Falschparken und/oder nicht bekannt gegebene
Unfalle/Schaden bei Riickgabe des Fahrzeuges stellt Ihnen der Vermieter diese Kosten in Rechnung
bzw. belastet Ihre Kreditkarte.

Die Versicherungen des Vermieters enthalten keine Reisegepackversicherung und keine
Versicherung gegen Personenschaden im eigenen Fahrzeug. Der Abschluss einer Reiseunfall-,
Reisekranken- und Reisegepackversicherung wird daher empfohlen.

4. Bestimmungen

4.1. Fuhrerschein

Fir die Anmietung ist ein giiltiger, nationaler Fiihrerschein (Klasse 3 bzw. EU-Fiihrerschein Klasse B)
erforderlich. Zusatzlich zum nationalen Flhrerschein wird ein internationaler Flihrerschein empfohlen,
dieser ist jedoch nur giltig in Verbindung mit einem gultigen nationalen Fihrerschein und wird allein
ohne Vorlage des nationalen Flhrerscheins nicht akzeptiert. Alle Fahrer missen mindestens seit 2
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Jahren im Besitz des Fuhrerscheins und mussen alle personlich bei der Fahrzeugibernahme
anwesend sein.

4.2. Alter des Fahrers/ der Fahrer
Das Mindestalter des Fahrers/der Fahrer betragt 21 Jahre.

4.3. Zusatzfahrer

Zusatzfahrer kénnen vor Ort angemeldet werden. Im Standard-PLUS Paket sind 2 Zusatzfahrer
kostenlos, im Standard-Extra-PLUS und Super-Inklusiv-PLUS bis zu 4 Zusatzfahrer. Weitere
Zusatzfahrer sind gegen Gebiihr USD 5/Tag pro Fahrer. Alle Personen, die das Wohnmobil fahren
sollen, missen im Mietvertrag eingetragen werden. Der erforderliche Flhrerschein muss bei
Fahrzeugubernahme vorgelegt werden.

4.4. Dokumente zur Fahrzeuglbernahme
Zur Fahrzeugiibernahme bendtigen Sie den entsprechend gultigen nationalen Fihrerschein, eine
Kreditkarte und lhren Pass sowie den Voucher von FTI.

4.5. Fahrzeugbelegung
Bitte beachten Sie die maximal mégliche Personenzahl pro Fahrzeug laut unseren Angaben bei den
Details der Fahrzeugflotte.

4.6. Mindestmietdauer

Die Mindestmietdauer betragt in der Regel 5 Tage beim Standard PLUS und Standard-Extra-PLUS
bzw. 10 Tage beim Super-Inklusiv-PLUS. Ausnahmen und die Mindestmiete fir Einwegmieten
It.System.

4.7. Hauptfahrer/Angabe aller Personen bei Buchung

Bitte geben Sie uns bereits bei Buchung unter "Angabe zu den Reiseteilnehmern” ALLE
Reiseteilnehmer bekannt. Berlcksichtigen Sie bitte dabei, dass unter Nr. 1 IMMER der
Hauptfahrer/Mieter (muss bei Ubernahme des Fahrzeuges anwesend sein) angegeben wird.
Beachten Sie bitte ebenfalls die Hinweise zur Maximalbelegung in der jeweiligen
Fahrzeugbeschreibung.

4.8. Sorgfalts- und Obhutspflicht
Dem Mieter ist es untersagt, das Fahrzeug zu verwenden:

zur Teilnahme an motorsportlichen Veranstaltungen und Fahrzeugtests

zur Beforderung von leichte entziindlichen, giftigen oder sonst gefahrlichen Stoffen
zur Begehung von Straftaten

zur Weitervermietung oder gewerblicher Personenbeférderung

O O O O

Das Fahrzeug ist schonen und sachgemaR zu behandeln und jeweils ordnungsgemaf zu
verschlieRen. Die fir die Benutzung mafRgeblichen Vorschriften und technischen Regeln sind zu
beachten. Der Betriebszustand, insbesondere Ol- und Wasserstand sowie Reifendruck ist zu
Uberwachen. Der Mieter verpflichtet sich, regelmafig zu Gberpriifen, ob sich das Mietfahrzeug in
verkehrssicherem Zustand befindet.

5. Ausstattung
5.1. Bereitstellungskosten / Fahrzeugausstattung (preparation fee)

Die obligatorischen Bereitstellungskosten pro Fahrzeug sind in den an FTI zu bezahlenden Reisepreis
bereits eingerechnet und beinhalten:
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Wasserschlauch, Abwasserschlauch

Erstauffiillung mit Propangas

Grundausstattung Camper (Kehrschaufel, Besen etc.)
Erstausstattung mit Toilettenchemikalien und 1 Rolle Toilettenpapier
Klchen-/Campingausstattung (vehicle kit)

O O O O O©°

5.2. Campingausstattung
Die Kichen- und Campingausstattung (vehicle kit) beinhaltet das Koch- und Essgeschirr und ist
inklusive.

Die personliche Campingausstattung (personal kit) beinhaltet u.a. Bettwasche und Handtiicher fur
alle Reisenden und kostet USD 69/Person, zahlbar vor Ort. Im Standard-Extra-PLUS und Super-
Inklusiv-PLUS ist die persdnliche Campingausstattung fur alle Reisende inklusive. Details unter
www.ftigroup-info.de/2674

5.3. Kindersitze/Sitzerhdhung

Star RV bietet Kindersitze fiir Kinder von zwei bis vier Jahren bzw. unter 40 pounds (ca. 18 kg) und
Sitzerhéhungen fir Kinder von vier Jahren (iber 40 pounds, ca. 18 kg) bis acht Jahren vor Ort zum
Mieten an.

Bitte prifen Sie die Fahrzeugausschreibung, ob die Befestigung eines Kindersitzes bzw. Sitzerh6hung
mdglich ist.

Kosten USD 38,- pro Miete (zahlbar vor Ort).

Die Sitze miissen im Voraus reserviert werden. Bitte teilen Sie uns bei Buchung unbedingt das Alter
und Gewicht Ihrer Kinder mit, falls Sie einen solchen Sitz bendtigen.

Wichtig: Mitnahme von Kindern unter 2 Jahren wird von StarRV nicht gestattet.

5.4. Extras
Zusatzausstattung, die Sie vor Ort anmieten kdnnen, vorbehaltlich Verfugbarkeit (bitte bei Buchung
anmelden, zzgl. Steuern, zahlbar vor Ort):

o Campingtisch: USD 19 pro Miete (im Standard-Extra-PLUS und Super Inklusiv PLUS Paket
inklusive)

o Campingstuhl: USD 10 pro Miete (im Standard-Extra-PLUS und Super Inklusiv PLUS Paket
inklusive)

o Erste-Hilfe-Kasten: USD 50 bei Gebrauch (ist in jedem Fahrzeug vorhanden)

o Toilettenchemikalien: USD 2,50/Stlick

o TravelTab Navigator: USD 13/Tag, max. USD 169 pro Miete; inkl. Navigationsfunktion, Apps
(u.a. Ubersetzer, Wahrungsrechner), TravelTab Store (exklusive Deals fiir Attraktionen etc.);
WLAN Hotspot und Telefonfunktion kénnen vor Ort freigeschaltet werden (gegen zusatzliche
Geblhr)

o TravelTab Navigator & WLAN Hotspot: USD 16/Tag, inklusive WLAN Hotspot mit
unbegrenztem Datenvolumen fir bis zu 2 Gerate

o Generator fir USD 3 pro Betriebsstunde bzw. USD 5 pro Tag (Fahrzeugausschreibung
beachten)

o Zusatzversicherung ,Extended Roadside Assistance®: USD 5 pro Tag (max. USD 125 pro
Miete): deckt folgende Probleme ab: Offnen des Fahrzeugs bei Verbleib der Schliissel im
Fahrzeug, Stellen eines Ersatzschliissels bei Verlust (bis USD 120), Abschleppen bis zu 15
Meilen, Uberbriicken des Fahrzeugs, Reifenwechsel bei Panne (Nutzung des Reserverads
des Vermieters), Treibstofflieferung (bis zu 5 Gallonen)

o Zusatzversicherung ,Windscreen and Tyre Protection Plus Extended Roadside Assistance®:
USD 10 pro Tag (max. USD 250 pro Miete). Zusatzlich zu der oberhalb genannten Extended
Roadside Assistance deckt die Versicherung folgende Schaden ab: Ersatz einer
Windschutzscheibe, 2 Ersatzreifen
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6. Fahrtgebiet

6.1. Fahrtbeschrankungen
Generell nicht erlaubt sind

o das Befahren von Schotterstralen, von Forst- und anderen nicht 6ffentlichen Stral3en
o Fahrten nach Manhattan (New York City)
o Fahrten nach Mexiko

Fahrten ins Death Valley sind aufgrund hoher Temperaturen zwischen dem 15. Mai und dem 15.
September nicht erlaubt, aulRerhalb dieses Zeitraum nur auf eigenes Risiko. Es besteht kein
Versicherungsschutz!

Fahrten auf dem Dempster Highway (Yukon) sind nur zwischen 15.Mai und 14.September gestattet
Folgende Strecken im Norden Kanadas und Alaska sind nicht erlaubt:

o Alaska: Denali Highway, Dalton Highway nérdlich von Livingood, Eagle (Hwy 5 Nord) ab der
Kreuzung von Hwy 9 (Top of the World) und Hwy 5 West, McCarthy Road zwischen Chitina
und McCarthy

o Yukon: North Canol Road

o Labrador / Neufundland: Highway 500 (Trans Labrador Hwy) zwischen Goose Bay und
Labrador City, Highway 389 zwischen Labrador City und Baie Comeau, Highway 510
zwischen Red Bay und Happy Valley-Goose Bay, Highway 167 nérdlich von La Doré

o Highway 109 and Baie James Road, Québec

6.2. Einwegmieten

Einwegmieten (= Fahrzeugibernahme am Ort "A" und Rickgabe am Ort "B") sind innerhalb der USA
bei Vorausbuchung mdglich. Die Gebuhren (siehe Punkt 2.5 Einwegmieten) sind bei
Fahrzeugibernahme vor Ort zahlbar.

6.3. Winterhinweise

Bitte beachten Sie, dass der Mieter immer fiir alle dem Fahrzeug zugefligten Schaden durch
Unterkiihlung, Frost oder Einfrieren von Tanks, Warmwasserkessel und Leitungen in vollem Umfang
selbst verantwortlich ist, diese Kosten werden durch keine Versicherung gedeckt.

Sind Temperaturen unter dem Gefrierpunkt zu erwarten, missen alle Leitungen sowie Wasser- und
Chemikalien-Tanks entleert werden. Falls Frosttemperaturen zu erwarten sind, hat die Mietstation
bereits vor der Abfahrt als Vorbeugung gegen etwaiges Einfrieren alles Wasser abgelassen und das
Fahrzeug "winterfest" gemacht. "Winterfest" bedeutet, dass Wasser aus allen Tanks abgelassen
werden muss. Danach darf kein Wasser mehr in den Frischwassertank gefiillt werden und es kann
kein Wasseranschluss mehr beniitzt werden. Es ist KEIN Wasser mehr im Fahrzeug verfligbar.

Der Mieter muss dann selbst gekauftes Wasser aus Flaschen benutzen, dadurch entstehende Kosten,
z.B. fiir Trinkwasser sind vom Mieter selbst zu tragen.

Wasch- und Spiilbecken, Duschen und Toiletten kdnnen nicht benutzt werden. Die Toilette kann
jedoch teilweise benutzt werden, sofern ausschlieRlich mit einem Windschutzscheiben-Antifrostmittel
gespult wird. Bei schwerem Frost ist jedoch die Benutzung der Toiletten auch hiermit nicht moglich,
Sie missen 6ffentliche Toiletten aufsuchen.

Es ist die alleinige Verantwortlichkeit des Mieters, das Fahrzeug winterfest zu machen bzw. winterfest
zuriick zu bringen, falls die Winterfestigkeit bei Ubernahme in einer warmeren Gegend noch nicht
bestand oder wahrend der Fahrt aufgel6st wurde. Bei Zuwiderhandlung, unabhangig von der bei
Abgabe herrschenden Witterung, wird eine Geblhr fallig.

Bitte bedenken Sie bei Ihrer Routenplanung, dass in einigen Gebieten die Campingplatze teilweise im
Winter schliefen. Auch einige Strallen, besonders im Gebirge, kdnnen unter Umstanden im Winter
teilweise nicht befahrbar sein.
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7. Anmietung

7.1. Anmietstationen
Denver, Los Angeles, Las Vegas, San Francisco, Seattle, New York, Orlando, Miami, Anchorage

7.2. Offnungszeiten

Die Stationen sind zwischen 01.04. und 14.06. sowie vom 16.09. bis 31.03. von Montag bis Freitag
von 09.00 — 16.30 Uhr und Samstag von 08.00 — 13.00 Uhr gedffnet. Zwischen 15.06. und 15.09.
haben die Stationen Montag bis Samstag von 09.00 bis 16.30 Uhr geoffnet.

Am Sonntag und an folgenden Feiertagen sind alle Stationen geschlossen:

25.05., 04.07.,07.09., 26.11., 25.12.20, 01.01.21

Die Stationen in Denver und Seattle sind von Dezember bis einschlieRlich Februar geschlossen.
Die Station in Anchorage 6ffnet erst am 01.05.20 und ist vom 15.10.20 bis 31.03.21 geschlossen.

7.3. Fahrzeuglbernahme

Die Fahrzeugiibernahme erfolgt Montag bis Freitag von 12.00 bis 16.00 Uhr und Samstag von 11.00
bis 13.00 Uhr. Im Zeitraum 15.06. bis 15.09. ist die Ubernahme Montag bis Samstag von 12.00 bis
16.00 Uhr mdglich.

Die Anmietung am Ankunftstag ist bei Star RV innerhalb der reguléaren Ubernahmezeiten gestattet.
Wir empfehlen dennoch nach einem internationalen Flug die erste Nacht in den USA in einem Hotel
zu verbringen.

7.4. Fahrzeugrickgabe

Die Fahrzeugriickgabe erfolgt zwischen 01.04. und 14.06. sowie vom 16.09. bis 31.03. Montag bis
Freitag 09.00 — 11.00 Uhr, Samstag 08.00 — 10.00 Uhr. Im Zeitraum 15.06. bis 15.09. ist die
Rickgabe Montag bis Samstag von 09.00 bis 11.00 Uhr méglich.

Wenn das Fahrzeug nicht an der vereinbarten Station und zur vereinbarten Zeit zuriickgegeben wird,
berechnet Star RV entsprechende Gebihren.
Es erfolgt keine Erstattung fiir friihzeitige Abgabe des Fahrzeuges.

Eine Anderung der Riickgabestation ist nur nach Genehmigung von Star RV méglich.

Die Fahrzeuge mussen bei der Rickgabe innen sauber sein, die Abwassertanks mussen entleert sein
ansonsten wird eine Reinigungsgebihr erhoben.

Bei Rickgabe mit Schadden am Fahrzeug selbst berechnet der Vermieter entsprechende Gebuhren.

7.5. Transfer

Star RV erstattet lhnen die Taxikosten zur Vermietstation bis zu USD 50 pro Buchung am
Ubernahmetag, nach Vorlage der Quittung. Andere /weitere Transferkosten sind nicht im Preis
enthalten.

7.6. Modellgarantie, Fahrzeugtyp

Der Vermieter unternimmt jede Anstrengung, Ihnen das gebuchte Modell zur Verfligung zu stellen,
behalt sich jedoch vor, bei unvorhersehbaren Umstanden ein gleich- oder héherwertiges Fahrzeug
ohne Aufpreis zur Verfligung zu stellen, falls das gebuchte Modell aus irgendeinem Grund nicht
verflgbar ist. Dadurch entstandene Mehrkosten wie z.B. fiir Treibstoff, Fahriberfahrten u.a.
werden nicht ersetzt. Dies berechtigt den Mieter nicht zum Riicktritt von der Buchung, es
besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

Obwohl alle Fahrzeuge eine vergleichbare Ausstattung haben, kann das Fahrzeugdesign leichte
Abweichungen aufweisen. Alle Abmessungen und GréRenangaben sind ungefahre Werte und
beruhen auf der uns zugénglichen Information des Vermieters, Irrtum und Ubertragungsfehler
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vorbehalten. Die Informationen dariiber auf unserer Webseite kbnnen ohne vorherige
Benachrichtigung geandert werden.

8. Sonstiges

8.1. Endreinigung

Das Fahrzeug muss besenrein zurlickgegeben werden, die Kiichenausstattung ist zu reinigen. Der
Camper muss von aufen nur gereinigt werden, wenn er extrem verschmutzt ist und z.B. Schaden
nicht erkennbar waren. Der Vermieter behalt sich vor, fiir Fahrzeuge, deren Innenraum stark
verschmutzt ist, eine Reinigungsgebuhr zu erheben. Toilette und Abwassertanks mussen entleert
werden oder es wird ebenfalls eine Gebihr fallig. Der Treibstofftank muss aufgefiillt sein, sonst
werden auch hierfir Gebihren berechnet.

8.2. Pannenhilfe, Reparaturen

Bei Unfallen, Problemen, Pannen oder technischen Schwierigkeiten (auch bei Reifenpannen!) sind Sie
verpflichtet, unverziglich den Vermieter zu benachrichtigen. Der Vermieter bietet daflr einen 24-
Stunden-Telefonservice an (genaue Informationen erfahren Sie bei der Fahrzeugibernahme). Es
stehen landesweit Vertragswerkstatten zur Verfligung.

AuBer dem Vermieter hat der Mieter bei Unfallen auch sofort die Polizei zu verstéandigen. Gegnerische
Anspriiche dirfen nicht anerkannt werden. Der Polizeibericht muss insbesondere Namen und
Anschrift der beteiligten Personen und etwaiger Zeugen sowie die amtlichen Kennzeichen der
beteiligten Fahrzeuge enthalten. Der Mieter hat Star RV, selbst bei geringfiigigen Schaden, einen
ausfuhrlichen schriftlichen Bericht zu erstellen.

WICHTIG: Erfolgt diese Meldung nicht sofort (innerhalb 24 Stunden) und erhélt der Vermieter nicht die
Moglichkeit bei Problemen Abhilfe zu schaffen, besteht kein Anspruch auf eine eventuelle
Entschadigung. Bei Versdumnis der Meldungen nach Unfallen (siehe oben) erlischt auch der
Versicherungsschutz.

Kleine Reparaturen und notwendige Auslagen bis zu USD 100 kobnnen ohne Genehmigung des
Vermieters durchgefiihrt werden, die Kosten hierfiir werden Ihnen bei Fahrzeugriickgabe erstattet. Bei
Reparaturen Gber USD 100 muss der Vermieter vorher informiert und eine Genehmigung erteilt
werden (ansonsten kénnen die Kosten nicht erstattet werden). Alle Reparaturen sind grundsatzlich nur
gegen Beleg erstattbar - es gilt eindeutig: ohne Beleg keine Erstattung!

Sollte das Fahrzeug ohne Verschulden des Mieters langer als 48 Arbeitsstunden wegen eines
technischen Fahrzeugdefekts (mechanical breakdown*, nicht Unfall) und der dazu nétigen Reparatur
ausfallen, erstattet Star RV Kosten bis zur H6he der Tagesrate fir das Fahrzeug fiir alle Miettage, in
denen das Fahrzeug ausfallt. Voraussetzung ist die Meldung an den Vermieter, um diesem die
Chance zu geben, sich dem Problem anzunehmen, als auch die Kooperation des Kunden.
*mechanical breakdown - Bei folgenden Schaden muss ein Star RV-Mitarbeiter oder eine
Vertragswerkstatte den Schaden beurteilen: Klimaanlage im Wohnteil, Wasserpumpe, Dusche,
Toilette, Kiihischrank, Herd, Ofen.

Bei Schaden an den folgenden Geraten ist Star RV nicht zu einer Erstattung verpflichtet: Radio/CD,
TV/DVD, Tempomat, WLAN und ahnliche technische Geréate.

Unter den folgenden Konditionen ist Star RV ebenfalls nicht zu einer Erstattung verpflichtet: Ausfall
der Klimaanlage bei Temperaturen tber 36 Grad Celsius, Ausfall der Heizung bei Temperaturen unter
4 Grad Celsius, Einfrieren der Wasserpumpe bei Temperaturen unter 2 Grad Celsius.

8.3. Haustiere / Rauchen
Das Mitnehmen von (Haus)Tieren in den Fahrzeugen ist erlaubt. Blindenhunde sind kostenlos, andere
Hunde oder Katzen kosten eine Gebihr von USD 300, missen bei Buchung angemeldet werden.

Bei allen Fahrzeugen handelt es sich um Nichtraucherfahrzeuge. Bei Verstof3 behalt sich StarRV das
Recht vor, eine Reinigungsgebiihr von USD 500 zu berechnen.
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8.4. Mautgebihren

Der Vermieter bietet eine Losung fiir die elektronisch erfassten mautpflichtigen Abschnitte
verschiedener Highways und Briicken landesweit (z.B.Golden Gate Bridge in Kalifornien oder
Homestead Extension des Florida Turnpikes), den so genannten PlatePass (s. auch Punkt 5.4
Extras). Die Teilnahme ist automatisch. Die Mautstellen erfassen die Fahrzeuge und belasten die
Kreditkarte des Mieters mit den anfallenden Geblihren. Eine Ubersicht der angefallenen Geblihren
kénnen Sie Uber die website von PlatePass abrufen. Sollten Sie diesem Verfahren nicht zustimmen,
so liegt es in lhrer Verantwortung, entsprechende Erkundigungen dariiber anzustellen, wie Sie direkt
die Maut bezahlen kénnen. Fir weitere Informationen besuchen Sie bitte die folgenden Webseite:
www.platepass.com

8.5. Fahrbuchungen

Sollten Sie planen lhr Motorhome auf eine Fahre mitzunehmen, raten wir Ihnen zu einer mdglichst
frihzeitigen Reservierung. Wir empfehlen immer mindestens fiir ein 31ft Fahrzeug zu buchen, um
Problemen vorzubeugen, sollten Sie ein groeres als das gebuchte Fahrzeug zur Verfiigung gestellt
bekommen. Reservierungen fiir die Inside Passage von BC Ferries oder den Alaska Marine Highway
nehmen wir gerne fir Sie vor. Informationen und Preise zu den Fahren finden Sie in den aktuellen
Katalogen USA/Bahamas bzw. Kanada/Alaska der FTI Touristik GmbH (FTI). Fur die Buchung und
Beratung wenden Sie sich bitte an unser Service Center oder das Reisebiiro lhrer Wahl.

8.6. Wichtiger Hinweis

Alle aufgefiihrten Bestimmungen wurden von FTI nach bestem Wissen zu lhrer Information
zusammen gestellt. Es handelt sich dabei um einen Auszug aus den Bestimmungen des Vermieters.
Weitere Bestimmungen werden Bestandteil des Mietvertrags zwischen Ihnen und dem Vermieter. Sie
erhalten die vollstdndigen Bedingungen des Vermieters mit dem Mietvertrag, den Sie bei der
Fahrzeugubernahme unterzeichnen. Fur Abweichungen der letztglltigen Bestimmungen des
Vermieters von diesem Text kdnnen wir keine Verantwortung Ubernehmen.
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