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Produktauslauf: Hutschienenversion EOR-3D (Merkmal B02) zum 30.06.2020

Sehr geehrte Damen und Herren,

Produktanderungen, aber auch Produktabktindigungen, dienen hauptséchlich der kontinuierlichen Produktverbesserung
bzw. der Stabilisierung der Produktgruppe mit Blick auf Hard-, Firmware und zugehérige Software.

1) Betroffenes Produkt
Das EOR-3D mit Merkmal BO2 (Artikelnummern: 119.8500 bis 119.8584) ist aktuell fiir den Produktauslauf geplant

2) Grund der Abkiindigung
Die Hutschienenvariante des EOR-3D ist am Ende ihres technischen Produktlebenszyklus angelangt und wird somit

zum oben genannten Zeitpunkt aus dem Sortiment genommen.

3) Verfiigbare funktionsidentische Ersatzgerate

- EOR-3D mit Merkmal BO1 mit Hutschienenadapter
- EOR-3D mit Merkmal BO3 compact mit Hutschienenadapter
- Ggf. EOR-1D

- Ggf. EORD

4) Bestehende Gerite im Feld
- Die zugesicherte Gewahrleistungszeit wird in jedem Fall eingehalten.
- Der Produktsupport fur Geréte im Feld bleibt nattrlich wie gewohnt bestehen.
- Reparaturen der genannten Geréate werden bis 30.06.2025 durchgefihrt.
Nach diesem Zeitpunkt wiirden Sie ein Angebot Uber ein funktionsidentischen Ersatzgert (siehe Punkt 3)

bekommen.

5) Ubergangsfrist (Last Order)

Die Ubergangsfrist beginnt ab sofort (29.01.2020).

Das Produkt kann weiterhin bis einschlieRlich 30.06.2020 bestellt werden (Eingangsdatum des Auftrags).
ACHTUNG: Bestellungen wéhrend der Ubergangsfrist kénnen nicht storniert werden. Zudem behalten wir uns vor,
die Bestellmenge auf Basis unserer Fertigungskapazitat und Materialverfiigbarkeit zu limitieren.
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1) Bitte geben Sie diese Produktinformationen an lhre Mitarbeiter/innen, Kollegen/innen und ggf. an lhre Kunden

weiter.
2) Bitte entschuldigen Sie die Unannehmlichkeiten, welche mit der Abkiindigung verbunden sein kénnten. Wir

werden alles tun, um diese Aktion so reibungslos wie méglich und ohne Einfluss auf Lieferzeiten durchzufiihren.

Fur Ruckfragen wenden Sie sich bitte direkt an Ihren ersten Ansprechpartner.

Till Sybel _—_ Michael Heblik
Geschaftsfiihrun Qualitatsmanager
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