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Kurzer Uberblick fiir schnelle Leser:innen

Lernbegleiter:innen unterstitzen eigenverantwortliches Lernen. Diese neue Art
der betrieblichen Weiterbildung ruckt in den Mittelpunkt, weil sich die Wirtschaft
immer schneller verandert. Mitarbeitende mussen selbst proaktiv dazulernen.
Das sind viele nicht gewohnt. Es ist deshalb wichtig, den selbstgesteuerten Lern-
prozess uber alle Schritte hinweg zu unterstitzen (s. Tabelle 1).

Aufgaben von Lernbegleiter:innen

Lernbegleiter:innen Ubernehmen eine Vielzahl verschiedener Aufgaben entlang

eines (selbstgesteuerten) Lernprozesses.

Lernprozessschritte | Lernbegleiter:innen...

Lernbedarf ...stehen als Gesprachspartner fir die Reflexion eigener
bestimmen Starken und Schwéchen zur Verfligung

Lernziele ...unterstlitzen Lernende bei der Findung und Definition er-
festlegen reichbarer Ziele

Lerninhalte/-wege ...schlagen Méglichkeiten und alternative/innovative Lernfor-
festlegen mate vor

. ...helfen, Lernhirden zu Uberwinden; Geben Feedback zu
ernen
Lernfortschritten und Lernerfolgen

. ...stehen als Gesprachspartner fir die Reflexion des Lern-
ernen
. prozesses (Stichwort Lernen lernen) zur Verfigung und for-
reflektieren _
dern den Lerntransfer in den Alltag

Die Lernbegleiter:innen Ubernehmen ihre Téatigkeit in der Regel zuséatzlich zu ih-
rer eigentlichen Arbeit. Es gehort daher nicht zu ihren Aufgaben, selbst Trainings
durchzufiihren, die Personal(entwicklungs)funktion zu ersetzen oder Lerntherapie

bei tiefsitzenden Lernhirden zu leisten.

Um ihre Aufgaben zu erfullen, brauchen der Lernbegleiter:innen Riickende-

ckung von der Organisation, das heif3t von der Geschaftsfihrung wie auch vom
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Betriebsrat. Sie miussen in Strukturen und den Informationsfluss der Personalent-

wicklung/Weiterbildung eingebunden werden.

Kompetenzen von Lernbegleiter:innen

Das Kompetenzprofil der Lernbegleiter:innen (s. Tabelle 2) ist vielfaltig und erfor-

dert in der Regel eine gezielte Qualifizierung.

Personliche Fach- Methoden und Sozial-
Kompetenz kompetenz kompetenz
» Offenheit » Grundlagenwissen, » Gespréachsfuhrung
» Empathie Lerntheorie (Aktives Zuhoren,
» Hilfsbereitschaft » Motivationstheorie Fragetechniken,
» Lernmethoden und - Feedback)
formate » Grundlagen Beratung
» Lernangebote im
Unternehmen

Die personlichen Kompetenzen sollten schon bei der Auswahl der Lernbeglei-
ter:innen berucksichtigt werden. Die Gbrigen Kompetenzen sowie das Rollenver-

standnis (im Sinne einer Hilfe zur Selbsthilfe) werden im Training vermittelt.

Qualifizierung von Lernbegleiter:innen

Praxiserprobt ist das Format der Lernbegleitungs-Qualifizierung mit zwei Pra-
senztagen, die Wissensinput und praktische Ubungen kombinieren. Einige Wo-
chen/Monate nach diesen Prasenztagen trifft sich die Gruppe erneut flr einen
halben oder ganzen Tag zur Reflexion der bisherigen Erfahrungen.

Das Format ist auch online durchftihrbar.

Ein alternatives Format ist ein Blended-Learning, das sich Uber insgesamt 7
Monate erstreckt. Verteilt Gber diese Zeit gibt es ein Auftakttreffen, Selbstlern-
phasen (Videos), ein Zwischen-Webinar und einen Ubungstag. AnschlieRend an
diesen Ubungstag gibt es noch zwei ,,Checkpoint-Webinare* fiir die Reflexion der

bisherigen Erfahrungen.

Die ausfuhrlichen Beschreibungen und Erklarungen zu den Aufgaben, den Kom-
petenzen und der Qualifizierung von Lernbegleiterinnen und -begleitern finden

sich in diesem Dokument.
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Die Zukunft des Lernens

Selbststandig zu lernen will gelernt sein. Lernbegleiter:innen helfen dabei. Sie
sind keine padagogischen Fachexperten, sondern Kolleginnen und Kollegen wie
,du und ich®. Durch eine gezielte Qualifizierung begleiten sie mit Gespréchen
ganze Lernprozesse von der Zielsetzung bis zum erfolgreichen Abschluss.

Lernbegleitung und Neues Lernen

Lernbegleiterinnen und Lernbegleiter unterstitzen somit auch Personalabteilung
und Betriebsrat in ihren Weiterbildungsaufgaben. Sie geben dem betrieblichen
Lernen den Rahmen, in dem Beschétftigte aktiv, zuversichtlich und erfolgreich ler-
nen kénnen. Damit leisten sie einen wichtigen Beitrag zum Aufbau einer stabilen

Lernkultur im Unternehmen.

Diese Lernkultur muss den aktuellen Veranderungen in der Weiterbildung ge-
recht werden. Es stellen sich Fragen wie zum Beispiel: Welche Rolle werden Se-
minare in Zukunft noch spielen? Welche Bedeutung wird Blended Learning ha-
ben? Was ist mit Microlearning, Gamification und virtuellen Klassenzimmern?

Diese Formate sind oft unbekannt oder zumindest ungewohnt.

Der Anspruch des selbstgesteuerten Lernens

Bislang ist die Weiterbildung haufig gepragt von einer eher passiven Konsumhal-
tung. Jetzt wird an die Beschéftigten der Anspruch gestellt, in neuen Formaten
mehr Verantwortung fiir die eigene Qualifizierung zu ibernehmen. Das ist oft
herausfordernd, denn viele Menschen sind aus Schule, Ausbildung, Studium und

betrieblichen Weiterbildungsangeboten anderes gewohnt k0",

Angesichts der Vielzahl an Veranderungen, mit denen sich die Metall- und Elekt-
roindustrie konfrontiert sieht - E-Mobilitat, Automatisierung, Digitalisierung, um

nur einige zu nennen - wird qualifiziertes Wissen auf allen Ebenen immer wichti-
ger. Wenn sich auch vieles veréndert, eines wird sich sicher nicht verandern: le-

bensbegleitendes Lernen ist ein Schlissel zum Erfolg.
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Aufgaben

Einerseits ermdglichen Lernbegleiter:innen diese neue Art des Lernens. Anderer-
seits kann das nur innerhalb eines gewissen Rahmens passieren, denn ihre Aus-
bildung und ihr Wirkungsbereich sind begrenzt. Auf den folgenden Seiten soll da-
her eingeordnet werden, welche Aufgaben Lernbegleiter:innen tibernehmen kon-

nen bzw. sollen und was nicht zu ihrer Rolle gehort.

Dafir sind Lernbegleiter:innen da

Zentrale Aufgabe ist die Begleitung des gesamten Lernprozesses von Kollegin-

nen und Kollegen (s. Abbildung 1). Als Lernprozess verstehen wir das bewusst

begonnene Erlernen einer bestimmten Fahigkeit bzw. den Erwerb von bestimm-
tem Wissen. Die Initiative geht dabei von der oder dem Beschaftigten aus.

Lernprozess

Bedarf Ziel Inhalt Strategie Ergebnis
erkennen festlegen bestimmen bestimmen uberprifen
N=— ,
% @ = [ %
@ . o O

Uber Hurden

hinweg
/’ helfen

Reflexion
ermoglichen

Gemeinsame Lernziele

Lernwege aufzeigen
definierenund festiegen g8 9

AU

Aufgaben der Lernprozessbegleitung

1. Gemeinsam Lernziele festlegen
Aus der Forschung wissen wir, dass Lernziele das Lernergebnis positiv be-
einflussen ©. Folglich ist der erste Schritt in der Lernbegleitung, die Lernen-
den dabei zu unterstitzen klare Lernziele festzulegen.

2. Lernwege aufzeigen
Im Anschluss gehdrt es zu den Aufgaben der Lernbegleitung, passende Me-
thoden und Formate flr das Lernen vorzuschlagen. Dabei sollten die
personlichen Vorlieben und Vorerfahrungen der Lernenden berticksichtigt
werden. Lernbegleiter:innen missen sich daher gut mit der Vielfalt innerbe-

trieblicher und sonstiger Lernmdglichkeiten auskennen.
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3. Uber Hirden hinweghelfen
Sobald das eigentliche Lernen begonnen hat, stehen Lernbegleiter:innen
den Lernenden als Ansprechpersonen zur Verfiigung. Sie unterstitzen,
wenn Probleme auftreten und helfen Gber Motivationstiefs hinweg. Dabei
gilt immer das Prinzip: Hilfe zur Selbsthilfe. Statt Lésungen vorzugeben,
sollen bei den Lernenden eigene Ideen entstehen. Unter Umstanden gibt es
Beschaftigte, die durch schlechte Erfahrungen aus Schule, Ausbildungen
oder anderen Situationen massive Lernhemmnisse entwickelt haben. Das
sollten Lernbegleiter:innen erkennen kénnen und bei leichten Féllen in die
Klarung gehen.

4. Reflexion ermoglichen
Abschlieend geht es darum, die Lernenden ins Nachdenken Uber ihren
Lernprozess zu bringen: Was hat gut funktioniert? Was war schwierig? Nur
Uber diese Reflexion besteht die Moglichkeit, die eigene Lernfahigkeit zu er-
weitern. Eben darin liegt das tUbergeordnete Ziel der Lernbegleitung: Die mit-
tel- bis langfristige Beféhigung der Beschatftigten zu einem selbstgesteuerten
Lernen.

Wir wissen aus der Forschung, dass Erwachsene besonders dann Motivation
aufbauen, wenn drei Faktoren vorhanden sind: Autonomie, Kompetenz und Sozi-
ale Eingebundenheit. Das heif3t, erwachsene Lernende wollen Freirdume in der
Gestaltung ihres eigenen Lernens. Sie wollen auf Fahigkeiten und Wissen auf-
bauen, das sie schon haben und tatsachlich erleben, dass sich ihr Kompetenzbe-
reich erweitert. Schlie3lich ist es wichtig, dass sie Mitmenschen haben, die sie

auf ihrem Lernweg begleiten ©.

Daraus leitet sich eine wichtige Erkenntnis fiir die Lernbegleitung ab: Sie sollte
mdglichst darauf verzichten, Themen und Lernmethoden vorzugeben. Vielmehr
sollte sie Anregungen einbringen und die Perspektive erweitern. Die eigentlichen

Entscheidungen trifft aber der oder die Lernende.
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Exkurs: Lernbegleitung bei Pflichtschulungen

Lernbegleiter:innen kdnnen auch bei verpflichtenden Weiterbildungen eingesetzt
werden. Dann geht es aber nicht mehr darum Lernbedarf, Lernziele und Lernin-
halte festzulegen. Stattdessen rickt das ,Warum®, der Mehrwert, in den Mittel-
punkt. In der Lernbegleitung wird herausgearbeitet, wie die oder der Lernende
von der Weiterbildung profitieren kann. Da Erwachsenen ein gewisses Mal3 an
Selbststandigkeit in ihnrem Lernen wichtig ist ¢, kann die Lernbegleitung auch da-

mit einen wichtigen Beitrag fur ein erfolgreiches Lernen leisten.

Daflr sind Lernbegleiter:innen nicht da

Es ist nicht die Aufgabe der Lernbegleiter:innen, formale Qualifizierungsge-
sprache (zum Beispiel. nach ) zu fuhren oder Uber Weiterbil-
dungsbudgets zu entscheiden. Dies bleibt unternehmerische Pflicht und sollte
durch die Fuhrungskrafte und die Personalabteilung erfolgen. Ebenso wenig soll
die Rolle Personalabteilung oder Betriebsrat von der Aufgabe der Weiterbildung
und Qualifizierung entbinden. Vielmehr ist es das Ziel, dass sich die vier Akteure
(Fuhrungskrafte, Personal, Betriebsrat, Lernbegleitung) erganzen.

Ebenso wenig kann von Lernbegleiterinnen und Lernbegleitern erwartet werden,
dass sie alle Fihrungskrafte davon tiberzeugen, dass Weiterbildung wichtig ist.
Sollen sie diese Aufgabe Gbernehmen, sollten zusatzliche Qualifizierungsinhalte

fur die Rolle als Multiplikatorinnen bzw. Multiplikatoren bereitstehen.

Wichtig ist, dass Lernbegleiter:innen kein technologisches oder anderes Fach-
wissen besitzen missen. Tatsachlich kann das sogar der Aufgabe im Weg ste-
hen. Sie sollen schlieRlich nicht lehren, sondern dazu befahigen, selbst zu ler-

nen. Bei Bedarf kann die Rolle von Fachberaterinnen bzw. -beratern zusatzlich

eingefihrt werden.

Es ist auRerdem nicht Teil der Lernbegleitung, eine ,Lerntherapie“ zu erbringen,
um biografisch tiefsitzende Lernhemmnisse zu tiberwinden. Einerseits, weil damit
ein Ubermalf der Zeit gebunden ware, andererseits, weil die Qualifikation zur

Lernbegleitung dafur nicht ausreicht.
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Organisationale Verankerung

Gerade der letzte Punkt zeigt, wie wichtig es ist, dass die Rolle der Lernbeglei-
tung nicht spontan eingefihrt wird. Vielmehr sollte die Rolle eindeutig in der Or-
ganisation verortet sein sowie Schnittmengen mit anderen Funktionen erkannt

und koordiniert werden (s. Abbildung 2).

Fach- Fach- =—
abteilung abteilung : Betriebsrat
1 5 abteilung
3,

@ © 8

Gremien
(z. B. Weiterbildungsrunden)

Die Lernbegleitungsfunktion sollte grundsatzlich mit Mitarbeitenden besetzt wer-
den, die weiterhin auch in ihrer jeweiligen Fachabteilung tatig sind. Der engste
Kontakt besteht mit der Personalabteilung und maglicherweise mit dem Betriebs-
rat. Lernbegleiter:innen haben in der Regel keine Flihrungs- oder Weisungsbe-
fugnis. Insofern kann eine Weiterbildung(steilnahme) auch nicht erzwungen wer-
den — weder bei den Beschéftigten selbst noch bei den Fuhrungskréaften. Poten-
ziell kann die Lernbegleitung auch an Funktionen wie das Wissens- oder Quali-

tatsmanagement angegliedert werden.

Lernbegleiter:innen tben ihre Tatigkeit Ublicherweise nicht in Vollzeit aus. Es ist
daher entscheidend, dass ihre Vorgesetzen ihnen ein ausreichendes Zeitkon-
tingent zugestehen, um ihren Aufgaben in der Lernbegleitung nachzukommen.
Nur dann kann sie erfolgreich im Betrieb wirken. Wie viel Zeit fur die Lernbeglei-

tung eingeraumt werden sollte, kann nicht pauschal beurteilt werden.
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Ein absolutes zeitliches Minimum sind zwei Stunden pro Woche. Umfassendere
Ansatze sind zum Beispiel. ein halber Arbeitstag (also dreieinhalb bis vier Stun-
den) oder 20 Prozent der Arbeitszeit, entsprechend einem Arbeitstag bei einer

Funf-Tage-Woche. Die Grenze von 50 Prozent der Arbeitszeit nicht tiberschrei-
ten. Anderenfalls entféllt der grol3e Vorteil der Lernbegleitung: Die Kenntnis des

Arbeitsumfeldes aus der eigenen, aktiven Erfahrung heraus.

Es gibt einige Anhaltspunkte, die dabei helfen kénnen den Zeitumfang zu bestim-
men. In Abbildung 3 sind einige davon dargestellt — zusammen mit einer Ein-

schatzung, welche Auswirkung auf das nétige Zeitkontingent entstehen.

Notiges Zeitkontingent

Anzahl der betreuten . )
Mitarbeitenden Wenige Viele
Lernkompetenz der )
betreuten Mitarbeitenden Hoch Gering
Qualifikationsniveau der Hoch Geri
betreuten Mitarbeitenden oc erng
(Bekanntheit der neuen .
Lernformen/-instrumente) Umfassend Wenig
oh dgr Lernprozesse, die Vordefiniert Selbstgesteuert
begleitet werden

Die grundsatzliche Aussage hier ist: Je mehr Mitarbeitende betreut werden, je
geringer die Qualifikation und die Lernkompetenz sind (s. dazu auch Seite 9), je
unbekannter Lernangebote sind und je selbstgesteuerter ein Lernprozess ist,
desto mehr Zeit wird die Lernbegleitung beanspruchen. Dabei ist zu bedenken,
dass Lernbegleiter:innen vor allem zu Beginn mit mehr Aufwand rechnen mis-

sen, als nach drei, sechs oder zwolf Monaten.

Da sich Lernbegleitung besonders fiir selbstgesteuerte Lernprozesse eignet, ist
auch die Frage zu stellen, wie den Beschaftigten die Zeit dafiir gewahrt wird. Es
bietet sich an, dafiir Lernzeiten oder Lernzeitkontingente pro Monat/Quartal/Jahr

zu vereinbaren.
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Fur die Lernbegleiter:innen sollte unbedingt ein:e Ansprechpartner:in in der
Personalabteilung definiert werden. Bei sehr kleinen Betrieben kann auch die
Geschaéftsfuhrung oder der/die Weiterbildungsbeauftragte Ansprechpartner:in
sein. Diese Person steht Lernbegleiter:innen zur Seite, wenn sie selbst Schwie-

rigkeiten oder Fragen haben.

In diesem Zusammenhang sollte auch geklart werden, wie und wo sich die Lern-
begleiter:innen mit den aktuellsten Informationen zu Weiterbildungsmdoglichkeiten
(s. umfangreiche Checkliste im Anhang) im Betrieb versorgen kénnen. Wie wer-

den sie in (bestehende) Strukturen und Gremien eingebunden?

Da sie in standigem Kontakt mit den Beschéftigten sind, kann es sinnvoll sein, re-
gelmafige Besprechungen mit der Personalabteilung und dem Betriebsrat zu
vereinbaren. Die Lernbegleiter:innen kénnen dabei Probleme, Weiterbildungs-
winsche und -bedarfe direkt aus ihrem Umfeld Gbermitteln. Damit werden sie zu
Impulsgeber:innen fir die zukiinftige Weiterbildungsarbeit. Unabhéngig davon
sollte unbedingt die Moglichkeit geschaffen werden, dass sich Lernbegleiter:in-

nen untereinander vernetzen.

Wie viele Lernbegleiter:innen es im Betrieb geben sollte und wie viele Beschaftigte
sie jeweils betreuen, kann nicht pauschal beurteilt werden. Dies hangt wesentlich
davon ab, wie ausgepragt die Lernfahigkeit der Beschaftigten ist. Im Regelfall ge-
nugen in einem akademisch gepragten Umfeld wenige Lernbegleiter:innen mit ho-
hen Betreuungsspannen. In einem gewerblichen Bereich, indem zum Beispiel
viele Un- oder Angelernte arbeiten, kann es hingegen notwendig sein, mehr Lern-
begleiter:innen einzusetzen.

Lernbegleiter:innen kdnnen die Aufgabe, die Lernkultur im Unternehmen zu ver-
andern nicht alleine schultern. Bei weitem nicht. Das lebensbegleitende Lernen
muss von der Organisation, namentlich der Geschéaftsfihrung, gewollt, gefordert
und unterstitzt werden. Mehr dazu, wie Sie Fuihrungskrafte von der Bedeutung
von Weiterbildung Uberzeugen kdnnen, finden Sie im

Empfehlenswert sind etwa die Leitfaden ,,

“ sowie ,,
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Kompetenzprofil fir Lernbegleiter:innen

Neben Voraussetzungen, die die Organisation erflllen muss, gibt es natirlich
auch Fahigkeiten und Eigenschaften, die Lernbegleiter:innen personlich mitbrin-

gen bzw. erlernen missen (s. Abbildung 4).

\ Lern-
prozesse

techniken back Lem- Lern-

theorie formate

FACHWISSEN
y

Lern-

METHODE PERSON

Rollen- Motivation

Beratung

verstandnis blockaden

Abbildung 4: Kompetenzprofil der Lernbegleitung

Das Kompetenzprofil umfasst auch personliche Eigenschaften. Das heif3t, schon
die Auswahl der Lernbegleiter:innen ist ein wichtiger Schritt. Auch, weil sie das
Arbeitsumfeld der Lernenden und die damit verbundenen Herausforderungen gut
kennen sollten. Die Suche nach Lernbegleiter:innen beginnt also in den unmittel-

baren Arbeitsbereichen.

Fur die Suche nach Lernbegleiterinnen und -begleitern gibt es grundséatzlich zwei
Wege. Einerseits kann die Rolle der Lernbegleitung mehr oder weniger stark als
zusatzliche Qualifizierungsmaglichkeit beworben und dann die Anmeldung von
Interessentinnen und Interessenten entgegengenommen werden. Andererseits
kann das Unternehmen aktiv steuern, wer die Ausbildung zur Lernbegleitung
macht. Daflr werden gezielt einzelne Personen ausgewahlt und ihnen die Quali-
fizierung angeboten. Welcher Weg beschritten wird, sollte sich nach dem Bedarf
und den Mdglichkeiten des Unternehmens richten. In jedem Fall sollten bewusst

entscheiden werden, wer Lernbegleiter:in wird.
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Personliche Kompetenzen

Lernbegleiter:innen sollen Uber personliche Eigenschaften wie Offenheit und
Empathie verflugen. Sie dirfen keinen Vorurteilen gegentiber bestimmten Kolle-
ginnen und Kollegen unterliegen. Gerade fiir die Uberwindung von Lernhiirden ist
es wichtig, dass sich Lernbegleiter:innen in ihr Gegeniber hinein versetzen kén-
nen. Sie mussen auRerdem Lernenden die Freiheit lassen, in ihrem Tempo einen
eigenen Weg zu finden — auch wenn sie selbst anders entscheiden wirden. Dass
eine grundsatzliche Hilfsbereitschaft bestehen sollte, braucht nicht erwéhnt zu

werden. Interesse am Thema Lernen und Weiterbildung ist von groRem Vorteil.

Fachliche Kompetenzen

Fachlich verfligen Lernbegleiter:innen tGber ein Grundwissen zu Lerntheorien:
Wie lernt der Mensch? Wie lernen Erwachsene? Welche Lernformen funktionie-
ren besonders gut? Zusatzlich ist es wichtig, zu wissen, was uns an effektivem

Lernen hindert. Weiterhin wissen sie Uber den Ablauf und die Gestaltung (indivi-
dueller) Lernprozesse Bescheid. In den , Tipps zum Weiterlesen® finden Sie Ver-

weise auf weitere Erklarungen rund um den Lernprozess.

Die Lernbegleiter:innen verfiigen aul3erdem Uber Kenntnisse zu geeigneten be-
wahrten und neuen, analogen und digitalen Lern-/Weiterbildungsmethoden
und -formaten. Daflir missen sie die Angebote im eigenen Unternehmen gut
kennen (s. umfangreiche Checkliste im Anhang). Der Begriff des ,Lernens® sollte
dabei weitgedacht werden (kollegialer Austausch, YouTube, ...). Die Lernbeglei-

tung sollte wissen, wie im Unternehmen tatsachlich gelernt wird.

Dieses fachliche Wissen bedarf einer stetigen Aktualisierung. Dafiir sind einer-
seits die Lernbegleiter:innen selbst verantwortlich. Andererseits sollte auch die

Personalabteilung den Informationsfluss hin zur Lernbegleitung sicherstellen.
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Methodische und soziale Kompetenzen

Die Lernbegleiter:innen miussen Methoden der Gesprachsfuhrung nicht nur
kennen, sondern auch anwenden kdénnen. Dazu gehdren etwa aktives Zuhéren,
Fragetechniken sowie das Geben und Annehmen von Feedback. Dieser Kompe-
tenzbereich hat eine groRe Bedeutung, da letztlich Kommunikation — konkret das
Fuhren von Gesprachen — die Hauptaktivitat der Lernbegleitung ist. Zusatzlich
sollte ein gewisses Mal3 an Beratungskompetenz aufgebaut werden. Relevante
Punkte sind beispielsweise, wie man einen Beratungsprozess startet und an-
schlielRend steuert. Auch das Beratungs- bzw. Selbstverstandnis ,,Hilfe zur
Selbsthilfe* sollte unbedingt vermittelt werden. Nur dann kénnen sich (zukinf-
tige) Lernbegleiter:innen Klarheit tGber ihre Rolle verschaffen.

Qualifizierung far die Lernbegleitung

Lernbegleiter:innen missen eine Vielzahl an Féhigkeiten beherrschen und tber-
spezifisches Wissen verfligen. Das umfangreiche Kompetenzprofil macht deut-
lich, dass eine wirksame Lernbegleitung gezielte Qualifizierung erfordert. Dafir
sind viele Formate und Varianten denkbar. Zwei davon werden hier beispielhaft

vorgestellt.

Kompakt: Zwei Tage Prasenz + Reflexion

Die Qualifizierung fir die Lernbegleitung kann kompakt in Form eines zweitagi-
gen Prasenz- oder Onlineseminars gestaltet werden (s. Abbildung 5). Ein weite-
rer ganzer oder halber Tag, an dem sich die Gruppe zur gemeinsamen Reflexion
trifft, folgt einige Monate spater. Dieses Format wurde von der AgenturQ in Zu-
sammenarbeit mit der Padagogischen Hochschule Heidelberg entwickelt und mit
verschiedenen Betrieben der Metall- und Elektroindustrie aus Baden-Wirttem-

berg erfolgreich erprobt ' .

Eine gemeinsame Einrichtung von:

Seite 12 y
CY
5 s
AgenturQ | Lindenspurstrafl3e 32 | 70176 Stuttgart g )!2
. | —

IE&zllk
Baden-Wirtemberg



s/

AGENTUR -
- Lernbegleitung Kompakt

Aufgaben, Kompetenzen, Qualifizierung

Seminartag 1 Seminartag 2 Praxis- Reflexionstag
erfahrung
Wie wird gelernt? Lernblockaden Reflexion bisheriger
Moderne Lernformate ) Erfahrungen
Lernen voranbringen
Motivation und (Gespréchsflhrung l; Auffrischung, ggf.

Fragetechniken) Zeit

Demotivation Ausbau Wissen

Handeln reflektieren,

Lernumfeld Fallbezogene ,Mini-
Feedpaci:‘%;‘ebenl Coachings* fur Lern-
Ablauf der (Gesprachsfihrung I11) "
Lernbegleitung Dokumentation selbst- sgiererinnEn
studium

Lernziele vereinbaren Lernmaglich-

(Gespréchsfihrung 1) keiten im Auch halbtéagig méglich
Rolle der Lernbegleiter/in Unternehmen

Beginnend mit Wissensvermittlung zu Lernformaten und Lerntheorie, geht das
Seminar bald zur eigentlichen Lernbegleitung tber. Der Ablauf der Lernbeglei-
tung wird vorgestellt oder erarbeitet. Die Gruppe geht den Prozess anschliel3end
Schritt fur Schritt durch — mit Input ebenso wie mit praktischen Ubungen. Die
Ubungen in Zweier- oder Dreiergruppen sind von groRer Bedeutung. Erst sie ma-
chen Herausforderungen und mégliche Schwierigkeiten fur die zuklnftigen Lern-
begleiter:innen sichtbar. Der Lerneffekt ist durch die Ubungen wesentlich groRer,

als es bei reiner Theorievermittlung mdglich ware.

Das Selbst- beziehungsweise Rollenverstandnis der Lernbegleitung wird tber
den Verlauf der beiden Tage immer wieder durch die Seminarleitung thematisiert.
Bei Bedarf kann die Erarbeitung und Vertiefung des Rollenverstandnisses (Hilfe
zur Selbsthilfe) als eigener Block innerhalb der beiden Trainingstage angelegt
werden. Dieser Block sollte dann friihzeitig am ersten Tag eingebracht werden.
Dann baut das weitere Training auf diesem gemeinsamen Verstandnis der Lern-

begleitung auf.

Welche Lern- und Weiterbildungsmaoglichkeiten es im Unternehmen gibt,
kénnen und sollten sich die Lernbegleiter:innen selbst erarbeiten. Schliellich
mussen sie auch im Anschluss an das Seminar und auf Dauer in der Lage sein,

ihr Wissen in diesem Bereich aktuell zu halten.
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Die Erfahrung der AgenturQ hat gezeigt, dass ein dritter (halber) Trainingstag
sinnvoll ist. Dieser sollte im Optimalfall einige Wochen oder Monate nach den
ersten Seminartagen liegen. Die Lernbegleiter:innen wenden in dieser Zeit ihre

neuen Fahigkeiten an und flillen die Aufgabe im Betrieb mit Leben.

An diesem dritten Trainingstag reflektieren sie ihre gemachten Erfahrungen, tei-
len Erfolge und Herausforderungen. Wissenselemente kénnen aufgefrischt, aus-
gebaut und Neues erganzt werden. Au3erdem dient der Tag der Starkung des
Netzwerks zwischen den Lernbegleiterinnen und -begleitern. Dieses gibt auch
nach Abschluss des offiziellen Trainings die Méglichkeit, sich auszutauschen und
voneinander zu lernen. Der Erhalt des Netzwerkes leistet damit einen wichtigen

Beitrag zur nachhaltigen Umsetzung von Lernbegleitung im Betrieb.

Blended: Das Beste aus zwei Trainingswelten

Die digitale Weiterbildung ist auf dem Vormarsch — aus gutem Grund. Unterneh-
men und Beschaftigte missen den digitalen Wandel meistern. Trotzdem gibt es
Fahigkeiten, die in Prasenzterminen effektiver vermittelt werden kénnen. Beides
l&sst sich in einem Blended-Learning-Format kombinieren. Hierbei werden On-

line-Einheiten und Prasenzeinheiten kombiniert.

Bei der Qualifizierung zur Lernbegleitung ist so beispielsweise folgendes Vorge-

hen mdglich (Abbildung 6, Seite 15).Auch beim Blended Learning findet der Auf-
takt personlich statt. So kann Vertrauen und ein Gefiihl der Zusammengehorig-
keit entstehen. Das hat nachweislich Einfluss auf den Lernerfolg und kann in Pra-

senz einfacher entstehen als online 9.2,

Uber den Verlauf von vier Wochen folgen zwei Theoriephasen mit Videos.
Verbunden werden diese Phasen durch ein Webinar, in dem bisherige Lernin-
halte reflektiert werden. Aul3erdem werden Lernhirden hier thematisiert. In den
Theoriephasen schauen die Lernenden in eigener Geschwindigkeit und bei pas-
sender Gelegenheit Videos und bearbeiten die teilweise vorgesehenen Ubungen.

Wie umfangreich die Videos und das Webinar gestaltet werden, hangt davon ab,
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wie ausfuhrlich die vermittelten Informationen sein sollen und welchen Kenntnis-

stand die Teilnehmenden haben.

Es folgt eine eintédgige Veranstaltung, in dem der Prozess der Lernbegleitung
von den Teilnehmenden beispielhaft in Ubungen in Zweier- oder Dreier-Gruppen
durchgefuhrt wird. Mit verschiedenen Fallstudien schafft man eine Grundlage fir
vielfaltige Situationen. Besonders wichtig ist, dass ausreichend Zeit fur eine Re-
flexion des bislang Gelernten und der praktischen Ubungen eingeplant wird.
Dadurch werden viele Lerneffekte nochmals explizit gemacht, also ins Bewusst-

sein gerufen 9.

Nachdem die Lernbegleiter:innen ihre Aufgabe im Unternehmen aufgenommen
haben, ist es — wie bereits beim kompakten Format beschrieben — sinnvoll, sie
nochmal fiir Reflexion und gegenseitiges Sparring zusammenzubringen. Im
Blended Format wird dies durch zwei ,,Checkpoint“-Webinare im Abstand von je
drei Monaten erreicht. Hier sind Nachfragen, Erfahrungsaustausch und Netzwer-

ken moglich und erwinscht.

Begleitung des Trainings

Insbesondere beim Blended-Format ist es wichtig zu klaren, wie der Lernpro-
zess begleitet wird. Wie und wann kdnnen Trainer:innen erreicht werden? Gibt
es ein Forum, in dem sich die Teilnehmenden austauschen kdnnen? Wie wird die

asynchrone (also nicht gleichzeitige) Online-Interaktion gefoérdert?

Grundsatzlich bietet es sich an, dass die zuklinftigen Lernbegleiter:innen sich
im eigenen Lernprozess begleiten. So sammeln sie bereits wahrend des Trai-

nings erste Erfahrungen. Ein zweiter Vorteil ist, dass sich Tandems mit intensive-
rer Beziehung bilden. Sie kénnen sich Uber das Training hinaus helfend zur Seite

stehen.
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Andere Formate

Die Qualifizierung hat in der Praxis auch in einem virtuellen Klassenzimmer be-
reits funktioniert. Positiv zu bewerten ist es auch, wenn die angehenden Lernbe-
gleiter:innen wahrend der Qualifizierung Erfahrungen mit den unternehmensei-
genen Lernsystemen machen kénnen. Mit ,Lernsystemen® sind hierbei sowohl
eigene Lernmanagementsysteme (LMS) wie auch Kommunikationsplattformen

(zum Beispiel MS Teams, zoom, slack, ...) gemeint.

Zusammenfassung

Die Lernbegleitung ist ein effektives Konzept fur eine wirksame Weiterbildung.
Das gilt besonders dann, wenn sie mit der Einfihrung neuer Lernformen, Lern-
technologien oder einer Lernkulturentwicklung verbunden wird. Mit der Beglei-
tung auf Augenhdhe schafft sie Interesse und Durchhaltevermdgen bei den Be-
schaftigten und entlastet Personalabteilung und Betriebsrat.

Dies gereicht letztlich zum Vorteil aller Beteiligten. Das Unternehmen profitiert
starker von seinen eingesetzten Mitteln zur Weiterbildung. Bei gleichen Kosten
wird ein Ergebnisplus im Sinne einer Anwendung des Gelernten erreicht. Die Be-
schéftigten sichern und starken ihre Beschaftigungsfahigkeit. Personalabteilung
und Betriebsrat erhalten tatkraftige Unterstiitzung in der Organisation der (neuen)
Weiterbildung.

Die Lernbegleiterinnen und -begleiter selbst schliel3lich bauen ihre Kompetenzen
aus. Sie erfiillen eine wichtige, idealerweise anerkannte Rolle im Betrieb. Sie er-
moglichen erst den Ubergang von eine passiv-konsumorientierten Lernen hin zu

einem proaktiv-interaktiven Lernen, einem Lernen der Zukunft.
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Wir sind fur Sie da: Leistung der AgenturQ

Weitere detaillierte Informationen zur Grundidee der Lernbegleitung sowie um-
fassende Beschreibungen moglicher Ausbildungsinhalte und -programme finden
Sie auch in diesen Publikationen der AgenturQ:

> Prospektive Weiterbildung flr Industrie 4.0

> Praxisleitfaden zum Projekt GRiIW (Lernberatung und Multiplikatoren)

> Lernberater fur das Lernen im Prozess der Arbeit

Die AgenturQ bietet Unternehmen und Betriebsraten auf Grundlage des Tarifver-

trags zur Qualifizierung Beratungsleistungen an. Mit unserem Beratungspaket

~Einsetzen” unterstiitzen wir Sie tber mehrere Termine bei der Einflhrung unse-

rer erprobten Konzepte, wie der Lernbegleitung, in Ihrem Betrieb.

Wir passen das Konzept auf Ihre Bedarfe an und begleiten Sie von der Konzep-
tion bis zur Durchfiihrung eines Piloten. Bei Bedarf stehen wir Ihren internen Trai-
ner:innen bei einer ersten MalRnahme zur Seite oder vermitteln lhnen passende

Kontakte aus unserem Netzwerk.

Eine ausfiihrliche Beschreibung der Leistungen der AgenturQ im Rahmen des
Beratungspaketes ,Einsetzen® finden Sie als PDF-Datei hier. Weitere Informatio-

nen zu unserem Beratungsangebot finden Sie unter www.agenturg.de/beratung.

Unser erstes Gesprach ist immer kostenlos. Stidwestmetall-Mitgliedsbetriebe er-

halten unser gesamtes Angebot kostenfrei.
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Tipps zum Weiterlesen

Lernprozess
Sebastian Anselmann und Prof. Dr. Uwe FaRRhauer definieren den Lernprozess

aus theoretischer Sicht. Genauso gehen sie auf das informelle Lernen ein und
zeigen verschiedenste Variante des Lernens am Arbeitsplatz auf.
» https://kurzelinks.de/xckl

Lernziele und Lernergebnisse

Fur wb-web, ein Informationsangebot des Deutschen Instituts flr Erwachsenen-
bildung (DIE) zeigt Angelika Gundermann, was Lernziele sind. Sie erklart, wie
man sie untergliedert und erarbeitet und mit Lernergebnissen verknipft.

> https://kurzelinks.de/wvxr.

Vom Trainer zum Lernbegleiter — ein grundlegender Rollenwechsel

Werner Sauter setzt seine Definition von Lernbegleitung in Zusammenhang mit
aktuellen Veranderungen. Er listet die wichtigsten Punkte zur Rolle, zu den Auf-
gaben und zu notwendige Kompetenzen von Lernbegleiter:innen auf.

» https://kurzelinks.de/3dks.

Lernprozessbegleitung in der Praxis

Eine Einfihrung zur Lernbegleitung gibt auch die Gesellschaft fir Ausbildungs-
forschung und Berufsentwicklung (GAB Miinchen). In der umfassenden Publika-
tion (302 Seiten!) sind auch vier Praxisbeispiele enthalten.

> https://kurzelinks.de/numy.

Unterstitzten Sie Lernen: Lernbegleiter:innen ausbilden.

In diesem knappen Leitfaden der AgenturQ sind die zentralen Fakten zur Lernbe-
gleitung zusammengefasst. Praktiker:innen finden dort weitere, detaillierte Vor-
schlage zum Vorgehen bei der Auswahl und Ausbildung von Lernbegleiter:innen.
» https://kurzelinks.de/wrn4.
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ternational Magazine on Advances in Computer Science and Telecommuni-
cations, 3(1), 103-110. Online verfugbar: https://papers.ssrn.com/sol3/pa-
pers.cfim?abstract id=2282881&download=yes

k Webler, Wolff-Dietrich (2005): ,Gebt den Studierenden ihr Studium zurick!*
Uber Selbststudium, optimierende Lernstrategien und autonomes Lernen (in
Gruppen). In: Beitrage zur Lehrerinnen- und Lehrerbildung 23(1), S. 22-34.
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texte/2017/13560/pdf/BZL 2005 1 22 34.pdf
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Anhang

Checkliste Lernformen: Angebot und Nutzung im Unternehmen

Weiterbildung ist mehr als das klassische Seminar — weit mehr. Die Vielfalt der
Lernmdoglichkeiten ist schier unendlich. Welche dieser Formen wird in Ihrem Un-
ternehmen angeboten und/oder genutzt?

Wird vom Wird von
Lernformat Unternehmen Beschaéftigten
angeboten genutzt
Googeln
Interne Wikis
Foren
Internet- Chats
Lernen
Soziale Netzwerke
Blogging
Micro-Blogging (zum Beispiel Twit-
ter)
Lernen am PC - mit Trainer:in, zum
Beispiel Webinar
Lernen am PC - ohne Trainer:in, zum
Beispiel (Internet-)Lernpro-
gramme/WBT
Online-Kurs mit vielen Teilnehmen-
den und festen Terminen ("MOOC")
Online-Kurs mit vielen Teilnehmen-
den und festen Terminen ("MOOC")
Online-Kurs mit vielen Teilnehmen-
den im Selbststudium ("MOOC")
Digitales  Online-Kurs mit begleitetendem Fo-
Lernen rum o. a.
Online-Kurs zum Selbststudium
Lernvideos
Podcast anhéren
Mini-Lerneinheiten ("Nuggets")
Virtuelle Welten
Formate mit Online- u n d Prasenz-
Einheiten
Digital-Workshops
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Wird vom Wird von
Lernformat Unternehmen Beschaftigten
angeboten genutzt
Fachkonferenz
Fachkonferenz (um zu Netzwerken)
Passive  ongresshesuch
Events
Kongressbesuch (um zu Netzwer-
ken)
Messebesuch
Planspiel
Digitales Planspiel
Spieleri- Rollenspiel
sches Experimentieren und ausprobieren
Lernen . . . i
Digitale Lernspiele/Simulationen (al-
leine)
Digitale Lernspiele/Simulationen (mit
anderen/als Team)
Internes Seminar
Interne Schulung
Externes Seminar
Klassi-
sche Externe Schulung
Lernfor- -
mate Zertifikatslehrgang
Abschlussorientierte Lerneinheiten
Workshops
Vortrage
Lerntandem/-partnerschaft
Mentoring/Paten
Bera- . . .
tungsba- Coaching-Einheit
siertes Coaching Uber einen langeren Zeit-
Lernen raum
Kollegiale Fallberatung
Supervision
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Wird vom Wird von
Lernformat Unternehmen Beschaftigten
angeboten genutzt
Unterweisung durch die Fihrungs-
kraft/Kolleginnen und Kollegen
Austausch mit Kolleginnen und Kol-
legen
Lernen
von ande- Netzwerken
ren Diskussionsrunden/-gruppen
Digitale Diskussionsrunden/-gruppen
Beispiellésungen von anderen ken-
nenlernen
Gremienarbeit
Kreativ-Arbeit (zum Beispiel Brainst-
orming)
Lern-/Ubungsgruppen (Community of
Lernen  practice, Qualitatszirkel usw.)
mit ande- . I
ren / Distanz-Lerngruppen (zum Beispiel
Gruppen- mit Kolleginnen/Kollegen von ande-
lernen ren Standorten)
Lerninseln
Barcamp
Digitales Barcamp
Zeitschriften lesen
E-Paper (digitale Zeitschriften) lesen
Zeitschriften lesen
Lernen
durch Le- E-Paper (digitale Zeitschriften) lesen
sen
Bicher lesen
E-Books lesen
Fallstudien bearbeiten
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Wird vom Wird von
Lernformat Unternehmen Beschaftigten
angeboten genutzt

Herausfordernde Aufgaben
Herausfordernde Team-Aufgaben

Herausfordernde Projekte
Ubernahme von Aufgaben mit mehr
Verantwortung (Job Enrichment)
Projektbasiertes Lernen

Learning by Doing/Arbeits- und Lern-
projekte

Ubernahme weiterer Aufgaben (Job
Enlargement)

Arbeits-  Z€itweiser Wechsel des Arbeitsplat-
basiertes 2€S (Job Rotation)

Lernen (De-)Montage von Produkten, Ma-
schinen, u. &.

Fokussierte Beschéftigung mit einem
Thema

Fokussierte Beschaftigung mit einem
Thema

Beobachtung

Gezielte Reflexion

Freie Gruppenarbeit

Strukturierte Gruppenarbeit

Digitale Zusammenarbeit

Themen (fur sich selbst oder andere)
aufbereiten

Eigene digitale Lernmaterialien er-
stellen

Kreation  Eigenes Lernmaterial erstellen (Vi-
deo, Post, Leitfaden u. v. m.)

Gemeinsam Lernmaterialien/-kon-
zepte erstellen (Video, Post, Leitfa-
denu.v. m.)

Eine gemeinsame Einrichtung von:

Seite 25
Y
SUDWESTMIETALL I
AgenturQ | Lindenspurstral3e 32 | 70176 Stuttgart )ﬂ

Imnk
Baden-Wirtemberg



AGENTUR / .
v\ Lernbegleitung Kompakt

Aufgaben, Kompetenzen, Qualifizierung

Impressum

Herausgeber:

AgenturQ - Agentur zur Férderung der beruflichen Weiterbildung
in der Metall- und Elektroindustrie Baden-Wirttemberg e.V.
Lindenspurstr. 32

Tel: 0711 - 365 91 88-0

Fax: 0711 - 365 91 88-14

info@agenturg.de

www.agenturg.de

Autor:

Matthias Binder
binder@agenturqg.de
Tel: 0711 — 365 91 88-12

V.i.S.d. P.:

Geschaftsfihrer Dr. Stefan Baron

Stand: Juni 2021

Eine gemeinsame Einrichtung von: Seite 26

SUDWESTIEETALL ﬂ%
AgenturQ | LindenspurstraBe 32 | 70176 Stuttgart 2
=i g Ql p | g f

o e
0 7 Vit


mailto:binder@agenturq.de

AGENTUR
A

Agentur zur Forderung der beruflichen
Weiterbildung in der Metall- und Elektroindustrie
Baden Wiirttemberg e.V.

Stuttgart

Eine gemeinschaftliche Einrichtung von

A
(,;

/
KX

Beark
Baden-Wurttem berg

SUDWESTEETALL




