
  

 

Hiermit beantrage ich die Auszahlung der Kulanzzahlung in Höhe von 20 EUR, die Stromnetz 

Berlin, im Rahmen des Kundenversprechens „Versorgungssicherheit“ gewährt. Diese Kulanzzah-

lung greift, sofern die Versorgungsunterbrechung länger als drei Stunden dauert. Jegliche Scha-

densersatzansprüche sind gegenüber dem Verursacher geltend zu machen.  
 

Meine Kontaktdaten: 

 

___________      _________________________ _________________________________ 

Anrede               Vorname   Nachname 

 

_______________________________________ ______________ ________________ 

Straße     Hausnummer  Zusatz 

 

____________   _________________________ 

PLZ          Ort   

 

_______________________________________ 19.02.19, 14:10 Uhr - 20.02.19, 21:22 Uhr 

Zählernummer    Tag des Ereignisses / Uhrzeit 

 

_______________________________________         __________________________________ 

Telefonnummer* (freiwillige Angabe)   E-Mail-Adresse* (freiwillige Angabe) 

 

Um Ihre Anfrage schnell zu bearbeiten und ggf. auftretende Rückfragen zügig zu klären, bitten wir 

um die Angabe der Telefonnummer und E-Mail-Adresse. 

 

Meine Kontoverbindung: 

 

________________________________________ 

Kontoinhaber 

 

________________________________________  __________________________________ 

IBAN     BIC optional 

 

Die Stromnetz Berlin GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den gel-

tenden Datenschutzvorschriften. Details zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie unter folgenden 

Hinweisen zum Datenschutz: www.stromnetz.berlin/datenschutzerklaerung. 

Stromnetz Berlin GmbH 

Kundenbetreuung 

Eichenstr. 3 a 

12435 Berlin 

TEL: 030 - 49202 0294 

FAX: 030 - 49202 8950 

      

      

 

http://www.stromnetz.berlin/datenschutzerklaerung

