
 
Videoberatung – in 5 einfachen Schri-en zum digitalen Termin 

Keine Wartezeiten  keine Anfahrtszeiten  persönlicher Kontakt 

Alles was Sie dazu benö5gen besitzen Sie wahrscheinlich schon – ein internet-fähiges Endgerät  
(Laptop, Smartphone* etc.) mit Kamera und Mikrofon oder Headset. Es ist keine zusätzliche SoIware erforderlich. 

 

1. Terminaufruf über den persönlichen  
Link aus der Einladungsmail 

 

2. Zus5mmung für die 
Einwilligung zur Nutzung 
Ihrer Daten für den Termin 
ist erforderlich 

 

 

3. Gerätezugriff auf Mikrofon und Kamera muss akKv 
freigegeben werden 

 

4. Überprüfung der technischen Eignung des 
Gerätes (bi-e vor dem Termin prüfen) 

 

5. Gesprächsbeginn mit Betreten des virtuellen 
Beratungsraumes 

*Bei der Verwendung mobiler Internetdaten können entsprechend Ihres Mobilfunktarifs zusätzliche Kosten entstehen. 

Wir empfehlen Ihnen eine stabile Internetverbindung in einem gesicherten Netzwerk während der Videoberatung zu nutzen.


