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Einleitung

Im Rahmen des Aufbau- und Resilienzplans wurde vereinbart, fir den Schwerpunkt

Ill

,Digitaler Wandel” nach Auslaufen des Digitalisierungsfonds 2022 eine Spending Review
durchzufiihren. Der Fokus des Berichts soll dabei auf der Darstellung der Projekte des
Digitalisierungsfonds liegen. Ziel des Fonds war die Anschubfinanzierung von
ressortiubergreifenden Projekten in den Bereichen IT-Konsolidierung und Services fir
Blrgerinnen und Burger sowie Unternehmen. Diese Projekte sollen zu Effizienz- und

Effektivitatssteigerung von Verfahrensabldufen als auch Kosteneinsparungen fiihren.

Zusatzlich zur Darstellung der Schwerpunkte des Digitalisierungsfonds sowie diverser
Leuchtturmprojekte wurden die gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie der operative
Ablauf analysiert. Auf Basis dieser Analyse werden unterschiedliche Empfehlungen fir die
Weiterentwicklung der Governance, der Finanzierungsstruktur sowie auf Projektebene im
Bereich der IT-Konsolidierung vorgestellt. Es handelt sich um einen Bericht der Verwaltung
an die politische Ebene, der Empfehlungen des Spending Review Projektteams beinhaltet.
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Executive Summary

Der Digitalisierungsfonds wurde als unselbststandiger Verwaltungsfonds fir die Jahre
2021 und 2022 gegriindet, mit dem Zweck, der Finanzierung konkreter
Digitalisierungsvorhaben in der Bundesverwaltung Anschub zu leisten. Antragsberechtigt
fiir die Finanzierung solcher Projekte waren alle Bundesministerien. Voraussetzung war
eine ressortubergreifende Wirkung der Projekte. Die Qualifizierung zur Finanzierung der
Projekte erfolgte durch die , Task Force Digitalisierung 2022, vertreten durch BKA, BMF,
ehemals BMDW und BMKOS. Die Beauftragung der Projekte erfolgte federfiihrend durch
das jeweils antragstellende Bundesministerium. Das BMDW war, wie von der Sektion Il

des BMF im Prozess festgelegt, mitbefasst.

Im BMDW wurde eine eigene Geschaftsstelle, ohne zusatzliches Personal, eingerichtet,
das die Aktivitaten der Task Force koordinierte und deren Entscheidungen vorbereitete.
Diese bereitete auch die Unterlagen flr die Auswahl der Projekte in Abstimmung mit dem
BMF fir die Sitzungen der Task Force vor. In die Sitzungsvorbereitungen waren auch die

Ubrigen in der Task Force beteiligten Ministerien auf Arbeitsebene eingebunden.

Mit Inkrafttreten der Bundesministeriengesetz-Novelle 2022 (BGBI 1 2022/98) am
18.07.2022 gehen die Zustandigkeiten der Digitalisierung vom Bundesministerium fir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW) in den Zustandigkeitsbereich des
Bundesministeriums fir Finanzen (BMF) Gber. Hiervon umfasste Agenden der Sektion |
des BMDW, Digitalisierung und E-Government, sind somit in den Aufgabenbereich der
Sektion V des BMF weitestgehend libergegangen.

Fiir den Digitalisierungsfonds wurden in Summe 160,0 Mio. € zur Verfliigung gestellt,
davon sollten mindestens die Halfte der Fondsmittel fir Projekte zur Umsetzung der IT-
Konsolidierung im Bund verwendet werden. Von den 315 eingereichten Projekten wurden
168 Projekte mit einem Volumen von 143,0 Mio. € vom Digitalisierungsfonds als
finanzierungsfahig qualifiziert. Davon wurden 155 Projekte bis zum 31.12.2022 mit einem

Gesamtbetrag von 118,9 Mio. € beauftragt.

Im Zuge der Projektqualifizierung und —umsetzung erwies sich die Fondskonstruktion als
bilrokratisch relativ aufwendig aufgrund der unterschiedlichen Rollen des durchfiihrenden
und des finanzierenden Ministeriums, der Frage der Folgefinanzierung sowie der

zusatzlichen Mitbefassung des BMF bei groRRen Projekten. Dieser Abstimmungsaufwand
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zusammen mit dem straffen Zeitplan war eine grof3e Herausforderung fir alle beteiligten
Akteure. In den zahlreichen Abstimmungsgesprachen mit den Kolleginnen und Kollegen
der Sektion Il (BMF) stellte sich heraus, dass die bekannten Instrumente des Budgets zur

Zielerreichung zweckmaRig(er) erschienen waren.

Die Einmeldung des Digitalisierungsfonds in den RRF erhéhte den Verwaltungsaufwand

zusatzlich.

Nach Analyse der gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie des operativen Ablaufs wird
daher seitens des Spending Review Projektteams empfohlen, bei zukiinftigen
Entscheidungsprozessen von IT-Konsolidierungsprojekten eine zentrale Bundesstelle mit
der Beauftragung und Umsetzung dieser Projekte zu beauftragen. Wesentlich ist dabei,
diese Bundesstelle mit entsprechenden Kompetenzen auszustatten und vorab zu klaren,
welche IT-Inhalte bzw. Angelegenheiten fiir eine Konsolidierung geeignet sind. Dariber
hinaus wird empfohlen die mit Hilfe des Digitalisierungsfonds finanzierten Analyse-

Konzeptionsprojekte weiterzuentwickeln und im Bedarfsfall umzusetzen.

Zum Thema IT-Konsolidierung wird wohl auch auf die noch nicht publizierten
Empfehlungen der Priifung des Rechnungshofes entsprechend Riicksicht zu nehmen sein
(RH-Prifung ,,Management der IT-Sicherheit des BMF“). Der Bericht wurde zum Zeitpunkt
der Erstellung des vorliegenden Dokuments noch nicht veréffentlicht.
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1. Darstellung der Ziele und
Wirkungen des
Digitalisierungsfonds

1.1. Darstellung der Schwerpunkte des Digitalisierungsfonds — IT-
Konsolidierung und Services fiir Biirgerinnen und Biirger sowie
Unternehmen

Der Digitalisierungsfonds verfolgt das Ziel, die Digitalisierung in der Bundesverwaltung
durch Finanzierung von Projekten mit ressortiibergreifender Wirkung zu forcieren. Die
Mittel des Fonds dienen der befristeten Anschubfinanzierung dieser

ressortlibergreifenden Projekte und werden verwendet fir:

1. Projekte zur Umsetzung der IT-Konsolidierung im Bund
2. Projekte zum Ausbau der Services fiir Blrgerinnen und Blrger sowie Unternehmen

sowie zur Effizienzsteigerung von Verfahrensabldufen.

Mindestens die Halfte der Fondsmittel sind dabei fiir Projekte zur Umsetzung der IT-
Konsolidierung im Bund zu verwenden. Weiters miissen die Projekte einen nachweislichen
Beitrag zum genannten Ziel des Digitalisierungsfonds leisten und zu Effizienz- und

Effektivitatssteigerungen in der Bundesverwaltung beitragen.

Umsetzung der
IT-Konsolidierung
im Bund

— Ausbau der Birger- und
Unternehmensservices sowie
Effizienzsteigerung von
Verfahrensabldufen

Abbildung 1 - Aufteilung der Fondsmittel

Quelle: BMF
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1.1.1. IT-Konsolidierung

Der Bund verfolgt mit der IT-Konsolidierung mehrere strategische Ziele. Ein Ziel davon sind
Kosteneinsparungen, also der Schwerpunkt ,,mehr Effizienz”. Die weiteren Ziele stehen fir
den Schwerpunkt ,mehr Effektivitat“: zuverlassige Sicherheitsarchitektur, verbesserte
einheitliche Servicequalitat einschlieflich schnellerer Erbringung, erhéhte Skalierbarkeit
sowie mehr Transparenz und zentralisierte Steuerung. Sowohl eine Konsolidierung einer
diversen IT-Landschaft als auch die hier genannten Ziele werden universell in allen
grofRReren Organisationen verfolgt und wurden auch in der Zielsetzung fir die IT-

Konsolidierung des Bundes in Osterreich bestatigt.

Uberblick IT-Konsolidierung

Aktuell bestehen in der Gesamtschau Uber alle IT-Systeme des Bundes hinweg
verschiedene Problemstellungen. Die gravierendsten Problemfelder sind im Sinne einer

Ausgangslage nachfolgend kurz erlautert.

¢ Die IT-Landschaft auf Bundesebene ist sehr heterogen: Aktuell besteht die IT-
Landschaft des Bundes aus 18 Rechenzentren, 678 Serverraumen, fast 2.000
Standard- und ressortiibergreifenden Anwendungen plus 1.000 Fachanwendungen. Es
existieren nahezu 92.000 Arbeitsplatzrechner, knapp 96.000 Telefone und gut 33.000
Smartphones. In den IT-Organisationen der Zentralstellen der Ressorts arbeiten mehr
als 1.700 und im Bundesrechenzentrum (BRZ) 1.200 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

¢ IT-Systeme sind mehrfach vorhanden: Durch die Heterogenitdt und Unabhangigkeit
der Ressorts sind viele IT-Systeme mehrfach vorhanden. Zum Beispiel werden
Basisdienste, wie IT-Arbeitsplatz, E-Mail-Systeme, Dateiablage, etc. durch mehrere
Ressorts unabhangig voneinander und mit verschiedenen Hardware- und
Softwareprodukten betrieben, ohne Synergien und Einsparungspotentiale zu nutzen.

e IT-Sicherheit: Aufgrund der Heterogenitat und mehrfachen Implementierungen kann
in den Ressorts kein einheitlich hohes Sicherheitsniveau nach dem Stand der Technik
realisiert werden. Ebenso ist die unterschiedliche Ausgestaltung der IT-
SicherheitsmalRnahmen angesichts des Netz- und
Informationssystemsicherheitsgesetzes (NISG) problematisch und erschwert die
Standardisierung bzw. die Hebung des Mindeststandards im IT-Sicherheitsbereich.

¢ Wenig Synergien zwischen den Ressorts: Beschaffung, Wartung und Absicherung der
Arbeitsplatze und der verwendeten Basisdienste erfolgen selbststandig durch das

jeweilige Ressort. Dadurch sind nur wenige technische, organisatorische und
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kommerzielle Synergien zwischen den Ressorts moglich. Dies flihrt auch zu
betrachtlichen Aufwanden bei der Umsetzung von Novellen zum
Bundesministeriengesetz (,,Reorganisationen®).

¢ Keine gemeinsame Beschaffung: Aktuell werden in den Ressorts unterschiedliche
Prozesse und Werkzeuge fir die Erhebung, Verwaltung und Beschaffung von
Softwarelizenzen eingesetzt. Auch der Ankauf der Lizenzen wird in den einzelnen
Ressorts unterschiedlich geregelt. Aufgrund dieser heterogenen Situation im Bereich
Lizenzmanagement kénnen aktuell organisationsiibergreifende Synergien bei der
Verwaltung und bei der Beschaffung von Software-Lizenzen nur in geringem AusmafR
generiert werden.

o Digitalisierung: Die fortschreitende Digitalisierung der Gesellschaft findet auch ihren
Niederschlag in der 6ffentlichen Verwaltung. Die Herausforderungen, die sich gerade
bei der Umsetzung der Digitalisierung fur die Verwaltung ergeben, sind nicht
flaichendeckend in allen Ressorts im notwendigen Umfang abgedeckt, um die
Digitalisierung des jeweiligen Ressorts im erforderlichen Ausmal und in der
vorgegebenen Zeit vorantreiben zu konnen.

e |T-Personal, Demografie und Arbeitsmarkt: In den Ressorts ist in den nachsten Jahren
mit der Pensionierung einer groBen Anzahl von IT-Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zu rechnen. Dies wird dadurch verschérft, dass aktuell ein Fachkraftemangel am IT-
Arbeitsmarkt zu beobachten ist, was Nachbesetzungen offener Stellen oder gar die

Besetzung neuer Stellen (sofern Gberhaupt verfiigbar) deutlich erschwert.

Programmauftrag

Mit der IT-Konsolidierung sollen die Auswirkungen der obenstehenden Probleme fiir die
Bundesministerien und unter Mitwirkung der Bundesministerien gemildert werden. Die
folgenden Programmziele definieren somit einen angestrebten Endzustand, der nach der
abgeschlossenen IT-Konsolidierung, Giber die Laufzeit des Digitalisierungsfonds hinaus,

sukzessive eintreten soll:

e Einheitliche Servicequalitdt und marktibliche Leistungserbringung beim Betrieb von
IT-Anwendungen

e Hohe Skalierbarkeit der betrieblichen Leistungsfahigkeit

e Reduktion von Redundanzen, insbesondere massive Reduktion auf wenige
Infrastrukturstandorte bzw. Schwerpunktrechenzentren

e Bindelung von Services und Lizenzvolumina
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e Kosten- und Ressourcendampfungen

e Zuverldssige Sicherheitsarchitektur und -plattform

e Erhohung zeitgemaller Kompetenzen zur Digitalisierung im Bund
e Erhohung der technischen digitalen Leistungskapazitdten im Bund

e Hohe Transparenz der Leistungserbringung / Aufwendungen und effektive Steuerung

Auf Basis der Programmaziele und der Ausgangslage wurde folgende Vision zur IT-

Konsolidierung formuliert:

Wir realisieren eine standardisierte, sichere, kundenorientierte und effiziente IT-
Landschaft im Bund, um eine moderne, flexible, innovative, in europdischen

Benchmarks fiihrende Verwaltung zu erméglichen.

Dazu sollen gemeinsam genutzte Dienste, sogenannte Shared Services, geschaffen,
ausgebaut und in den Bundesministerien moglichst breitflachig verwendet werden, um
diese trotz der oben beschriebenen Probleme in die Lage zu versetzen, sich verstarkt ihren

ressortspezifischen IT-Anwendungen und Digitalisierungsaufgaben widmen zu kénnen.

Programmorganisation

Das Programm ,,IT-Konsolidierung” wird federfihrend vom Bundeskanzleramt (BKA) und
dem Bundesministerium fir Finanzen (BMF) geleitet. Die librigen Bundesministerien sind

an der Mitwirkung beteiligt.

Im Zuge der IT-Konsolidierung ist eine weitere Weichenstellung in folgenden Bereichen
notwendig, um resultierende Erkenntnisse erfolgreich zu manifestieren: Eine (iber alle
Ebenen abgestimmte Strategie bzw. ein Zielbild, eine konsequente Nutzer-/
Kundenorientierung auf Seiten der IT-Dienstleister des Bundes, Produkt- und
Bedarfsorientierung und ein mit ausreichend personellen und finanziellen Ressourcen
ausgestattetes Projekt- bzw. Programmmanagement sind erforderlich, um die
Konsolidierungsprojekte erfolgreich durchzufiihren. Die IT-Konsolidierung ist in ihrer
Gesamtheit eine duBerst komplexe Herausforderung fiir die gesamte Bundesverwaltung.
Das Vorhaben ist budgetintensiv, zeitkritisch und soll eine wirtschaftliche, qualitativ
hochwertige und sichere Versorgung des Bundes mit der erforderlichen IT-Infrastruktur

und IT-Services bereitstellen.
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Einhergehend mit der Komplexitat eines solchen Vorhabens liegen auch folgende Griinde

far einen langwierigen Umsetzungsprozess vor:

* Notwendigkeit einer Vorfinanzierung von Entwicklungs- und Transformationskosten,
die oftmals erst im Lauf der kommenden Jahre durch Einsparungen amortisiert
werden kdnnen.

e Lange Abstimmungszyklen, da Entscheidungen nicht ausschlieBlich innerhalb der
etablierten Entscheidungshierarchien ablaufen, sondern im Konsens getroffen werden
mussen.

* Die Notwendigkeit rechtlicher und prozessualer Anpassungen, die eine spatere
Einbeziehung und Gewinnung weiterer Ebenen oder Ressorts erfordert und etwaige
Abstimmungsprozesse damit weiter erschwert.

e Die gleichzeitige, flexible Bereitstellung von bendétigten Finanzmitteln auf Seiten aller
Partner, damit ein gemeinsames Vorantreiben bei Entwicklungs- bzw.

Umsetzungsprojekten ermoglicht wird.

Einflussfaktoren fiir eine erfolgreiche Umsetzung von IT-Konsolidierungsprojekten:

e Die Riuckendeckung der Flihrungsebene aus Politik und Verwaltung muss gegeben
sein.

e Schrittweises Vorgehen und Starten mit Quick-Wins, die nicht mit allzu fernliegenden
Konsolidierungszielen verkniipft sind, da dies fur Vertrauen in bzw. eine positive
Wahrnehmung der Arbeitsergebnisse sorgt und die Ausgangsbasis flir weitere
Konsolidierungsschritte starkt.

e |dealerweise wird mit Neuentwicklungen oder Umsetzungen begonnen, die auf einer

klar formulierten Bedarfslage basieren.

Zielbild

Bei der Definition der Roadmap fiir die IT-Konsolidierung wurde von folgender Zielsetzung
ausgegangen: Es sollen moglichst friihzeitig MaBnahmen gesetzt werden, die es den
Bundesministerien erlauben, arbeitsintensive IT-Aufgaben bei gleichzeitiger Sicherstellung
eines hohen Serviceniveaus an externe Dienstleister auszulagern, um sich vermehrt den

fachspezifischen IT-Herausforderungen des jeweiligen Ressorts widmen zu kénnen.
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Weiters sollen moglichst friihzeitig kostenintensive Doppelgleisigkeiten reduziert und

Synergien zwischen den Bundesministerien geschaffen werden.

Dazu wurde eine Roadmap definiert, die folgende Schritte beinhaltet:

™
(7}
&
<

Verordnungen BCMS,
ELAK, eFormulare

v

o
sz‘? Standardisierte Rechenzentrums-Services
]

P>

Q’l\r Standardisierung der Commodity-IT
'z‘? Lizenz- Hotline/ Video- Standardarbeitsplatz &
&

sichere
. Bundeslizenzen

Abbildung 2 - Roadmap zur IT-Konsolidierung

Quelle: BKA, BMF

Standardisierung der Commodity-IT

In der aktuell laufenden ersten Phase der IT-Konsolidierung soll insbesondere die
Standardisierung der Commodity-IT vorangetrieben werden. Es handelt sich hierbei um IT-
Services, die in allen Bundesministerien in dhnlicher Form benétigt werden und

standardisiert und zentral zur Verfligung gestellt werden:

» Standardarbeitsplatz und sichere Basisdienste: Schaffung eines einheitlichen
Standardarbeitsplatzes, der in sichere Basisdienste eingebettet ist und durch einen
Dienstleister fiir alle Ressorts zur Verfligung gestellt wird.

e Lizenzmanagement: durch einheitliches Lizenzmanagement soll die Erhebung,
Verwaltung und in der Folge die Beschaffung von Lizenzen in den Ressorts
vereinheitlicht werden. Dazu sollen fur weit verbreitete Produkte auch

Bundeslizenzen beschafft werden.
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* Hotline / Service Desks: zur Reduktion der Komplexitat der Unterstiitzungsprozesse
und zur Reduktion der eingesetzten Werkzeuge soll ein einheitliches Konzept fir
Hotline / Service Desks erstellt und fiir den Standardarbeitsplatz umgesetzt werden.

¢ Videokonferenz: ein einheitliches Videokonferenzsystem, das durch alle

Bundesministerien genutzt werden kann, soll umgesetzt werden.

Schaffung von standardisierten Rechenzentrumsservices

Durch die Schaffung von standardisierten Rechenzentrumsservices, die durch alle Ressorts
nach einem einfachen, einheitlichen und transparenten Verrechnungsmodell genutzt
werden konnen, soll eine einheitliche und sichere Basis fiir den Betrieb von Fach- und
Shared Services in den Ressorts etabliert werden. Dies soll es den Ressorts ermaoglichen,
sich auf die fachspezifischen Aspekte ihrer IT-Services zu konzentrieren ohne zusatzliches
Know-how und Ressourcen fir die Betriebsfliihrung von Basis-Infrastruktur bereitstellen zu

mussen.

Definition und Umsetzung von Shared Services

In den Ressorts werden bereits jetzt Shared Services, wie beispielsweise ,PM SAP“ und
,ELAK im Bund“, eingesetzt oder befinden sich in Umsetzung, wie das Bundes-CMS
(Bundes-Content Management System). Im Rahmen der IT-Konsolidierung sollen weitere
Shared Services identifiziert und umgesetzt werden. Dies beinhaltet gegebenenfalls auch
die Definition geeigneter IT-Standards fir alle Ressorts und deren Verankerung in

Verordnungen gemaR IKT-Konsolidierungsgesetz?.

Die bestehenden Shared Services wurden bereits in einem einheitlichen und fir alle

Ressorts zugdnglichen Shared Service Katalog dokumentiert.

Standardisierungen im Bereich der Fach-Services

In weiteren Phasen der IT-Konsolidierung sollen auch Standardisierungen und

Konsolidierungen im Bereich der ressortspezifischen Fach-Services unterstitzt werden.

Mogliche Ansatze hierfiir sind StandardisierungsmaBnahmen, wie die Schaffung von

einheitlich erstellten und gewarteten und gemeinsam nutzbaren Software-Komponenten,

1 Bundesgesetz, mit dem IKT-Losungen und IT-Verfahren bundesweit konsolidiert werden (IKT-
Konsolidierungsgesetz — IKTKonG), StF: BGBI. | Nr. 35/2012, idF. BGBI. | Nr. 104/2018
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einheitliche Programmier- und Sicherheitsrichtlinien sowie KoordinationsmalRnahmen, wie
die Schaffung einer Kommunikationsplattform, um Mehrfachentwicklungen von (Teil-)
Komponenten hintan zu halten, gemeinsames Portfoliomanagement unter Einbeziehung

der relevanten Dienstleister etc.

Hinweis: Ausgenommen von den Bestrebungen der IT-Konsolidierung sind fachspezifische
Anwendungen aus dem Sicherheitsbereich des Bundesministeriums fiir Inneres (BMI) und
des Bundesministeriums fiir Landesverteidigung (BMLV) ebenso wie Anwendungen, die

aufgrund europaischer und internationaler Verpflichtungen betrieben werden.

Begleitende MalRnahmen

Zur Sicherstellung der hohen Qualitat der IT-Konsolidierung werden die
Umsetzungstatigkeiten ab der ersten Phase der IT-Konsolidierung durch folgende

MaBnahmen begleitet:

e Sicherheit: Im Rahmen dieses MaBnahmenpakets werden standardisierte
MalRnahmen und Vorgaben im Sinne von Rahmenbedingungen fir IT-Services im Bund
definiert. Die entsprechenden Planungen und Umsetzungen werden federfiihrend
vom Chief Information Security Officer (CISO) des BKA verfolgt.

e |T-Governance: Definition eines Regelwerks, das die Aufgaben und

Verantwortlichkeiten betreffend die Shared Services definiert, inkl. geeigneter
Aufbau- und Ablauforganisationen.

e Rahmenplanung zur IT-Konsolidierung: Definition geeigneter MaBnahmen, um die

Umsetzung der IT-Konsolidierung und deren Wirkungen in den Ressorts bestmoglich
zu unterstitzen.

e Projektmanagement: Koordination, Controlling sowie Qualitats-, Stakeholder-,

Anforderungs- und Architekturmanagement der Konzeptions- und

Umsetzungstatigkeiten.

1.1.2. Services fiir Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen

Die Webanwendung OE.GV.AT und die zugehorige mobile Losung, die App , Digitales
Amt“, sind die zentrale Serviceplattform fiir Biirgerinnen und Biirger in Osterreich mit
mehr als 5.000 Web-Seiten, Giber 300.000 registrierten Usern und knapp 10 Mio.

monatlichen Seitenaufrufen.
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In den ersten Schritten wurde mit der Umsetzung der digitalen Behérdenwege der zehn
haufigsten Lebenssituationen begonnen, wie zB. mit der rein digital durchfiihrbaren
Ummeldung des Hauptwohnsitzes oder der Beantragung einer Wahlkarte. Fir jede
bundesweite und landesweite Wahl konnen die Wahlkarten Uber die zentrale Anwendung

angefordert werden.

Weiters wurden Single-Sign-on Zugange fir die von Biirgerinnen und Blrgern am

starksten frequentierten digitalen Services wie ,,FinanzOnline”, ,,Meine SV,

|ll IH

,Unternehmensserviceportal” und das , Transparenzportal” umgesetzt — sowohl im Web,

als auch App2App.

Es wird laufend am Ausbau der Informationen fiir Blirgerinnen und Birger und der Single-

Sign-on Anbindungen gearbeitet.

Die Anwendungen sind auch zentraler Bestandteil fiir die Identifizierung mit ,,ID Austria“,
der technischen Nachfolge der Handy-Signatur?. Hier wurde der Pilotbetrieb erfolgreich
mit derzeit fast 450.000 aktivierten IDs Austria gestartet. Die Services fiir die Blrgerinnen
und Biirger, um ihre ID Austria zu verwalten, werden stdandig ausgebaut und die komplette

Abldse der Handy-Signatur wird technisch vorbereitet.

Der weitreichendste Meilenstein war die Entwicklung der mobilen Anwendung
,eAusweise”, einer hochsicheren und gleichzeitig benutzerfreundlichen App zum
Verwalten und Vorweisen digitaler Aus-und Nachweise. Die Grundlage dafiir ist die oben

beschriebene ID Austria.

Umgesetzt wurde als erster Ausweis der Digitale Fiihrerschein, der seit 2022 im
Echtbetrieb in ganz Osterreich lduft. Weiters gibt es eine eAusweise Check App, mit der

ohne Anmeldung Ausweisdaten Uberpruft werden kénnen.

Mit hohem Zeitdruck wird an weiteren digitalen Aus- und Nachweisen wie dem
Altersnachweis, dem Nachweis der Identitdat und dem Digitalen Zulassungsschein

gearbeitet.

2 Mit der Handy-Signatur kénnen eindeutige Authentifizierungen im Internet vorgenommen werden. Sie ist die
personliche Unterschrift im Netz, die der eigenhandigen Unterschrift per Gesetz europaweit gleichgestellt ist.
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1.2, Digitalisierungsfonds-Projektiibersicht

1.2.1. Ubersicht liber die Digitalisierungsfonds-Projekte

Die Bundesregierung hat mit dem Ministerratsvortrag MRV 35/10 vom 21.10.2020 und
den Entwirfen der Bundesfinanzgesetze 2021 und 2022 eine Unterstitzung der digitalen
Transformation in der Bundesverwaltung in der Hohe von 160,0 Mio. € fiir 2021/2022
(jeweils in der Hohe von 80,0 Mio. € pro Jahr) beschlossen, mit dem Ziel, die
Digitalisierung in der Bundesverwaltung durch Finanzierung von Projekten mit
ressortlibergreifender Wirkung zu forcieren. Dies soll im Rahmen des Digitalisierungsfonds

umgesetzt werden.

Fir die Finanzierung aus dem Digitalisierungsfonds wurden Projekte insgesamt iber

sieben Tranchen eingereicht.

Tabelle 1 - Ubersicht Volumen Digitalisierungsfonds

Budgetbedarf aller Beantragte Qualifiziertes Qualifizierte Beauftragtes
beantragten Projekte  Projekte Projektvolumen Projekte Volumen
€ 287.464.794,00 315 € 143.042.164,51 168 € 118.854.505,21
Quelle: BMF

Die untenstehende Grafik zeigt die Verteilung der qualifizierten Projektvolumina fiir die
einzelnen Tranchen der Jahre 2021 und 2022 (Stand: Mai 2023).

In Summe wurden 315 Projekte mit einem Gesamtvolumen von 287,5 Mio. € Euro
eingereicht. Davon wurden 168 Projekte mit einem Volumen von 143,0 Mio. € erfolgreich

durch die sogenannte Task Force Digitalisierung qualifiziert.
Von den insgesamt rd. 143,0 Mio. € an qualifiziertem Projektbudget der 1.- 7. Tranche

wurde bis zum 31.12.2022 ein Gesamtbetrag von 118,9 Mio. € beauftragt. Das entspricht

einem Beauftragungsgrad des qualifizierten Digitalisierungsfondsbudgets von rd. 83,1 %.
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€ 143 Mio. qualifiziert

Abbildung 3 - Qualifiziertes Volumen und Projektanzahl der 1. bis 7. Tranche

Quelle: BMF

€ 160 Mio. DF -Budget

Abbildung 4 - Qualifiziertes vs. nicht qualifiziertes Digitalisierungsfonds Budget

Quelle: BMF
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Aufteilung der Mittel im Digitalisierungsfonds

Die folgende Abbildung zeigt die Verteilung der qualifizierten Projekte auf die
unterschiedlichen Zielsetzungen im Digitalisierungsfonds fiir ,,Umsetzung der IT-
Konsolidierung des Bundes” bzw. ,, Ausbau der Blrger- und Unternehmensservices sowie
Effizienzsteigerung von Verfahrensablaufen”. Die Vorgabe, dass mindestens die Halfte der
Fondsmittel fiir Projekte zur Umsetzung der IKT-Konsolidierung reserviert werden miissen,

wurde somit erreicht.

£ 143 Mio.
168 Proiekte

Ausbau der Birger- und
Unternehmensservices

Umsetzung der

IKT-Konsolidierung o sowie
des Bundes Effizienzsteigerung von

(inkl. GS Projekt) Verfahrensablaufen

Abbildung 5 - Verteilung der qualifizierten Projekte auf Zielsetzungen des Digitalisierungsfonds

Quelle: BMF

Von den 168 qualifizierten Projekten wurden in weiterer Folge 13 Projekte gar nicht und
von den restlichen 155 Projekten ein geringerer Bedarf iHv. 24,2 Mio. € beauftragt. Grund
fr die geringer als geplante Ausnitzung des Digitalisierungsfonds ist der Zeitpunkt des
Inkrafttretens der gesetzlichen Grundlage zur Einrichtung des Digitalisierungsfonds mit
27.5.2021. Dieser Zeitpunkt flihrte dazu, dass die Bundesministerien ihre IT-Projekte
teilweise mit eigenen Mitteln finanzierten, die ansonsten tiber den Digitalisierungsfonds

finanziert hatten werden kdnnen.
Die Vorgabe, dass mindestens die Halfte der Fondsmittel fiir Projekte zur Umsetzung der

IT-Konsolidierung beauftragt werden miissen, bleibt jedoch weiterhin erreicht, selbst

wenn nur die beauftragten Projekte bericksichtigt werden.
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Umsetzung der
IKT-Konsolidierung
des Bundes
(inkl. GS Projekt)

£118,8 Mio.
155 Proiekte

Ausbau der Birger- und
Unternehmensservices
sowie
Effizienzsteigerung von
Verfahrensabldufen

Abbildung 6 - Verteilung der beauftragten Projekte auf die Zielsetzungen des Digitalisierungsfonds

Quelle: BMF

In den folgenden Tabellen wird eine Zusammenschau der Projekte des

Digitalisierungsfonds 2021 / 2022 (bersichtlich dargestellt. Es werden alle eingereichten

Projekte inkl. ihrer beantragten Budgetvolumina sowie die Anzahl der Projekte pro

Tranche ausgewiesen. Zusatzlich werden erganzend die ,,qualifizierten Projekte” pro

Tranche mit ihren aktuellen Entbindungs-, Beauftragungs- und Bezahlt-Kennzahlen

ausgewiesen. Die Spalte ,Bezahltes Volumen* wird mit Stand 31.5.2023 ausgewiesen.

Tabelle 2 - Zusammenschau der Projekte des Digitalisierungsfonds

” Budgetbedarf Anzahl aller Budgetbedarf Anzahl aller
aller beantragten | beantragten | aller qualifizierten | Entbundenes Beauftragtes Bezahltes
Projekte Projekte qualifizierten Projekte Volumen Volumen Volumen
Projekte
1. Tranche | €131 144 138,50 107 € 57.636.000,00 47 €54.917.404,30 €52.160.955,50 | €45.190.468,68
2. Tranche €17.482.000,00 26 €8.350.000,00 8 € 8.350.000,00 €7.592.429,31 €5.284.799,06
3. Tranche €11.221.225,56 20 €10.021.225,56 13 €10.021.225,56 €9.905.103,83 €8.090.855,42
4. Tranche €41.220.787,34 46 €17.194.000,00 32 €17.194.000,00 €11.182.343,72 €5.889.577,81
5. Tranche €9.674.960,00 17 €5.330.960,00 11 €5.330.960,00 €4.432.416,37 €3.238.138,72
6. Tranche € 24.830.603,00 40 €11.792.987,00 30 €11.792.987,00 €10.208.297,02 €2.519.110,44
7. Tranche € 51.891.080,00 59 €32.716.991,95 27 €26.716.991,95 €23.372.396,16 €3.848.772,82
SUMME € 287.464.794,00 315 € 143.042.164,51 168 € 134.323.568,81 €118.853.941,91 | €74.061.722,95
Quelle: BMF
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Tabelle 3 - Zusammenschau der Projekte des Digitalisierungsfonds, Teil 2

1. Tranche 2. Tranche 3. Tranche 4. Tranche 5. Tranche 6. Tranche 7. Tranche Summe
. . . 107 Projekte 26 Projekte 20 Projekte 46 Projekte 17 Projekte 40 Projekte 59 Projekte 315 Projekte
Eingereichte Projekte
€131 144 138,50 €17.482.000 €11.221.225,56 €41.220.787,34 €9.674.960 € 24.830.603 € 51.891.080,00 € 287.464.794,00
Qualifizierte Projekte / 47 Projekte 8 Projekte 13 Projekte 32 Projekte 11 Projekte 30 Projekte 27 Projekte 168 Projekte
Volumen €57.636.000 € 8.350.000 €10.021.226,56 € 17.194.000 €5.330.960 €11.792.987 €32.716.991,95 | €143.042.164,51
davon Budgettopf
IKTVK Ii' P inkl 31 Projekte 5 Projekte 2 Projekte 15 Projekte 5 Projekte 18 Projekte 26 Projekte 102 Projekte
-Konsoliaierung inki.
. 8 € 38.506.000 € 4.400.000 € 398.497,56 €10.171.000 €2.001.460 €7.959.587 €32.516.991,95 €95.953.536,51
GS-Projekte
d Budgettopf
avon Bucge . oP 16 Projekte 3 Projekte 11 Projekte 17 Projekte 6 Projekte 12 Projekte 1 Projekt 66 Projekte
Ausbau der Biirger- und
. €19.130.000 €3.950.000 €9.622.728 €7.023.000 €3.329.500 €3.833.400 €200.000 €47.088.628,00
Unternehmensservices
entbundenes Volumen €54.917.404,30 €8.350.000,00 €10.021.225,56 €17.194.000,00 €5.330.960,00 €11.792.987,00 €26.716.991,95 €134.323.568,81
beauftragtes Volumen €52.160.955,50 €7.592.429,31 €9.905.103,83 €11.182.343,72 €4.432.416,37 €10.208.297,02 €23.372.396,16 €118.853.941,91
bezahltes Volumen €45.190.468,68 €5.284.799,06 €8.090.855,42 €5.889.577,81 €3.238.138,72 €2.519.110,44 €3.848.772,82 €74.061.722,95

Quelle: BMF

1.3. Ausgewahlte Vorzeigeprojekte

Als musterhafte Beispiele werden folgende vier Digitalisierungsprojekte ndher

beschrieben, die aus dem Digitalisierungsfonds finanziert wurden.

1.3.1. IT-Konsolidierung inklusive Standardisierung der Commodity-IT

Ubersicht

Auf Basis des Ministerratsvortrags ,,IT Konsolidierung der Osterreichischen
Bundesregierung” vom 22. November 2019 (MRV 21/26) und des aktuellen
Regierungsprogramms ,Aus Verantwortung fiir Osterreich. Regierungsprogramm 2020-
2024“ wurde das Programm IT-Konsolidierung im Auftrag der Konferenz der
Generalsekretdre gestartet. Das Vorhaben der IT-Konsolidierung betrifft alle
Bundesministerien und soll eine nachhaltige Konsolidierung der IT-Systeme des Bundes
herbeifiihren.

In einem ersten Schritt erfolgt die Analyse und Konzeption einer einheitlichen

Commodity IT, also jener IT-Services, die in allen Bundesministerien in dhnlicher Form

bendtigt werden sowie standardisiert und zentral zur Verfligung gestellt werden.
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Im Rahmen dieser Analyse- und Konzeptionsprojekte wurden folgende MaRnahmen vom

Digitalisierungsfonds finanziert:

e Grundlagenerarbeitung:

Zur Schaffung einer belastbaren Grundlage fir die weitere Planung der IT-Konsolidierung
wurden folgende MaBnahmen durchgefiihrt: Aktualisierung der Datenerhebung und
Mitwirkung bei der Validierung des Zielbilds, Ableitung der Implikationen fiir die Rollout-
Roadmap auf Basis der Datenerhebung, Mitwirkung bei der Entwicklung eines
Organisationskonzeptes fiir a) die Projektsteuerung und b) die Zielorganisation,

Darstellung aktueller Ist-Kosten und Konzeption von Finanzierungsansatzen.

e Markterkundung:

Im Zuge einer Markterkundung wurde tGberprift, ob die im Lastenheft STAB (siehe unten)
geforderten Leistungsinhalte dem aktuellen Stand der Technik und der aktuellen
Marktsituation entsprechen. Weiters wurden marktkonforme Kosten fuir den laufenden
Betrieb der Shared Services zur Commodity IT (STAB, SPOC, SAMBA, VIKO) erhoben. Die
Ergebnisse sind insbesondere als Grundlage fiir die Entscheidung des
Lenkungsausschusses des Programmes IT-Konsolidierung zu den Projekten STAB und SPOC

eingeflossen.

* IT-Governance:

Auf Grundlage der Rollen ,Service Nutzer”, ,,Service Eigner” und ,Service Betreiber”
werden die grundsatzlichen Aufgaben und Verantwortlichkeiten zur (Weiter-)Entwicklung
und den Betrieb der IT-Services der IT-Konsolidierung definiert. Basierend auf der
Erhebung von bestehenden Best Practices in den Bundesministerien wurde dazu ein
allgemeines Regelwerk erstellt, das in weiterer Folge im Rahmen des Projekts ,,ITSM-
Prozesse” weiter detailliert wird. Weiters wurden Uberlegungen zur zukiinftigen

Finanzierung und Verrechnung der Shared Services erarbeitet (siehe Kapitel 3).

e Programmmanagement, Qualitatsmanagement, Anforderungsmanagement,
Stakeholdermanagement:

Zur Sicherstellung der einheitlichen Koordination, Controlling sowie Qualitéts- und

Anforderungsmanagement wurde ein umfassendes Programmmanagement, inklusive

Qualitatsmanagement, Anforderungsmanagement und Stakeholdermanagement etabliert.

Spending Review im Rahmen des Aufbau- und Resilienzplans 21von 61



Zusatzlich zu den Analyse- und Konzeptionsprojekten wurden folgende vom
Digitalisierungsfonds finanzierte MaBnahmen gesetzt, die die Ressorts bei der Umsetzung

einer standardisierten IT-Infrastruktur unterstiitzen sollen:

e IT-Servicekatalog:

Die Umsetzung des IT-Service Katalogs, der die bereits bestehenden und gemeinsam
nutzbaren IT-Services der Bundesministerien dokumentiert, konnte bereits abgeschlossen
werden. Die Dokumentation der Shared Services der Bundesministerien und des BRZ
konnte plangemal mit Ende November 2021 fertiggestellt werden. Der Katalog kann liber
das bestehende IT-Architekturmanagementtool des BMF (ITAM Tool) von den IT-

Verantwortlichen der Ressorts abgerufen werden.

* Bundeslizenzen:

Zur Beschaffung von Bundeslizenzen werden mit externen Dienstleistern bereits konkrete
Vertragsverhandlungen sowie Detailklarungen in Zusammenarbeit mit der
Bundesbeschaffungsgesellschaft (BBG) durchgefiihrt. Dazu laufen Gesprache zur Klarung

grundsatzlicher Fragestellungen bezliglich der Umsetzung einer Bundeslizenz.

Die dargestellten Analyse- und Konzeptionsprojekte wurden im Kalenderjahr 2021
entsprechend umgesetzt. Ergebnisse dieser Analyse- und Konzeptionsprojekte sind
konkrete Lasten- und Pflichtenhefte, die den Inhalt des jeweiligen Service beschreiben,
sowie Abschatzungen der Umsetzungs- und laufenden Betriebskosten. Diese Ergebnisse
wurden dem Lenkungsausschuss (LAUS) des Programms IT-Konsolidierung zur

Beschlussfassung einer allfélligen Umsetzung vorgelegt.

Der LAUS wird vom BKA, BMKOS und BMF beschickt und ist die oberste Steuerungs- und
Kontrollinstanz im Programm. Er gibt die globalen Strategien, Ziele und Prioritdten vor und
wird in regelmaRigen Abstanden vom Programmmanagement iber den
Programmfortschritt informiert. Er trifft jene Entscheidungen, die vom
Programmmanagement unter Vorlage aufbereiteter Entscheidungsgrundlagen an ihn
herangetragen werden. Weiters agieren die Mitglieder des Lenkungsausschusses als
Programmsponsoren, sie vertreten das Programm nach auBen und arbeiten aktiv im
Programmmarketing mit. Entscheidungen werden nach dem Einstimmigkeitsprinzip

getroffen.
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Neben dem Programmmanagement berichtet auch das Bundesrechenzentrum Gber den

Status der IT-Konsolidierung im LAUS.

Bei positivem Beschluss sollen entsprechende Projekte zur Umsetzung und Einfihrung der
IT-Services durchgefiihrt werden. So schaffen die Analyse- und Konzeptionsprojekte die
Grundlage fir zukiinftige Effizienz- und Effektivitatssteigerungen, die durch Umsetzung

und Einfihrung der jeweiligen IT-Services erzielt werden sollen.

Ergebnisse des Programms

Folgende Ergebnisse wurden bislang im Rahmen der Commaodity IT erarbeitet:

e Projekte STAB (Standardarbeitsplatz und sichere Basisdienste) und SPOC (Hotline /
Service Desk):
Zu den Themenbereichen IT-Arbeitsplatz und Hotline/Service Desk wurde die Konzeption
bis zu dem Punkt, zu dem eine Abschatzung der Kosten fiir Umsetzung und Einflihrung in
den Ressorts sowie der Folgewirkungen moéglich war, durchgefiihrt. Der Leistungsumfang
und die Anforderungen an die Services STAB und SPOC wurden in Form von Lastenheften
dokumentiert und mit der BRZ sowie Stakeholdern aus den Bundesministerien
abgestimmt. Fiir STAB wurde weiters ein High Level Architekturdesign und das
Grobkonzept erstellt.

Die Ergebnisse dieser Konzeption sowie der Grundlagenerarbeitung und der
Markterkundung wurden in einer Entscheidungsgrundlage aufbereitet und dem
Lenkungsausschuss (LAUS) zur IT-Konsolidierung zur Beschlussfassung vorgelegt. Die
LAUS-Mitglieder stimmten (iberein, dass das geplante Vorhaben (STAB und SPOC) bei
Abwicklung im Rahmen eines umfassenden Umsetzungs- und Rolloutvorhabens in Form
eines monolithischen GroRprojekts als nicht erfolgversprechend eingeschatzt werden
kann. Griinde dafir sind insbesondere die offenen ,kritischen Erfolgsfaktoren”, die
bestehenden Risiken, die langen Umsetzungszeitraume fiir Implementierung und Rollout
in den Ressorts und der in der aktuellen Situation nicht abdeckbare langfristige

Finanzierungsbedarf.

Weiters wurde im LAUS besprochen, dass das Zielbild eines konsolidierten Arbeitsplatzes
fiir die Bundesministerien jedoch grundsatzlich bestehen bleibt. Dieser soll allerdings nicht
im Rahmen eines monolithischen Projekts, sondern vielmehr in vielen kleinen Schritten

durch das Bundesrechenzentrum unter entsprechender Beteiligung der Bundesministerien
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umgesetzt werden. Dazu wurden entsprechende granulare Analyse- und
Konzeptionsprojekte zu den Themenkreisen ,,Standard-Services”,
»,Rechenzentrumsservices” sowie ,Security Framework Bund“ unter Verwendung von
Mitteln aus dem Digitalisierungfonds gestartet. Im Rahmen der Weiterentwicklung wird

schrittweise auf einen bundeseinheitlichen Arbeitsplatz hingearbeitet.

e Projekt VIKO (Videokonferenzsystem Bund):
Die Analyse und Konzeption des einheitlichen Videokonferenzsystems konnte bereits im

Kalenderjahr 2021 abgeschlossen werden.

Auf Basis der im Gremium IKT-Bund (besetzt durch die Chief Information Officer der
Bundesministerien) definierten Anforderungen und entsprechender Evaluierung von
Videokonferenzsystemen wurde entschieden, ein bestimmtes Produkt zur Realisierung
eines einheitlichen Service fiir Videokonferenzen einzusetzen. Eine erste Ausbaustufe als
Testsystem wurde mit Ende Q3/2021 umgesetzt. Die Umsetzung der zentralen
technischen Infrastruktur erfolgte im Kalenderjahr 2022. Das einheitliche
Videokonferenzsystem wird derzeit im BKA im Rahmen eines Pilotbetriebs eingesetzt und

soll sukzessive in den weiteren Bundesministerien zum Einsatz kommen.

*  Projekt SAMBA (Lizenzmanagement):

Im Projekt SAMBA wurde in Zusammenarbeit mit den beteiligten Ressorts ein
umfassendes Lastenheft erstellt. Dazu wurde unter anderem auch eine Lizenzbilanz in den
Ressorts erhoben und die Anforderungen an das zukinftige einheitliche

Lizenzmanagement definiert.

Auf dieser Basis wird gegenwartig an der technischen Konzeption gearbeitet. Die
Konzeptionsergebnisse werden in einer Entscheidungsgrundlage aufbereitet und sollen
dem Lenkungsausschuss zur IT-Konsolidierung fur die Beschlussfassung der allfalligen

Umsetzung und Einfihrung in den Ressorts vorgelegt werden.
Weitere Projekte der IT-Konsolidierung
Weiters wurden im Rahmen des allgemeinen Programms der IT-Konsolidierung folgende

Tatigkeiten aus dem Digitalisierungsfonds finanziert und konnten bereits abgeschlossen

werden:
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Zielbild zur IT-Konsolidierung: Beschreibung der allgemeinen Vorgehensweise zur IT-

Konsolidierung und der geplanten Missionen und angestrebten MaRRnahmen

IT-Service-Katalog: Die Umsetzung des IT-Service Katalogs, der die bereits bestehenden
und gemeinsam nutzbaren IT-Services der Bundesministerien dokumentiert, konnte

bereits abgeschlossen werden

IT-Governance: Definition eines Regelwerks, das die Aufgaben und Verantwortlichkeiten
betreffend die Shared Services definiert

Die Projekte, die im Rahmen der IT-Konsolidierung abgewickelt werden, werden durch ein
einheitliches Programm- und Projektmanagement sowie Qualitats-, Stakeholder-,

Anforderungs- und Architekturmanagement unterstitzt.

1.3.2. Once Only

Once Only steht fiir die einmalige Bereitstellung und Erfassung von Daten sowie den
internen Austausch bereits erfasster Daten innerhalb der Bundesverwaltung. Ziel ist es,
die Erfillung von Informationsverpflichtungen (IVPs) von Blirgerinnen und Blirgern sowie
Unternehmen so einfach wie moglich zu gestalten. Dazu missen diese Daten in allen
Ressorts erhoben und analysiert werden. Darauf aufbauend kénnen Meldungen von
Informationsverpflichtungen im Sinne des Once Only Prinzips in der Verwaltung optimiert
und vereinfacht werden. Das Einsparungspotenzial betragt bei konsequenter Umsetzung
von 16 Anwendungsfallen fir Blrgerinnen und Biirger sowie Unternehmen bis 2025 rd.
144,0 Mio. € pro Jahr (It. wirkungsorientierter Folgenabschatzung (WFA) zur Novelle des
Unternehmensserviceportalgesetzes (USPG), BGBI | Nr. 142/2021).

Konkrete Effizienz- und Effektivitatssteigerungen durch Once Only

Konkrete Effizienzsteigerungen wurden durch die Umsetzung von Use Cases erreicht (fir
eine komplette Liste der umgesetzten Use Cases, siehe “Bereits erreichte Wirkungen®). Als
anschauliches Beispiel kann die vereinfachte Gewerbeanmeldung dienen. Hier wurde der
Prifprozess seitens der Behorden durch den Einsatz des Register- & Systemverbundes
automatisiert. Dadurch ergibt sich bei jeder einzelnen Gewerbeanmeldung eine

Zeitersparnis auf Behordenseite und insgesamt eine Beschleunigung des
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Gesamtprozesses. Darliber hinaus stehen die fiir diesen Use Case an den Register- &

Systemverbund angebundenen Register auch fiir andere Use Cases bereit.

Konkreter Beitrag des Digitalisierungsfonds

Das komplette It. WFA fiir das nationale Once Only vorgesehene Jahresbudget 2021
wurde Uber den Digitalisierungsfonds finanziert und beinhaltete auch die ersten Schritte
der Umsetzung von Artikel 14 der Single Digital Gateway (SDG) Verordnung der EU und
damit die ersten Schritte fiir die Umsetzung einer zentralen Infrastruktur fir den
nationalen und grenziiberschreitenden Austausch von Daten. Konkret wurde damit der
Aufbau und die Weiterentwicklung der technischen Once Only Plattform (RSV; IVDB)
finanziert, um diese entsprechend des Gesetzesauftrages der USPG Novelle
bereitzustellen, als auch die Umsetzung erster Systeme und Komponenten der zentralen
SDG Once Only Infrastruktur bewerkstelligt. Zusatzlich wurden Registeranbindungen an
den RSV durchgefiihrt. Aktuell sind bereits elf Register mit 28 Schnittstellen Gber die
zentrale RSV ,,Dataconsumer Schnittstelle” verfiigbar. Mit diesen Daten kénnen, auf Basis
materiell-rechtlicher Grundlagen, Digitalisierungsprojekte von Bund, Ldndern und
Gemeinden durchgefiihrt werden. Dies ist somit ein zentraler ,,Enabler” fiir weitere

Digitalisierungsprojekte, zur Realisierung des oben genannten Potenzials.

Damit die beschriebenen Einsparungspotenziale realisiert werden kdnnen, muss die
notwendige Basisinfrastruktur aufgebaut und allen Ressorts zentral bereitgestellt werden,
um Meldeprozesse und Service Angebote im Sinne des Once Only Prinzips zu gestalten.
Diese Basisinfrastruktur besteht aus der Informationsverpflichtungsdatenbank (IVDB)
sowie dem Register- und Systemverbund (RSV). Die IVDB dient dazu, IVPs der Ressorts
zentral zu erheben und Optimierungspotenziale zu erkennen und fungiert als Grundlage
fir den Datenaustausch via RSV. Der operative behérdeninterne Datenaustausch auf Basis
der bestehenden Registerlandschaft wird vom RSV abgewickelt und steht zur Abwicklung

von Anwendungsfallen bereit.

Basierend auf der USPG-Novelle 3(BGBI | Nr. 142/2021) fiir Once Only wird der gesetzliche
Auftrag, die Once Only-Plattform, bestehend aus RSV und IVDB, bereitzustellen,
umgesetzt. Die Once Only-Plattform dient sowohl dem nationalen Once Only-Prinzip, als

auch zur Unterstltzung der Umsetzung der Single Digital Gateway Verordnung der EU.

3 Bundesgesetz Uber die Einrichtung und den Betrieb eines Unternehmensserviceportals
(Unternehmensserviceportalgesetz — USPG), StF: BGBI. | Nr. 52/2009, idF. BGBI. | Nr. 142/2021
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Bisher erreichte Wirkung

An den RSV wurden insgesamt elf Register angebunden (Firmenbuch,
Unternehmensregister, Finanzstrafregister, Stammzahlenregister, Strafregister,
Kraftfahrzeugzentralregister, Transparenzdatenbank, Zentrales Melderegister,
Wirtschaftskammer-Lehrlingsdaten, edu.reg (EducationRegister), Ediktsdatei). Weitere
sind aktuell in Anbindung (Adressregister des BEV, Erganzungsregister natirliche
Personen, zentrales Personenstandsregister, Fremdenregister, zentrales
Staatsbirgerschaftsregister etc.). All diese Register stehen lber eine einheitliche
Schnittstelle zur Verfligung. Mit den angebundenen Registern werden konkrete Use Cases

unterstutzt.

Folgende Use Cases, die ,,Up & Running” sind, werden mit den angebundenen Registern
unterstitzt (in Klammer eine kurze inhaltliche Nutzenbeschreibung des jeweiligen Use

Cases):

e elektronische Grindung - (Entfall Vorlage Firmenbuchauszug bei Finanzamtsmeldung)

¢ Unternehmensdatenanzeige im Unternehmensserviceportal (USP) - (alle
unternehmensbezogenen Schliissel an einer Stelle)

* Novelle des Familienlastenausgleichsfonds - (Entfall der Vorlage von Bestatigungen fir
Weiterbezug der Familienbeihilfe).

e vereinfachte Gewerbeanmeldung - (Automatisierung von Priifungen bei
Gewerbeanmeldung)

e Entfall der Vorlage von Einkommensnachweisen fiir die einkommensabhangige
Berechnung von Kindergartenbeitragen in der Stadt Graz — (physische Vorlage von
Einkommensnachweisen entfallt)

e Grants4Companies am Unternehmensserviceportal - (registerbasierte Anzeige von

Forderungen)

Aktuell in Umsetzung ist des Weiteren die Unterstiitzung der Parkraumbewirtschaftung
Wien sowie die Unterstltzung der Einreichplattform Oberdsterreich mit Registerdaten.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die ersten Register zentral bereitstehen und

die Anwendbarkeit anhand konkreter praktisch umgesetzter Use Cases bewiesen wurde.
Die bereitgestellten Register stehen fiir weitere Optimierungs- bzw.
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Vereinfachungsinitiativen im Sinne einer konsequenten behordeniibergreifenden

Umsetzung bereit.

Die Informationsverpflichtungsdatenbank steht ebenfalls fir den Einsatz bereit. Nach
Erlass der entsprechenden Verordnung It. USPG (durch das BMF) sowie dem Aufbau der
fiir die Befiillung notwendigen zentralen Ansprechstelle kann die Beflillung seitens der
Ressorts erfolgen. Darauf aufbauend kénnen, im Sinne des Digitalisierungschecks It.
Regierungsprogramm, bei neuen rechtssetzenden MaBnahmen bereits in der
Gesetzwerdungsphase neue Informationsverpflichtungen optimiert gestaltet oder

vermieden werden.

1.3.3. OE.GV.AT inkl. E-ID

OE.GV.AT - Digitales Amt — dsterreich.gv.at

Mit OE.GV.AT besitzt die Republik Osterreich eine umfassende Online-Plattform, auf der
Blrgerinnen und Burger zeit- und ortsunabhangig auf ihren Desktops oder mobilen
Geraten Informationen abrufen sowie digitale Amtswege erledigen kénnen.
Zugriffszahlen der besuchten Seiten (Seitenaufrufe pro Jahr auf OE.GV.AT) 2022: 108,4
(Anzahl in Mio.)

Das BMF baut im Rahmen von "OE.GV.AT" fiir Biirgerinnen und Blrger einen einfachen
Zugang zu den wichtigsten Verwaltungsleistungen auf. Der Fokus liegt dabei ua. auf den
zehn wichtigsten Lebenssituationen der Biirgerinnen und Biirger Osterreichs. Digitale
Prozesse sind essentiell fur die 6ffentliche Verwaltung, da kiinftig die
Verfahrensabwicklung durch Effizienzsteigerungen besser bewaltigt werden kann. Der
Ausbau des Serviceangebots der Verwaltung fiir Birgerinnen und Biirger und der Zugang
auf mobilen Devices (mobilen Endgeraten) fihrt zu einem erhéhtem Nutzungsgrad und
effizienten Verwaltungsprozessen durch Digitalisierung. Gegenstand des vom
Digitalisierungsfonds finanzierten Programms ist die Umsetzung der geplanten Inhalte It.
Roadmap fir die (Teil-) Projekte des Programms OE.GV.AT, die direkt die Komponenten
von Web, App und Middleware von OE.GV.AT betreffen:

e Entwicklung und Integration der ID Austria und des Meine-ID-Austria Dashboards in
"OE.GV.AT " und die Digitale Amt-App (erledigt)

* Implementierung eines vereinfachten Umstiegs von der Handy-Signatur auf die ID
Austria in der App (erledigt)
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e Ausbau der Lebenslagen: Bereitstellung eines Onlineservices zur Anmeldung einer
EheschlieBung (in Analyse)

e Ausbau der Lebenslagen: Erweiterung der Wohnsitzmeldung um Nebenwohnsitze (in
Designphase, aber abhingig von Anderung der Melde-Verordnung durch das BMI)

e Durchfiihrung von Usability Verbesserungen, Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG)-Umsetzung in der Digitalen Amt-App und Designanpassungen (WCAG
groRteils erledigt)

e Anbindung von Anwendungen mittels Single Sign On (laufend)

e Review der bestehenden Architektur sowie Umsetzung von Architektur-
Verbesserungen, zB. Microservices (Verbesserung im Bereich der Middleware durch
sukzessiven Umstieg auf Microservices erledigt)

e Erweiterung der Services um ein Urkundenservice, wo Biirgerinnen und Biirger bereits
einmal ausgestellte urkundliche Dokumente bestellen und in elektronischer Form
erhalten kénnen, zB. Heiratsurkunde, Geburtsurkunde, etc. (in Umsetzung)

e Verbesserte Integration von MeinPostkorb inkl. Push-Benachrichtigung (in
Umsetzung)

e Umsetzung weiterer Online-Services auf der Basis einer Studie zu den zehn

wichtigsten Behdrdenwegen (in Analyse)

OE.GV.AT - ID Austria (IDA)

Mit der Umsetzung der ID Austria wird die elDAS-VO* (Verordnung tber elektronische
Identifizierung und Vertrauensdienste fir elektronische Transaktionen) der EU umgesetzt.
Die ID Austria ist eine Weiterentwicklung der Handy-Signatur und Biirgerkarte und soll
beide zukiinftig ganzlich ablésen. Biirgerinnen und Biirger kénnen sich in Osterreich mit
der ID Austria modern, sicher und digital identifizieren. Die ID Austria ermoglicht
Menschen, sich sicher online auszuweisen und damit digitale Services zu nutzen und
Geschafte abzuschlieBen. In Zukunft profitieren auch Unternehmen von zahlreichen
Nutzungsmoglichkeiten der ID Austria.

Die ID Austria (IDA) ermoglicht es Blirgerinnen und Biirgern, ihre Identitat gegentiber
elektronischen Anwendungen / Diensten / Verfahren, gemaR den Bestimmungen des E-

Government-Gesetzes (EGovG)® und angrenzender Rechtsmaterien (zB. Sighatur- und

4 Bundesgesetz liber elektronische Signaturen und Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen (Signatur-
und Vertrauensdienstegesetz — SVG); StF: BGBI. | Nr. 50/2016 idF BGBI. | Nr. 27/2019

5 Bundesgesetz tUiber Regelungen zur Erleichterung des elektronischen Verkehrs mit 6ffentlichen Stellen (E-
Government-Gesetz — E-GovG) StF: BGBI. | Nr. 10/2004 idF. BGBI. | Nr. 119/2022
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Vertrauensdiensteverordnung®), nachzuweisen. Der Mehrwert der ID Austria im Vergleich
zu alternativen Identitdatsmitteln liegt insbesondere in folgenden Wesensmerkmalen

begrindet:

e Registrierungs- / Ausstellungsprozess in behdrdlicher Qualitat

e Tauglichkeit fir den grenziiberschreitenden Einsatz (,,eIDAS-Kompatibilitat“)

e Unterstltzung von modernen Nutzungsszenarien (zB. ,,Mobile-Government®)

e Auslieferung von weiteren Merkmalen (Attributen) des ID Austria Inhabers aus
zuganglichen Datenquellen

e Nachhaltige und anpassungsfahige technische Architektur (modularer Aufbau,
Anbindung von Anwendungen (iber standardisierte Identitatsprotokolle, Bezug von

Attributen Giber den Register- und Systemverbund)

Der Umstieg von der Handy-Signatur auf die ID Austria soll mit moéglichst geringen
Umstellungen fir Service-Provider einhergehen. Voraussetzung dafiir, um Handy-Signatur-
taugliche Anwendungen / Dienste / Verfahren auf die ID Austria zu migrieren, ist deren
Registrierung bei der Stammzahlenregisterbehdrde. Der vorrangige Zweck der
Registrierung ist die Zuordnung von Verwaltungsbereichen als Basis fur die Berechnung

der bereichsspezifischen Personenkennzeichen (bPK).

Derzeit befindet sich die ID Austria in einer Pilotphase, wo Handy-Signatur und ID Austria
parallel betrieben werden, um laufende Verbesserungen zu ermdoglichen. Bestehende
Handy-Signaturen werden spatestens im Zuge der ersten Verwendung nach produktiver
Verfligbarkeit der ID Austria nach Einwilligung deren Inhaberin bzw. Inhabers automatisch

in eine ID Austria Ubergefihrt.

Es kdnnen auch alternative Authentifizierungsmittel als Grundlage fiir die Verwendung der
ID Austria integriert werden (zB. elektronische Dienstausweise oder FIDO (Fast Identity
Online) Token, anstelle einer App). Diese konnen im Self-Service ,,Meine ID Austria“ an
eine bestehende ID Austria gebunden werden.

Bis jetzt durch den Digitalisierungsfonds umgesetzte Features:

6 Verordnung liber elektronische Signaturen und Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen (Signatur-
und Vertrauensdiensteverordnung — SVV)
StF: BGBI. Il Nr. 208/2016
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e Registrierung privater Service Provider moglich
* Novelle Vereinfachter Umstieg IDA Full in Kraft
e Vertretungen Handy-Signatur Abldse

e Meine ID Austria Phase 0

e Vereinfachter Umstieg IDA Full umgesetzt

*  App2App Kopplung fiir Login umgesetzt

e Authentifizierung via FIDO-Token umgesetzt

e Umstieg groRer Service Provider (Sozialversicherung.at, FinanzOnline.gv.at / FON+ als

APP, Kontostand.at, etc.)

e Registrierung bei 69 Dienststellen des Finanzamts umgesetzt

Tabelle 4 - Aktuelle Nutzungszahlen

Aktuelle Nutzungszahlen

Zahlen zu ID-Austria (Full) — Stand 13.06.2023

Anzahl der erfolgreichen Aktivierungen:

646.999

Anzahl der aktiven ID-Austria:

597.214

Details

Anzahl der erfolgreichen Aktivierungen:

646.999 (100,00%)

- Anzahl der abgelaufenen ID-Austria:

16.108 ( 2,49%)

- Anzahl der widerrufenen ID-Austria:

33.677 (5,21%)

= Anzahl der aktiven ID-Austria:

597.214 (92,31%)

Anzahl aktiver ID-Austria (Basis): 400.344
Anzahl aktiver Handy-Signatur: 2.616.090
ID-Austria in Status Heimregistrierung: 28.863

Quelle: A-Trust
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OE.GV.AT - Digitaler Fiihrerschein

Das Projektziel ist, den Burgerinnen und Biirgern die Verwendung von digitalen Ausweisen
am Mobile Device zu ermdglichen. Statt einen Papierausweis mit sich fihren zu mussen,
ist es ausreichend, eine Ausweis-App am Mobilgerat eingerichtet zu haben. Als groRer
Unterschied zum herkdmmlichen Ausweis (Sichtausweis) kann ein digitaler Ausweis nur
digital iberpriift werden, dh. der Uberpriifer benétigt ebenfalls immer ein geeignetes
elektronisches Gerat (zB. Mobilgerat). Die in Umsetzung befindliche Ausweisplattform

stellt die Basisfunktionalitit fiir die Verwendung und Uberpriifung von digitalen

Ausweisen zur Verfligung. Die erste konkrete Umsetzung ist der digitale Fiihrerschein.

Bis jetzt durch den Digitalisierungsfonds umgesetzte Features:

e Bereitstellung des digitalen Flihrerscheins auf einer durch den Dienstleister den
Vorgaben des Bundes angepassten App auf mobilen Devices

e Bereitstellung einer anonymen Uberpriifungs-App, um die bereitgestellten Ausweise
bzw. deren Attribute auf deren Korrektheit zu priifen

e Bereitstellung einer Uberpriifungs-App fiir die "Organe der 6ffentlichen Sicherheit"

e Vorbereitung und Aufbau des gesamten Betriebs der Ausweisplattform samt
entsprechendem Support fiir die Blirgerinnen und Biirger

* Bereitstellung einer erweiterbaren Plattform und einer offenen bzw. sicheren

Architektur, um weitere Ausweise und entsprechende Register anbinden zu kbnnen
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Tabelle 5 - Aktuelle KPI’s zur Ausweisplattform

Aktuelle KPI’s zur Ausweisplattform (Stand 06.06.2023, 09:15 Uhr)

Eingepflegte Digitale FUhrerscheine: 307.270 (+4.951)*
Apple Nutzer: 164.594 (+2.758)*
Android Nutzer: 132.151 (+2.626)*

App Downloads:

i0S eAusweise: 446.000 (+3.000)*
iOS eAusweis Check: 145.000 (+0)*
Android eAusweise: 215.476 (+3.182)*
Android eAusweis Check: 19.169 (+116)*

*Anstieg seit Vorwoche

Quelle: BRZ GmbH

1.3.4. FMM - Fordermittelmanagement

Ubersicht

Um die Forderabwicklung im Kunst- und Kulturbereich sowie im Sport weiter zu
digitalisieren, setzt das BMKOS das Projekt ,Férdermittelmanagement und Online-
Einreichung in Kunst und Kultur und Sport” um. Sowohl im Kultur- als auch im Sportkapitel
des Regierungsprogramms ist das Ziel verankert, die ,,Férderabwicklung weiter zu
digitalisieren und zu vereinfachen” bzw. ,Synergien in der Férderverwaltung zu heben”.
Das von Seiten des BMKOS beauftragte Projekt ,,Férdermittelmanagement und Online-
Einreichung in Kunst und Kultur und Sport” bedeutet einerseits die Umsetzung dieser
Vorhaben und zielt andererseits auf die Adaptierung eines Shared Service ab, um eine
bundesweite Implementierung zu gewahrleisten. Aus der anforderungsgerechten
Anpassung fiir das BMKOS resultieren mitunter weniger notwendige Adaptierungen der
potentiell bundesweit verfligbaren Applikationen FMM und des Formularservice (Shared

Service) fiir andere Ressorts.

Spending Review im Rahmen des Aufbau- und Resilienzplans 33von 61



Mit der Online-Einreichung soll eine serviceorientiertere, kostenglinstigere und rasche
Abwicklung und Abrechnung von Férderungsantragen erwirkt werden, wodurch mittel-
und langfristig nicht nur Verwaltungsressourcen freigemacht werden kénnen, sondern
auch der Aufwand der Antragstellung bzw. des Einbringens der Abrechnung der

Blirgerinnen und Blirger minimiert wird.

Die Online-Einreichung unter Verwendung des Formular-Service des BRZ und die
Datenbank-Schnittstellen werden gemeinsam mit der Implementierung des bundesweiten

Fordermittelmanagements und dem BMF bzw. BRZ entwickelt.

Ausgangslage & Stand der Umsetzung

Im Marz 2021 erging der formale Auftrag zur Implementierung des FMM im BMKOS.
Betroffen davon sind die Sektion Il Sport als auch die Sektion IV Kunst und Kultur sowie die
Abteilung I/A/7 Controlling Forderungen (Sport / Kunst & Kultur). In der Sektion Il Sport
des BMKOS besteht derzeit keine Datenbank. Die in der Sektion IV Kunst und Kultur
derzeit im Einsatz befindliche Datenbank ist mittlerweile alter als 20 Jahre, mit der Folge
anhaltender Applikationsprobleme, unzeitmaRiger Performanz und
Datenqualitatsverluste. Antrage und Abrechnungen —insgesamt ca. 8.000 Antrage pro
Jahr — gehen in beiden Sektionen und bei der Forderkontrolle bislang per Email und je
Fachbereich oder FordermafRnahme mit spezifisch notwendigen Beilagen

(Antragsformular, Kalkulationen, Projektbeschreibungen etc.) ein.

Parallel zu einem Piloteinsatz des Forderformular-Service von Marz bis November 2021 im
Rahmen der im Zuge der Covid19-Auswirkungen im Kunst- und Kulturbereich lancierten
Sonderausschreibung ,Neustart Kultur” fanden sektionsinterne Workshops,
Anforderungserhebungen und -bestimmungen der Abwicklungsprozesse statt, die
schlieBlich in der Definition des FMM-Masterprozesses und der fir die beteiligten
Forderstellen notwendigen Datenbankfelder und —attribute sowie Zusammenfiihrung in
und Entwicklung von fiinf Online-Formularen mindeten. Um den Informationsgehalt der
bestehenden Datenbank in der Sektion IV Kunst und Kultur zu erhalten, werden zudem

alle Forderfalle der letzten zehn Jahre migriert.

Das FMM wurde Anfang des Jahres 2023 produktiv gesetzt. Bis Ende des Jahres 2023
finden noch Anpassungen und die Migration der Altdaten statt, um es zur Génze nutzen zu
konnen. Die Online-Einreichung befindet sich noch in einer hinreichenden Test- und

Verbesserungsphase und soll spatestens im Oktober 2023 produktiv gesetzt werden. In
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den letzten Wochen vor Produktivsetzung als auch in den ersten Wochen der
Verfligbarkeit werden Schulungen, unterstiitzende Dokumentationen, Vorlagen und letzte
Anpassungen der Systeme vorgenommen. Um den Verdanderungen der Férderabwicklung,
Datenerfordernisse und Technologien sowie Schnittstellen — beispielsweise die Anbindung
oder Zusammenfihrung unterschiedlichster Register — Rechnung zu tragen, soll das FMM
bzw. die Anforderungen daran bestandig und durch eine im Ressort zentral angesiedelte
Stelle des Anforderungsmanagements weiterentwickelt werden. Der Beginn der ersten
systematischen Weiterentwicklungsphase des FMM fiir das BMKOS ist ab Juli 2023
geplant.

Mit der Adaptierung und Implementierung des FMM im BMKOS wurde ein wesentlicher

Beitrag geleistet, um die im Regierungsprogramm vorgesehene Digitalisierung der

Forderabwicklung in Kunst und Kultur, Sport und Allgemein voranzutreiben.
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2. Evaluierung der Governance,
Entscheidungsstrukturen und
haushaltsrechtliche Grundlagen
des Digitalisierungsfonds:

2.1. Gesetzliche Einrichtung

Mit dem Digitalisierungsfondsgesetz’ (Digi-FondsG) wurde der Digitalisierungsfonds im
Mai 2021 riickwirkend mit 1. Janner 2021 als unselbststandiger Verwaltungsfonds ohne
eigene Rechtspersonlichkeit bei der damaligen Bundesministerin fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort® (BMDW) eingerichtet. Die Einrichtung als auch die prozessuale
Ausgestaltung des Digitalisierungsfonds fand in enger Abstimmung mit der Sektion Il des
BMF statt.

Als Verwaltungsfonds verfligte der Digitalisierungsfonds Gber keine eigene
Rechtspersonlichkeit und war als besonderer Budgetposten mit eigenem Namen in die
reguldre Budgetstruktur des BMDW (Untergliederung UG 40) eingegliedert. Da
unselbststindige Verwaltungsfonds in der regularen Budgetstruktur verbleiben, gelten fir
diese grundsatzlich auch die entsprechenden allgemeinen haushaltsrechtlichen
Bestimmungen. Die konkreten Vorteile, die sich mit der Errichtung eines solchen
Verwaltungsfonds ergeben sollten, waren insbesondere die Sicherstellung der
Finanzierung und die Kontinuitat der Finanzierung konkreter Digitalisierungsvorhaben. Die
gesetzliche Initiative fiir den Digitalisierungsfonds geht auf den Ministerratsvortrag (MRV
35/10) vom 21. Oktober 2020 zurtick, in dem auf die zahlreichen Chancen und
Herausforderungen im Zusammenhang mit der Digitalisierung aufmerksam gemacht
wurde. Zugleich wurde der ,,Aktionsplan Digitalisierung 2022“ und die Einrichtung der
»Task Force Digitalisierung 2022 (TFD)“ beschlossen sowie das Bekenntnis zur
Bereitstellung von zusatzlichen 160,0 Mio. € fiir Digitalisierungsprojekte gefasst, das in

weiterer Folge durch das Digi-FondsG verrechtlicht wurde. Bereits 2019 wurde im Rahmen

7 Bundesgesetz, mit dem das Bundesgesetz tiber die Errichtung des Digitalisierungsfonds
(Digitalisierungsfondsgesetz-Digi-FondsG) erlassen wird, BGBI. | Nr. 91/2021.

8 Mit der Bundesministeriengesetz-Novelle 2022, BGBI. | Nr. 98/2022, wurden die Angelegenheiten der
Digitalisierung mittlerweile in den Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen (ibertragen.
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eines Ergebnisberichts zur IT-Konsolidierung der dsterreichischen Bundesregierung® auf
den Konsolidierungsbedarf im Zusammenhang mit den verwendeten Informations- und
Kommunikationstechnologien in der 6sterreichischen Bundesverwaltung hingewiesen:
Demnach niitzen die einzelnen Ressorts vielfach unterschiedliche Rechenzentren, Soft-
und Hardware sowie Service-Provider. Die daraus resultierenden Konsequenzen sind
héhere Kosten, schwankende Qualitat und geringere Sicherheit. Daher wird eine
Konsolidierung samtlicher Infrastrukturressourcen und der Standard- bzw. teilweise der

Fachanwendungen angestrebt.

Aus haushaltsrechtlicher Sicht erfolgte die Einrichtung des Digitalisierungsfonds im
Rahmen der reguldren Budgetstruktur: In der Untergliederung (UG) 40 (Wirtschaft) wurde
der Digitalisierungsfonds als eigenes Detailbudget (40.05.02) eingerichtet. Im Digi-FondsG
wurde festgelegt, dass in den Finanzjahren 2021 und 2022 jeweils bis zu 80,0 Mio. €,
daher insgesamt bis zu 160,0 Mio. €, an Budgetmitteln fir den Fonds bereitgestellt
werden. Dabei wurde im Digi-FondsG normiert, dass die Dotierung der budgetaren Mittel
des Fonds einer Bindung im Sinne des § 37 Bundeshaushaltsgesetz (BHG) 2013 unterliegt,
sodass die Betrage nur nach Bedarf vom BMF freigegeben werden.

2.2. Ziel des Digitalisierungsfonds

Die Zielsetzung des Fonds wird im Bundesgesetz selbst definiert: Dieser soll die
Digitalisierung in der Bundesverwaltung im Sinne des § 1 Abs. 1 IKT-Konsolidierungsgesetz
2012 (IKTKonG)™¥ in der geltenden Fassung durch die Finanzierung von Projekten mit
ressortiibergreifender Wirkung forcieren. GemaR den Erlduterungen soll durch die
Wortfolge ,ressortiibergreifende Wirkung” sichergestellt werden, dass ein beabsichtigtes
Projekt einen Mehrwert tiber den Wirkungsbereich einzelner Ressorts hinaus generiert.
Die , Digitalisierung der Bundesverwaltung” wird durch den Verweis auf § 1 Abs. 1
IKTKonG ndher definiert: Demnach handelt es sich um die Vereinheitlichung bestehender
und neu zu schaffender Informations- und Kommunikationstechnologien und
Informationstechnologie-Verfahren des Bundes. Einheitliche Systeme und gemeinsame

Losungen auf Basis vorgegebener IKT-Standards sollen verwendet werden, um

9 Zahrer, IT-Konsolidierung der Osterreichischen Bundesregierung — Ergebnisbericht der Machbarkeitsstudie iiber
die Harmonisierung und Konsolidierung der IT-Landschaft der Osterreichischen Bundesregierung (2019), insb. S. 6
und 15.

10 Bundesgesetz, mit dem IKT-Lésungen und IT-Verfahren bundesweit konsolidiert werden (IKT-
Konsolidierungsgesetz — IKTKonG), StF.: BGBI. | Nr. 35/2012 idF. BGBI. | Nr. 104/2018.
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insbesondere die Rahmenbedingungen fiir einen effizienten gemeinsamen Betrieb zu
schaffen und ein hohes Mal? an Datensicherheit und -qualitat zu gewahrleisten. Gemaf
den Vorgaben des Digi-FondsG gilt es, die soeben definierte ,,Digitalisierung der
Bundesverwaltung” durch die Finanzierung von Projekten, die zusatzlich eine

ressortiibergreifende Wirkung entfalten miissen, zu forcieren.

2.3. Verwendung der Fondsmittel

Neben der allgemeinen Zielumschreibung des Digitalisierungsfonds wurde im Digi-FondsG
aullerdem festgehalten, dass die Fondsmittel der befristeten Anschubfinanzierung
ressortibergreifenden Projekten zu dienen haben. Damit lasst sich auch die befristete
Geltungsdauer von zwei Jahren sowie das AuRerkrafttreten des Bundesgesetzes Ende
2022 begriinden. In den Erlduterungen wurde aullerdem explizit festgehalten, dass die
Fondsmittel nicht zur Bedeckung laufender Betriebskosten herangezogen werden diirfen.
Dariber hinaus wurden in § 3 Digi-FondsG drei Projektfelder umschrieben, fir die die

Mittel des Fonds zu verwenden sind:

e Projekte zur Umsetzung der IT-Konsolidierung im Bund;
* Projekte zum Ausbau der Services fiir Blirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen;

e Projekte zur Beschleunigung und Effizienzsteigerung von Verfahrensabldufen.

Zusatzlich wurde normiert, dass zumindest die Halfte der Fondsmittel fiir den Zweck der
Umsetzung der IT-Konsolidierung im Bund heranzuziehen sind. Dies wird mit dem
erhohten Konsolidierungsbedarf im IT-Bereich der dsterreichischen Bundesverwaltung
begriindet. AbschlieBend wird im Digi-FondsG nochmals gesetzlich festgeschrieben, dass
die konkreten Projekte einen nachweislichen Beitrag zu der im vorigen Punkt 2.2.
beschriebenen Zielsetzung des Fonds leisten und auBerdem zu Effizienz- und
Effektivitatssteigerungen in der Bundesverwaltung beitragen miissen. Darliber hinaus
wurde in den Erlduterungen festgehalten, dass Projekte, fiir die bereits im Rahmen des
reguldren Budgets Vorsorge getroffen wurde, aus der Finanzierung durch den Fonds

ausgeschlossen sind.
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2.4. Operativer Ablauf

Die allgemein guiltigen haushaltsrechtlichen Bestimmungen in Verbindung mit dem Digi-

FondsG gaben im Wesentlichen den folgenden Entscheidungsprozess bei der

Entscheidung tiber die Auswahl und die Finanzierung der einzelnen Projekte vor:

Entscheidung
TFD

Einvernehmen

Projektvorschlage

gem. VorhabensVO

Haushaltsrechtliches

*  Projektvorschlige Folgende Prifungen Projekte iber der
werden bis zu wurden durchgefihrt: Vorhabensgrenze
vorgegebenen +  Priifung durch BMDW *  Antrag auf
Stichtagen an das BMDW Einvernehmens-
Ubermittelt und dem *  Vorlage der Projekte an herstellung inkl. WFA
BMF zeitgleich zur die TFD durch das einreichende
Verfigung gestellt Ressort

* Die Auswahl der Projekte

*  Notwendige budgetire erfolgt durch TFD in *  Antragauf
Klarungen insb. Prifung Tranchen Bindungsaufhebung
auf Doppelbudgetierung durch BMDW
und Bedeckbarkeit der
Folgekosten erfolgen Projekte unter der
durch BMF (bilateral mit Vorhabensgrenze
einreichenden Ressorts) *  Antragauf

Bindungsaufhebung

*  Geschaftsstelleim sobald der Bedarf fir den
BMDW erstellt darausin Jjeweiligen Zweck
Abstimmung mit dem nachgewiesen werden
BMF, auf Grundlage der kann

Kategorien, einen
Vorschlag fur die Task
Force

Beauftragung mussim
jeweiligen Jahr erfolgen,
um die budgetére
Deckung sicherzustellen
Ricklagenfahig sind nur
tatsachlich
durchgefihrte
Beauftragungen
Ricklagenverzicht, wenn
weniger Mittel
verbraucht werden, als
von TF genehmigt
wurden

Nicht beauftragtes
Budget st nicht
ricklagenfahig und
verfalit

Umsetzung sollte
innerhalb eines
Kalenderjahres erfolgen
Beauftragung erfolgt
durch das
antragstellende Ressort
unter Einbindung des
BMDW

Controlling erfolgt durch
das jeweils
beantragende Ressort

Die Evaluierung erfolgt
durch die Task Force fiir
Digitalisierung

Resizing der Projekte
durch TFD méglich

Abbildung 7 - Operativer Ablauf Digitalisierungsfonds

Quelle: BMF, ehemals BMDW

e Antragstellung und Priifung der Projekte:

Die Finanzierung aus dem Fonds setzte einen Antrag an die Fonds-Geschaftsstelle im

BMDW voraus, wobei alle Bundesministerien zur Antragstellung berechtigt waren. Diese

Antrage wurden zeitgleich an das BMF Gbermittelt. Die Geschaftsstelle prifte die Antrage

anhand eines Kriterienkataloges, insbesondere die Erfiillung der rechtlichen Vorgaben, die

Umsetzbarkeit und Plausibilitdt sowie die Sicherstellung der Projektabwicklung in den

jeweiligen Bundesministerien. Das BMF priifte die Antrage auf Doppelbudgetierung und

finanzielle Bedeckung der Folgekosten. Konkret durften die Projekte nicht bereits im

Budget verplant sein. AuBerdem musste die Finanzierung Gber den gesamten
Projektzeitraum und Uber die Anschubfinanzierung durch den Fonds hinaus gesichert sein.
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e Entscheidung liber Auswahl und Finanzierung der Projekte aus dem Fonds:

Nach positiver Prifung durch die Geschaftsstelle des Fonds und das BMF wurden die
Projekte der Task Force Digitalisierung (TFD) zur Entscheidung vorgelegt. Die TFD bestand
aus je einem Vertreter des BKA, BMKOS, BMDW und BMF und war auf Ebene von
Generalsekretdren bzw. Ministerbliro-Mitarbeitern zusammengesetzt. Die einzelnen TFD-
Sitzungen wurden durch eine operative Task Force auf Expertenebene vorbereitet. Fiir die
Koordinierung und die Vorbereitung der Entscheidungen stand die Geschaftsstelle im
BMDW zur Verfligung. Im Zeitraum bis Ende 2022 wurden in sieben Tranchen Projekte mit

einem Gesamtvolumen von 143,0 Mio. € beschlossen.

* Besondere Mitbefassung des BMF (Einvernehmensherstellung):

Je nach GroRe des Projektes wurde das BMF zusatzlich zur Prifung im Zuge der
Antragstellung (siehe oben) noch mit einer allgemein haushaltsrechtlich determinierten
inhaltlichen Prifung des Projekts betraut. Die Grundlage fiir diese Mitbefassung bildete
die Vorhabensverordnung!! gem. § 58 Abs. 1 BHG 2013. Die jeweilige
Mitbefassungsgrenze ist abhangig vom konkreten Typus des Vorhabens und liegt in der
Regel bei 1,0 Mio.€.

Bei der besonderen Mitbefassung des BMF wurden zwei Varianten unterschieden:

a) Beantragtes Projekt lag unter der Vorhabensgrenze: In diesem Fall wurde von einer

inhaltlichen Mitbefassung durch das BMF abgesehen und beim BMF wurde
lediglich die Freigabe des Budgets fiir jedes Projekt (sog. Aufhebung der
Mittelbindung) beantragt. Das BMF priifte in diesem Schritt, ob die
Voraussetzungen fiir die Freigabe der Budgetmittel gegeben waren (Positive
Entscheidung durch die TFD, Verfugbarkeit der budgetaren Mittel).

b) Beantragtes Projekt lag liber der Vorhabensgrenze: In diesem Fall brauchte es eine

inhaltliche Zustimmung des Projektes durch das BMF. Dazu wurden dem BMF
vertragliche Unterlagen im Entwurfsstadium und eine sogenannte
wirkungsorientierte Folgenabschatzung (WFA) des jeweiligen Projektes
Ubermittelt, die die geplanten Wirkungen der jeweiligen Projekte vorab darstellte.
Hierbei prifte das BMF hauptsédchlich, ob bei der Vorbereitung des Vorhabens die
Ziele der Haushaltsfiihrung beachtet wurden, insbesondere die Grundsatze der

1 Verordnung der Bundesministerin fir Finanzen tber die Vorbereitung und Durchfiihrung von Vorhaben
(einschlieBlich Vorbelastungen und Vorberechtigungen) sowie tiber den finanziellen Wirkungsbereich betreffend
sonstige rechtsetzende MalRnahmen von erheblicher finanzieller Bedeutung und den Erwerb von Beteiligungen
(Vorhabensverordnung), StF: BGBI. Il Nr. 22/2013, idF. BGBI. Il Nr. 70/2015
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Wirkungsorientierung sowie der Grundsatz der Effizienz. Zusatzlich wurden seitens
des BMF die finanziellen Abschatzungen auf Qualitat, Plausibilitat und
Vollstandigkeit geprift. Des Weiteren mussten die finanziellen Auswirkungen des
Vorhabens im Rahmen des beschlossenen Budgets bedeckbar sein. Wichtig bei
diesem Schritt war, dass die Vertragsunterlagen dem BMF zeitgerecht tGibermittelt
wurden, um allenfalls noch Anderungen in den Vertrigen rechtzeitig vor
Projektbeginn umsetzen zu konnen. Zeitgleich mit der Beurteilung des Projektes
erfolgte auch die Entscheidung lber die Freigabe der Budgetmittel, wie unter

lit. a).

e Beauftragung und Umsetzung der Projekte

Aufgrund der haushaltsrechtlichen Rahmenbedingungen erfolgte der Vertragsabschluss
far die Beauftragung und die Durchfiihrung der Projekte auf Seiten des Bundes durch das
BMDW gemeinsam mit dem jeweiligen antragstellenden durchfiihrenden
Bundesministerium. Dabei konnte sich das Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort kompetenzrechtlich auf die Angelegenheiten der Digitalisierung
einschlielllich der staatlichen Verwaltung fir das Service und die Interaktion mit
Blirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen gemaR Bundesministeriengesetz (BMG)
stlitzen, die auch bundesweite Koordinierungskompetenzen umfassten. Diese
zivilrechtliche Ausgestaltung war erforderlich, da das BHG 2013 keine Rechtsgrundlage fir
die ersatzlose Zahlung von Verpflichtungen eines anderen Bundesministeriums normierte.
Auch die Umschichtung der Budgetmittel zu den anderen Bundesministerien ware nur
duBerst beschrankt moéglich gewesen. Haushaltsrechtliche Umschichtungen von
Budgetmitteln kénnen aus verfassungsrechtlichen Griinden!? namlich nur innerhalb der
eigenen Rubrik vorgenommen werden. Dies bedeutet vereinfacht gesagt, dass nicht
jedem Bundesministerium Budgetmittel hatten tGbertragen werden kénnen. Die
Projektleitung sowie die Durchfiihrung der Projekte verblieb hingegen beim jeweiligen
antragstellenden Bundesministerium. Die jeweilige Beauftragung hatte dabei in dem
Kalenderjahr zu erfolgen, in dem die budgetaren Mittel fir dieses Projekt im Sinne des

TFD-Beschlusses reserviert worden waren.

¢ Laufende Evaluierung
Das regelmalige operative Projektcontrolling erfolgte durch das durchfiihrende
Bundesministerium. Die laufende Evaluierung der Projekte, das Monitoring von

Meilensteinen und ein allfdlliges Resizing oblag der TFD. Die Geschaftsstelle des Fonds

12 Sjehe Art 51 Abs. 6 Z 1 B-VG.
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erarbeitete dafiir einen monatlichen Fortschrittsbericht. Die TFD beschloss auf Basis

dieser Unterlagen den monatlichen Statusbericht.
Resiimee des operativen Ablaufs

Zusammengefasst kann die Entscheidungsstruktur wie folgt dargestellt werden:

Betriebsvertrage

Gemeinsame Leistungserbringung
Digitalisierungs- Beauftragung IT- - Verrechnung
> Fonds i@loiensticisterj
(UG40) Ministerium -
Digitalisierungsfonds

Antrage Ministerien an Digitalisierungs-Fonds

Budget
far
Anschub-
finanzierung

Budget
far
Folge-
finanzierung

Abbildung 8 — Entscheidungsstruktur des Digitalisierungsfonds

Quelle: BMF

Die Organisation des Digitalisierungsfonds war breit aufgestellt und umfasste mit der TFD
die wesentlichen politischen Entscheidungstrager. Die Entscheidungsunterlagen fiir die
TFD wurden durch die Geschéftsstelle des Fonds als auch durch die operative Task-Force
auf Expertenebene umfassend vorbereitet. Die strategische Entscheidungsstruktur war

entsprechend flach und verhaltnismaRig unbirokratisch.

Eine entscheidende und vor allem birokratisch aufwendige Angelegenheit war die bereits
erwdhnte operative Besonderheit des Fonds: die unterschiedlichen Rollen des
durchfihrenden und des finanzierenden Bundesministeriums. Dadurch waren bei jedem
einzelnen Projekt immer zumindest zwei Bundesministerien bei der Umsetzung
eingebunden, wobei die jeweiligen Rollen und Verantwortlichkeiten entsprechend
abgestimmt werden mussten. Handelte es sich bei dem Projekt um ein GroRRprojekt,

bedurfte es zuséatzlich noch der besonderen Mitbefassung des BMF. Dies war zwar keine
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Besonderheit des Fonds, sondern allgemein giiltige haushaltsrechtliche Voraussetzung fiir
Projektfinanzierungen, erforderte allerdings zusatzlichen Koordinierungsaufwand. Dieser
Abstimmungsprozess in Zusammenhang mit einem zeitlich straffen Zeitplan war eine

grofRe Herausforderung fiir alle beteiligten Akteure.

Eine weitere Schwierigkeit war, dass Projekte bis Jahresende soweit fortgeschritten sein
mussten, dass die Beauftragungen durchgefiihrt werden konnten. Dies stellte die
Projektmanager insbesondere im Jahr 2021 aufgrund des verspateten Inkrafttretens der
gesetzlichen Grundlage fiir den Fonds vor groBe Herausforderungen und fiir viele Projekte

war die Finanzierung der Anschubkosten dadurch lange Zeit nicht gesichert.
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3. Empfehlungen fur die
Weiterentwicklung der IT-
Konsolidierung der 6ffentlichen
Verwaltung anhand der
Erfahrungen mit dem
Digitalisierungsfonds

3.1. Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung der Governance

In Kapitel 2 wurde die Struktur der Finanzierung und der Entscheidungsablaufe von IT-
Konsolidierungsprojekten des Digitalisierungsfonds behandelt. In diesem Kapitel sollen
nun Empfehlungen des Spending Review Projektteams fiir eine effizientere und
zielgerichtetere Ausgestaltung der operativen Abldufe dargestellt werden. Dabei soll
zwischen Einmalkosten (bspw. Investitionskosten) und laufenden Betriebskosten

unterschieden werden.

Option A: Modell fiir zentrale Anwendung (gesamthafte IT-Konsolidierung)

Leistungserbringung
Und Verrechnung

IT-Applikations-Vertrag
+ Betriebsvertrag
Pauschalabgeltung

A\

Budget Zentrale
__oudeet o
Bundesstelle

A

Leistungs-
anforderungen

Budget

Abbildung 9 - Option A — gesamthafte IT-Konsolidierung
Quelle: BMF
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In Anlehnung an das HV-SAP Modell kdnnte im Rahmen des BMG die Kompetenz
(Durchgriffsrecht) mit legistischer organisatorischer Kompetenz fiir die Angelegenheiten
der IT-Konsolidierung einem zentralen Bundesministerium zugeteilt werden. Die
Blindelung der Leistungsanforderungen sowie die Beauftragung bestimmter IT-
Dienstleistungen und IT-Verfahren bei einem IT-Dienstleister wiirde von einer zentralen
Bundesstelle fiir alle Bundesministerien durchgeflihrt werden. Zuvor ware zu untersuchen,
welche IT-Inhalte bzw. Angelegenheiten flr eine Konsolidierung — insbesondere aus
rechtlicher, technischer, kostenmaRiger und personeller Sicht — geeignet sind. Sowohl
allfallige Einmalkosten als auch die Kosten fiir bestimmte Kernleistungen wiirden im
Rahmen einer Pauschalabgeltung von der zentralen Bundesstelle ibernommen werden.
Alle Bundesministerien hatten sich dann in weiterer Folge der jeweiligen IT-Services und
IT-Verfahren zu bedienen, die vom IT-Dienstleister zur Verfligung gestellt werden. Die
laufenden Betriebskosten wiirden direkt vom IT-Dienstleister bei den einzelnen
Bundesministerien kostendeckend und anteilig verrechnet werden. Die Budgets wiirden
der zentralen Bundesstelle und den einzelnen Bundesministerien entsprechend vom
Gesetzgeber im Rahmen der jeweiligen Bundesfinanz- (BFG) und
Bundesfinanzrahmengesetze (BFRG) zur Verfligung gestellt werden.

Option B: Modell fiir freiwillige zentrale Anwendung (partielle IT-Konsolidierung)

IT-Dienstleister 33

IT-Applikations-Vertrag +
Pauschalabgeltung

Bud
get Zentrale
Bundesstelle

Leistungs-
Budget anforderungen

Betriebsvertrage
Leistungserbringung
und Verrechnung

Emmmmmmmg  Ministerium 1

—b%

Ministerit
Ministerium 4

D

Ministerium 5

Abbildung 10 - Option B — partielle IT-Konsolidierung

Quelle: BMF
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Der zentralen Bundesstelle konnte im Rahmen des BMG die Kompetenz zur Koordinierung
von ressortiibergreifenden IT-Angelegenheiten zugeteilt werden. Dabei wiirde die zentrale
Bundesstelle die Leistungsanforderungen biindeln sowie die einzelnen IT-Dienstleistungen
und IT-Verfahren bei einem IT-Dienstleister beauftragen und die Einmalkosten sowie die
Kosten fiir bestimmte Kernleistungen im Rahmen einer Pauschalabgeltung tragen. Zuvor
ware zu untersuchen, welche IT-Inhalte bzw. Angelegenheiten fiir eine Konsolidierung —
insbesondere aus rechtlicher, technischer, kostenméaRiger und personeller Sicht — geeignet
sind. Die zentrale Bundesstelle kdnnte die Anwendung der jeweiligen IT-Dienstleistungen
und IT-Verfahren den Bundesministerien allerdings nicht vorschreiben. Die einzelnen
Bundesministerien wiirden die IT-Dienstleistungen und IT-Verfahren freiwillig anwenden.
AuBerdem konnte die zentrale Bundesstelle keine Betriebsvertrage zu Lasten Dritter
abschlielRen. Daher wiirde der Betrieb von den freiwillig teilnehmenden
Bundesministerien in eigenen Vertragen mit dem IT-Dienstleister geregelt und verrechnet
werden. Die Budgets wiirden der zentralen Bundesstelle und den einzelnen
Bundesministerien entsprechend vom Gesetzgeber im Rahmen der jeweiligen

Bundesfinanz- und Bundesfinanzrahmengesetze zur Verfligung gestellt werden.

Option C: Modell fiir individuelle Beauftragung

Leistungserbringung Leistungserbringung

und Verrechnung und Verrechnung
| T-Dienstleister B a——

IT-Applikations-Vertrag +
Betriebsvertrage
Pauschalabgeltung

aan g Ministerium 1
>
4 Leistungsanforderungen
Budget Budget

Abbildung 11 - Option C — individuelle Beauftragung

Quelle: BMF

Als dritte Option der Finanzierung und Entscheidungsstruktur von ressortiibergreifenden
IT-Projekten ist die Beauftragung durch zumindest zwei teilnehmende Bundesministerien.
Dies ware jedenfalls eine Riickfallposition, falls die ersten beiden Optionen nicht

weiterverfolgt werden wiirden, bzw. kime dieses Modell zum Tragen fir jene IT-Projekte,
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die nicht im Rahmen der zentralen Losung umgesetzt werden wiirden. Diese Option
wirde einem dhnlichen Muster folgen wie der Digitalisierungsfonds. Der
Koordinierungsaufwand ware hoch und die unterschiedlichen Rollen und
Finanzierungsstrome weniger eindeutig und transparent. Auch die technischen
Zielsetzungen fir die IT-Konsolidierung des Bundes waren mit dieser Option schwieriger
und nicht kurz- bis mittelfristig umsetzbar. Entscheidender Nachteil ware auRerdem, dass
IT-Konsolidierungsprojekte nicht im Rahmen der gesamten Bundesverwaltung zur

Anwendung kommen wiirden.

Beurteilung der Optionen

Die seitens des Spending Review Projektteams vorgeschlagenen Optionen A und B
bevorzugen eine zentrale Bundesstelle als Servicestelle, die bestimmte IT-Dienstleistungen
und IT-Verfahren in Form einer Beauftragung eines IT-Dienstleisters fir die
Bundesverwaltung anbieten wiirde. Wesentlich ist dabei, im Vorhinein zu untersuchen,
welche IT-Inhalte bzw. Angelegenheiten fiir eine derartige Konsolidierung geeignet sind.
Der Vorteil beider Optionen im Vergleich zum Digitalisierungsfonds wiirde darin liegen,
dass die Anforderung an solche IT-Services zentral gebiindelt und beauftragt werden
kdnnten. Ein gewisser Abstimmungsprozess mit den einzelnen Bundesministerien bliebe
dadurch weiterhin bestehen, allerdings wiirde die gemeinsame Beauftragung entfallen
und es gébe eine klare Verantwortlichkeit auf Seite der zentralen Bundesstelle fiir die
Zurverflgungstellung dieser Services. Klar getrennt ware bei beiden Optionen ebenfalls
die Finanzierung von Einmalkosten bzw. der Kosten fiir Kernaufgaben und der laufenden
Betriebskosten. Das wiirde im Vergleich zum Digitalisierungsfonds zu mehr Transparenz
flihren, da der Fonds die Anschubfinanzierung eines bestimmten IT-Projektes geleistet
hat, die Folgefinanzierung allerdings dem jeweiligen Bundesministerium tbertragen
wurde. Auch konnte im Rahmen dieser beiden Losungen die mehrjdhrige Finanzierung
gesichert werden. Die haushaltsrechtliche Mitbefassung des BMF wiirde bei einer
bestimmten GréRenordnung der Beauftragung ebenfalls bestehen bleiben, allerdings
ware auch hier bei den beiden Optionen der Koordinierungsaufwand aufgrund der klaren

Rollen- und Verantwortungszuteilung deutlich geringer.
Empfehlung des Spending Review Projektteam: Weiterverfolgung Option A
Von Seiten des Projektteams des Spending Reviews wird Option A als Governance- und

Finanzierungslésung von IT-Konsolidierungsprojekten empfohlen. Bestehende Services

wie HV-SAP und PM-SAP, an denen sich diese Losung orientieren soll, haben sich in der
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Praxis bewahrt. Insbesondere das Durchgriffsrecht mit entsprechenden
bundesministeriengesetzlichen Kompetenzen wiirde zu einer klaren organisatorischen
Struktur fihren und ist Voraussetzung fur die gewlinschte einheitliche Anwendung in allen
Bundesministerien. Der Prozess der haushaltsrechtlichen Mitbefassung des BMF wiirde
nur zwischen dem BMF und der zentralen Bundesstelle erfolgen. Gerade diese einfache
organisatorische Struktur wiirde Transparenz gewahrleisten, Reibungsverluste
hintanhalten und eine effiziente und effektive Umsetzung der IT-Konsolidierungsprojekte

erlauben.

3.2. Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung der IT-Konsolidierung auf
technischer Ebene

Als weitere MalRnahmen auf Projektebene zur IT-Konsolidierung werden seitens des
Spending Review Projektteams die nachfolgenden Themenstellungen empfohlen, bzw.
wurden bereits Projekte zur Abwicklung der in Kapitel 1 genannten Themenstellungen

gestartet.

Dabei wird der Ansatz verfolgt, bislang in den Ressorts nicht flaichendeckend abgedeckte
IT-Bedarfe bzw. in der nahen bis mittelfristigen Zukunft absehbare IT-Bedarfe durch die
Bereitstellung neuer innovativer zentraler Serviceangebote (insbesondere
Rechenzentrums- und Standard-Services) zu adressieren. Die Weiterentwicklung der IT-

Konsolidierung soll dabei auf den bestehenden Zielen der IT-Konsolidierung aufbauen.

Projekt VIKO (Videokonferenzsystem Bund): Basierend auf der Bereitstellung des
Gesamtsystems in einer ersten Ausbaustufe (maximal 25.000 Anwenderinnen und
Anwender) ist der Pilotbetrieb im BKA bereits gestartet, im Bundesministerium fiir Arbeit
und Wirtschaft (BMAW) derzeit in Vorbereitung und der sukzessive Einsatz in den

weiteren Bundesministerien geplant.

Bundeslizenzen: Die Vertragsverhandlungen mit externen Dienstleistern werden
fortgefiihrt. Allfdllige Bedarfe an weiteren Bundeslizenzen, zB. aus dem Vorhaben SAMBA,

sollen aufgegriffen werden und gegebenenfalls in weiteren Beschaffungen miinden.

Standardisierte Rechenzentrumsservices: Im Rahmen eines Analyse- und
Konzeptionsprojekts soll die Basis fur einheitliche, skalierbare, sichere und kostengiinstige
Rechenzentrumsservices geschaffen werden, um die Konsolidierung der Infrastrukturen

bzw. Infrastrukturservices der Bundesministerien in das BRZ zu unterstitzen. Im Rahmen
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des gegenstandlichen Projekts sollen Rechenzentrumsservices identifiziert werden, die im
Sinne der IT-Konsolidierung standardisiert werden kdnnen. Diese identifizierten
Rechenzentrumsservices sollen in weiteren Schritten im Detail konzipiert und hinsichtlich

ihrer Potentiale und Problemfelder analysiert werden.

Nach Entscheidungsfindung zu den Rechenzentrumsservices im Rahmen des
Lenkungsausschusses zur IT-Konsolidierung im Herbst 2023 soll die Umsetzung der

betreffenden Services in Angriff genommen werden.

Standard Services: Dieses Projekt verfolgt die aufeinander aufbauenden Schritte
Identifikation potenzieller Standard Services, Bewertung der einzelnen Kandidaten fir
Standard Services und Entscheidungsfindung sowie Vorbereitung der Umsetzung von
Standard Services. Dabei wird auf den bereits durch den Digitalisierungsfonds finanzierten
erarbeiteten Informationen aus den Vorhaben Grundlagenerarbeitung, IT-Servicekatalog,
Markterkundung, STAB und SPOC aufgebaut.

Nach Entscheidungsfindung zu den Standard Services im Rahmen des
Lenkungsausschusses zur IT-Konsolidierung im Herbst 2023 soll die Umsetzung der

betreffenden Services in Angriff genommen werden.

Security Framework Bund: Ziel dieses Vorhabens ist die Schaffung eines Zielbilds zu einem
,IT Security Framework Bund®“, das sowohl die organisatorischen (Personal, Prozesse,
Strukturen) als auch technischen Bestandteile eines solchen Frameworks fiir die
Bundesministerien auf Basis bereits vorliegender Uberlegungen (insbesondere
Osterreichische Strategie fiir Cybersicherheit, Erkenntnisse aus zuriickliegenden Security

Vorfallen etc.), aktueller Standards und Good/Best Practices beschreibt.

Auf Basis dieses vom Digitalisierungsfonds finanzierten Analyse- und Konzeptionsprojekts
und der Entscheidungsfindung im Rahmen des Lenkungsausschusses zur IT-Konsolidierung
soll die Umsetzung entsprechender MaRnahmen zur Umsetzung des Security Frameworks

Bund bis Ende 2023 abgeschlossen werden.

ITSM-Prozesse: Gegenstand des Projektes ist die Definition der IT-Service Management
Prozesse (ITSM) fiir Services, die im Rahmen des Programms IT-Konsolidierung geschaffen
werden. Mit dem Projekt ,,ITSM-Prozesse” wird die Basis flir eine gemeinsame Verwaltung
und Nutzung von IT-Services im Bund geschaffen. Das Ziel dieser Standardisierung ist

dabei auch, eine Konsolidierung der bestehenden Prozesse und Werkzeuge zu
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unterstitzen und aufgrund einer einheitlichen Serviceerbringung sowie groRerer
Kontingente und verbrauchsabhangiger Verrechnung einen Kostenvorteil zu erreichen.
Nach Abschluss dieses Analyse- und Konzeptionsprojekts im Herbst 2023 sowie der
entsprechenden Entscheidungsfindung im Rahmen des Lenkungsausschusses zur IT-
Konsolidierung im Herbst 2023 soll die Umsetzung entsprechender MalRnahmen zur
Umsetzung der ITSM-Prozesse in Angriff genommen werden. Dies soll in der Umsetzung

bundesweit einheitlicher ITSM-Prozesse und Rollen miinden.

Rahmenplanung zur IT-Konsolidierung: Im Rahmen verschiedener Initiativen sollen
mogliche Optimierungen der Rahmbedingungen zur Unterstiitzung der IT-Konsolidierung
in den Bundesministerien identifiziert und gegebenenfalls umgesetzt werden. Dies
beinhaltet die Uberarbeitung des bereits erarbeiteten Zielbilds zur IT-Konsolidierung auf
Basis der Ergebnisse der ersten durch den Digitalisierungsfonds finanzierten Analyse- und
Konzeptionsprojekte, insbesondere hinsichtlich eines , Target Operating Models” zur
Umsetzung von Konsolidierungs- und DigitalisierungsmalRnahmen in Zusammenarbeit
zwischen den Bundesministerien und dem IT-Dienstleister des Bundes. Auf Basis dieses
Target Operating Model soll eine Gap Analyse durchgefiihrt und konkrete
UmsetzungsmalRnahmen vorgeschlagen werden. Diese sollen nach entsprechender
Entscheidungsfindung im Rahmen des Lenkungsausschusses zur IT-Konsolidierung
umgesetzt werden. Beispielsweise sollen folgende Themenstellungen im Rahmen dieses

Vorhabens betrachtet werden:

e Entwicklung und laufende Pflege eines bundesweiten Serviceportfolios und
Servicekatalogs (inkl. standardisierter Servicebeschreibungen, Service Level
Agreements und entsprechender Prozesse)

e ldentifikation und gegebenenfalls Umsetzung geeigneter Organisationsformen zur
Unterstitzung der definierten ITSM-Prozesse, inkl. Bereitstellung ausreichender

Personalressourcen
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4. Fazit

Die Erfahrungen aus dem Digitalisierungsfonds zeigen, dass zukiinftig vor allem auf
effiziente und effektive operative Abldufe und Finanzierungsstrukturen zu achten ist, um
die gewiinschten Ziele, vor allem signifikante Kosteneinsparungen, zu erreichen. Dariiber
hinaus sollte eine mehrjahrige Finanzierung beriicksichtigt werden um Planungssicherheit
zu gewihrleisten. Die Erwagung, Uberlegung derartiger Programme im Rahmen des RRF
oder dhnlicher ausgestalteter Instrumente, sollte vorab auf die moglichst vorteilhafte

Anwendbarkeit gepriift werden um dem Effizienzansatz gerecht werden zu kénnen.

Um die operativen Abldufe effizienter und zielgerichteter auszugestalten, werden
Empfehlungen des Spending Review Projektteams zur Weiterentwicklung der IT-
Konsolidierung vorgestellt. Hinsichtlich der Finanzierungsstruktur wird zwischen drei
Optionen unterschieden, wobei seitens des Projektteams eine Empfehlung fir Option A
(gesamthafte IT-Konsolidierung) ausgesprochen wird. Option A sieht eine zentrale
Bundesstelle vor, die das Durchgriffsrecht in Angelegenheiten der IT-Konsolidierung hat.
Option B sieht ebenfalls die Einrichtung einer zentralen Bundesstelle vor, die die
Koordinierung von ressortlibergreifenden IT-Angelegenheiten Gbernimmt. Jedoch sind
unter Option B die Bundesministerien nicht verpflichtet, die Leistungen der zentralen
Bundesstelle in Anspruch zu nehmen. Beide Optionen haben im Vergleich zum
Digitalisierungsfonds den Vorteil, dass die Anforderungen an solche IT-Services zentral
gebindelt und beauftragt werden wiirden, weshalb der Abstimmungsprozess effizienter
ware. Sollten beide Optionen nicht weiterverfolgt werden, wére als dritte Option die
Finanzierung von ressortiibergreifenden IT-Projekten durch eine individuelle Beauftragung

von zumindest zwei teilnehmenden Bundesministerien moglich.

Hinsichtlich der technischen Weiterentwicklung wird von Seiten des Spending Review
Projektteams empfohlen, auf den bestehenden Zielen der IT-Konsolidierung aufzubauen,
die bereits durch den Digitalisierungsfonds finanzierten Analyse- und Konzeptionsprojekte

weiter zu verfolgen und bei positiver Beurteilung umzusetzen.

Es handelt sich um einen Bericht der Verwaltungsebene an die politische Ebene, welcher
die Empfehlungen des Spending Review Projektteams darlegt. Zudem sollte im weiteren
Verlauf jedenfalls Riicksicht auf den noch zu publizierenden Rechnungshofbericht

genommen werden (RH-Priifung ,,Management der IT-Sicherheit des BMF*).
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5. Liste der Empfehlungen

Ad 3.1 Empfehlungen des Spending Review Projektteams fiir die
Weiterentwicklung der Governance:

(1) Klare Praferenz fur Weiterverfolgung des Modells einer zentralen Anwendung
(gesamthafte IT-Konsolidierung, Option A), das die Zuteilung der legistischen
organisatorischen Kompetenz fir die Angelegenheiten der IT-Konsolidierung an ein

zentrales Bundesministerium im Rahmen des BMG vorsieht

(2) Alternative: Modell fir freiwillige zentrale Anwendung (partielle IT-Konsolidierung,
Option B), bei dem der zentralen Bundesstelle im Rahmen des BMG lediglich die
Kompetenz zur Koordinierung von ressortiibergreifenden IT-Angelegenheiten

zugeteilt wird.

Ad 3.2 Empfehlungen des Spending Review Projektteams fiir die
Weiterentwicklung der IT-Konsolidierung auf technischer Ebene:

(3) Basierend auf der Bereitstellung des Gesamtsystems Projekt VIKO
(Videokonferenzsystem Bund) in einer ersten Ausbaustufe sukzessiver Einsatz in den

weiteren Bundesministerien

(4) Fortfihrung der Vertragsverhandlungen bzgl. Bundeslizenzen mit externen

Dienstleistern und im Bedarfsfall Beschaffungen weiterer Bundeslizenzen

(5) ldentifizierung, Analyse und Umsetzung von Rechenzentrumsservices, die im Sinne

der IT-Konsolidierung standardisiert werden kdnnen

(6) ldentifikation, Bewertung und Vorbereitung der Umsetzung potenzieller Standard
Services auf Basis der Erfahrungen aus den Vorhaben Grundlagenerarbeitung, IT-
Servicekatalog, Markterkundung, STAB und SPOC

(7) Schaffung eines Zielbilds zu einem Security Framework Bund auf Basis aktueller

Standards und Good/Best Practices sowohl fiir die organisatorischen (Personal,
Prozesse, Strukturen) als auch technischen Bestandteile und Umsetzung der
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entsprechenden MaBnahmen

(8) Definition der IT-Service Management Prozesse (ITSM) und Standardisierung der
Services, die im Rahmen des Programms IT-Konsolidierung geschaffen werden, mit
dem Ziel, aufgrund einheitlicher Serviceerbringung, groRBerer Kontingente und

verbrauchsabhdngiger Verrechnung einen Kostenvorteil zu erreichen

(9) Initiativen zur Identifizierung und Umsetzung moglicher Optimierungen der
Rahmbedingungen zur Unterstiitzung der IT-Konsolidierung in den Bundesministerien
auf Basis der Ergebnisse der ersten durch den Digitalisierungsfonds finanzierten

Analyse- und Konzeptionsprojekte
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Abkiirzungen

Abk.
Art.
BBG
BCMS
BEV
BFG
BFRG
BGBI.
BHG
BMAW
BMDW
BMF
BMG
BMI
BMLV
BKA
BMKOS
bPK
BRZ
bspw.
Bundes-CMS
bzw.
CISO
CMS
dh.

Digi-FondsG
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Abkiirzung

Artikel

Bundesbeschaffung Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Business Continuity Management System

Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen
Bundesfinanzgesetz

Bundesfinanzrahmengesetz

Bundesgesetzblatt

Bundeshaushaltsgesetz

Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft

ehem. Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Bundesministerium fiir Finanzen

Bundesministeriengesetz

Bundesministerium fir Inneres

Bundesministerium fiir Landesverteidigung
Bundeskanzleramt

Bundesministerium fir Kunst, Kultur, 6ffentlichen Dienst und Sport
bereichsspezifisches Personenkennzeichen
Bundesrechenzentrum

beispielsweise

Bundes-Content Management System

beziehungsweise

Chief Information Security Officer

Content Management System

das heildt

Bundesgesetz Uiber die Errichtung des Digitalisierungsfonds
(Digitalisierungsfondsgesetz)
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elDAS

edu reg

EGovG

ehem.
ELAK
E-ID
etc.
EU

FB
FIDO
FMM
FON+
gem.
gef.
GS
HBMF
hhr.
HV-SAP
IDA
idF.
iHv.
IKT

IKTKonG

inkl.
insb.
ITSM

IVDB

Electronic IDentification, Authentication and trust Services

Education Register

Bundesgesetz liber Regelungen zur Erleichterung des elektronischen
Verkehrs mit 6ffentlichen Stellen (E-Government-Gesetz)

ehemalig, ehemals

Elektronischer Akt im Bund
Elektronische Identifikation

et cetera

Europdische Union

Firmenbuch

Fast IDentity Online

Fordermittel Management

Finanz online App

gemafk

gegebenenfalls

Generalsekretare

Herr Bundesminister fuir Finanzen
haushaltsrechtlich
Haushaltsverrechnungssystem SAP
Identitdatsnachweis Austria

in der Fassung

In H6he von

Informations- und Kommunikationstechnologie

Bundesgesetz, mit dem IKT-Losungen und IT-Verfahren bundesweit
konsolidiert werden (IKT-Konsolidierungsgesetz)

inklusive
insbesondere
Informationstechnologie Service Management

Informationsverpflichtungsdatenbank

Spending Review im Rahmen des Aufbau- und Resilienzplans

57 von 61



IVPs
LAUS

lit.

max.
mind.
Mio.
MRV
NISG
Nr.
Oe.gv.at

PM SAP

rd.

RSV

SAMBA

SAP
SDG
sog.
SPOC
STAB
StF.
SV
TFG
udgl.
UG

usp

Informationsverpflichtungen
Lenkungsausschuss

litera

laut

maximal

mindestens

Millionen

Ministerratsvortrag

Netz- und Informationssystemsicherheitsgesetz
Nummer

Oesterreich Government online-Plattform
Plant Maintenance SAP

Quartal

rund

Register- und Systemverbund

Seite

Softwareassetmanagement fiir Bundesauftraggeber

(Lizenzmanagement)

Systemanalyse Programmentwicklung
Single Digital Gateway

sogenannte

Single Point of Contact
Standardarbeitsplatz und sichere Basisdienste
Stammfassung

Sozialversicherung

Task Force Digitalisierung

und dergleichen

Untergliederung

Unternehmensserviceportal

Spending Review im Rahmen des Aufbau- und Resilienzplans

58 von 61



USPG Bundesgesetz Uber die Einrichtung und den Betrieb eines
Unternehmensserviceportals (Unternehmensserviceportalgesetz)

usw. und so weiter

VIKO Videokonferenzsystem Bund

Vs. versus

WCAG Web Content Accessibility Guidelines
WFA Wirkungsorientierte Folgenabschatzung
Z. Ziffer

zB. zum Beispiel
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