Markt

Das Unternehmen Aral operiert in einem hoch
kompetitiven Markt mit sehr anspruchsvollen
Kunden. Nach Jahren der Massenmotorisierung
und dem Olpreisschock in den siebziger Jahren
hat die Dynamik des Marktes splrbar zugenom-

Zum Thema Kraftstoffe befragt, ordnen deut-
sche Autofahrer der Aral die hdéchste Qualitit
im Markt zu. Im Jahr 2001 sagten in einer repra-
sentativen Befragung von 2000 Autofahrern
53 Prozent derjenigen, die Unterschiede sehen,
dass Aral den besten Kraftstoff habe. Diese

men. Kunden werden preissensibler und orien-
tieren sich in verstarktem MaBe an Faktoren wie
Serviceangebot und Image der Marke. Begin-
nend im Jahr 2000 wandelt sich die Landschaft
des Tankstellenmarktes in Deutschland. Konzen-
trationsprozesse und Fusionen verdndern Ange-
botsstrukturen und Krifteverhdltnisse der
Anbieter.

Neben einem aggressiver werdenden Preis-
wettbewerb nimmt der ,Convenience"-Bereich
mit splrbarem Wachstum bei Shops und Gastro-
nomie zu. Neue Kundenbindungs-Programme
und -anreize sollen den moglichen Absatzriick-
gangen entgegen wirken. Bedingt durch die
zunehmende Marktdynamik und anspruchsvoller
werdende Kunden nimmt die Bedeutung der
Marke und des Mehrwertes der Produkte und
Angebote zu — eine Entwicklung, fiir die Aral
auf Grund einer zukunftsorientierten Geschafts-
politik und der frihzeitigen Einfihrung professio-
nellen Brand Managements gut geristet ist.

Errungenschaften und Erfolge

Aral gehort als Tochtergesellschaft der Deutschen
BP AG zu den filhrenden deutschen Unterneh-
men und ist im deutschen Tankstellenmarkt die
Nummer Eins. Mit 600 Millionen Privatkunden-
Kontakten jdhrlich und 120.000 Geschaftskunden
weist Aral eine eindrucksvolle Bilanz auf.

Auch hinsichtlich Markenbekanntheit, Vertrau-
enswlrdigkeit und Kraftstoffqualitdt nimmt Aral
Spitzenpositionen ein. Den Namen Aral kennen
heute 92 Prozent der Bevolkerung. Und auch
der ,blaue Diamant”, das Markenzeichen von
Aral, wird meistens auf den ersten Blick erkannt.
Das Erscheinungsbild, die Corporate Identity,
macht Aral unverwechselbar.

I6  SUPERBRANDS

hervorragende strategische Marktposition der
Marke Aral und ihre Wertschdtzung seitens
des Kunden sind ein deutlicher Wettbewerbs-
vorteil, der sich in der Fihrungsposition im
deutschen Tankstellengeschift im Jahre 2002
niederschldgt.

Drei Jahre in Folge wurde Aral von Reader's
Digest-Lesern in der Kategorie ,Benzin“ in
Deutschland zur ,Most Trusted Brand" gewdhit.
Die Marke erhielt 2004 35 Prozent aller Nen-
nungen im Produktfeld Benzin. Laut einer Studie
des Magazins ,Capital” wird das Unternehmen
auch von Fihrungskréften, Wirtschaftsjournalis-
ten und Finanzanalysten hervorragend
bewertet.

Geschichte
Aral — dieser Name steht seit Jahrzehnten fiir
Qualitdts- und Markenfiihrerschaft auf dem
deutschen Tankstellenmarkt.

1898 wird die Westdeutsche Benzol-Verkaufs-
vereinigung gegrindet, aus der die Aral Aktien-
gesellschaft hervorgeht. Gegriindet 1898 zur

,Olpreisschock”, Durch Innovationen bei Produk-

Vermarktung eines Nebenproduktes des Berg-
baus — Benzol — etabliert sich Aral bereits in den
zwanziger Jahren als Qualitdtsanbieter und setzt
sich als Premium-Marke vom Wettbewerb ab.

Die zwanziger Jahre bringen An- und Auftrieb
fur Autos bzw. Flugzeuge. Als erster Superkraft-
stoff der Welt entsteht im Jahr 1924 ,B.V. Aral",
Als Marken- und Verbraucherschutz farbt der
Benzol-Verband (B.V.) seinen Kraftstoff zu Beginn
der dreifiger Jahre blau. Aufbruchstimmung
prdgt die flinfziger Jahre: Aral bietet als erste
Gesellschaft einen bleifreien Superkraftstoff an.
In den Sechzigern umfasst das Aral Tankstellen-
netz bereits 11.000 Stationen.

Die siebziger Jahre — ein Jahrzehnt der Neue-
rungen: Mit Himmel und Wolken présentiert sich
Aral im neuen Design. Die eigene Aral Schrift
entsteht. Und auch der Einstieg ins Shopgeschift
bringt frische Impulse. Die Geburt von Aral
bleifrei, Aral Super bleifrei und Aral SuperDiesel
dokumentiert die Produktivitdt der Achtziger -
inspiriert und notwendig geworden durch den

ten und Service wird die Flhrungsposition im
deutschen Markt auch in den neunziger Jahren
ausgebaut. Der Konzentrationsprozess im Tank-
stellengeschift bringt strukturelle Anderungen
mit sich: Mit Beginn des 2I. Jahrhunderts Uber-
nimmt BP die operative Kontrolle und setzt Aral
auf Grund der Markenstérke in Deutschland
exklusiv als Marke ein. Aral besitzt nach der
Ubernahme durch die BP heute ein Tankstellen-
netz von rund 2.700 Stationen.

Produkt

Seit mehr als 100 Jahren ist Aral fur die Qualitit

seiner Kraftstoffe und das im Lauf der Jahrzehnte

immer weiter ausgebaute Serviceangebot be-

kannt. Das Mineralél-, Tankstellen- und Schmier-

stoffgeschidft sowie das breite eCommerce-

Angebot bieten heute eine Fiille zeitgemaler

Produkte und Dienstleistungen fir Autofahrer,

Unternehmer und die Industrie. Das moderne,

an den Kundenbedirfnissen orientierte Conve-
nience-Verstandnis ist die Basis des Erfolgs im i

Store- und Bistro-Konzept. Eine helle, freund-
liche Architektur sorgt zusammen mit dem
breiten Sortiment, neuen Produkten und dem
freundlichen Service-Personal fir zufriedene




Kunden. Durch intensive Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten konnten immer leistungs-
starkere und umweltschonendere Kraftstoffe
entwickelt werden - von B.V. Aral, dem ersten
Superkraftstoff der Welt, iber den ersten blei-
freien Superkraftstoff bis zu Aral bleifrei, Aral
Super bleifrei, Aral SuperPlus und Aral Super-
Diesel.

Aktuelle Entwicklungen

Seit dem Zusammenschluss im Jahr 200! be-
stimmen zwei Themen die gemeinsame Unter-
nehmenswelt von BP und Aral: ,Brand Linkage"
und ,Soft Endorsement"; Zwei Marken, einst als
Wettbewerber auf dem deutschen Markt aktiy,
wachsen nun zusammen.

Wie in jeder guten Partnerschaft ergibt sich
aus diesem Integrationsprozess eine Win-win-
Situation, in der einer vom anderen profitiert.
Die Kraft und weltweite Prasenz der global
corporate brand BP verleihen der Marke Aral
neue Stdrke, noch gréBere Innovationskraft und
Internationalitdt. Umgekehrt tragt die nationale
Marktposition von Aral, ihr Image und das
flichendeckende Netz zur Stirkung der griinen
Marke bei. Folgerichtig wurden die strategischen
Entscheidungen in Hinblick auf den grofBtmog-
lichen wechselseitigen Nutzen getroffen. Die
Formel ,best of both worlds" gibt die Marsch-
richtung fir die gemeinsame Zukunft vor. Die
Fusion ruht damit auf einem stabilen Fundament.

In einer gro3en Logistikleistung wurden 2003/
04 die BP Stationen auf das Aral Erscheinungs-
bild umgeflaggt. Auch wenn sich die duBere
Gestaltung dndert, im Inneren bleibt die Identitt
beider Marken bewahrt. Das Motto ,Aral kommt.
BP bleibt." bringt dies auch fir den Kunden
deutlich zum Ausdruck.

Auch wenn die Tankstellen zukUnftig das Aral
Logo und die Aral Farben zeigen, wird durch
eine Kennzeichnung — das sogenannte Soft
Endorsement — deutlich gemacht, dass sie zur
Unternehmensgruppe der BP gehéren. Im Tank-
stellengeschift ist die Marke Aral nun die einzige
Marke der BP in Deutschland. BP bleibt die
Dach-Marke des Unternehmens, unter der auch
das Geschdft mit der Luftfahrt sowie das Gas-,
Strom- und das Solargeschift gefiihrt werden.

Das Jahr 2003 stand noch stark im Zeichen

der Integration und des Zusammenwachsens der

Unternehmenskulturen. Wichtige Schritte waren
dabei die Festlegung der Organisationsstrukturen
und Funktionen innerhalb der Geschiftsein-
heiten sowie die Harmonisierung von Prozessen
und die Vereinheitlichung von Systemen. Gleich-
zeitig galt es, Synergien zu identifizieren und
MaBnahmen zu nutzen.

Werbung

Standen in den Werbeanfingen vor allem
Printkampagnen mit wechselnden Schwerpunkt-
themen im Mittelpunkt — vom Reisefieber der
Nachkriegszeit bis zum Wolkenmotiv der acht-
ziger Jahre — so war Aral seit Anfang der neun-
ziger Jahre verstdrkt im Fernsehen mit Werbe-
spots prasent. Zundchst standen Qualitat und
das jeweilige Produkt im Vordergrund.

Anfang 1991 kam es zu einer Neuausrichtung:
Das Markenversprechen ,Qualitdt" sollte
emotional und glaubwiirdig vermittelt werden.
Das gelang auf Anhieb mit einem Highlight der

deutschen TV-Werbegeschichte: ,Der Liufer"
mit der Musik ,I'm walking" gewann 1992 und
1993 mehrere Werbe- und Musikpreise. Ihm folg-
ten dhnlich erfolgreiche Spots mit sympathisch-
menschlich inszenierten Short Stories, die Erleb-
niswelten rund um Aral zeigten. Der im Aral
Spot ,Headbanger" eingesetzte Wackel-Dackel
fand in kirzester Zeit Uber die Aral Shops und
das Internet reiBenden Absatz. Seit dem Zusam-
menschluss mit BP treten beide Marken bei
Klassik- und TV-Kampagnen gemeinsam auf.

Im Mittelpunkt stehen dynamisch inszenierte
Handlungen mit ,Augenzwinkern", die aktuell
mit Bonussystemen und attraktiven Prisenten
kombiniert werden.

Mit Klassik- und TV-Kampagnen, Internetauf-
tritt und einem breiten Werbeartikel-Sortiment
kommt die gesamte Palette der Instrumente
zum Einsatz. Grundlage der Werbestrategien ist
heute ein professionell betriebenes Brand
Management.

Markenwert

Der Name Aral steht fir mehr als nur Tanken.
Er steht fur einen Mineralélkonzern, der sein
Leistungsspektrum kontinuierlich ausgebaut hat
und heute umfassende Mobilitéts-Dienstleistungen
anbietet. Konsequent wurde die Markenpflege
auf die Werte Qualitdt, Service und Innovations-
kraft ausgerichtet. In der Geschaftstdtigkeit
finden diese Markenwerte ihren konkreten
Ausdruck.

Das Thema Qualitdt zeigt viele Facetten: Als
Marktflhrer weist Aral die hdchste Prisenz im
Tankstellenmarkt auf. Bei Standortqualitdt und
Ausstattung werden Premium-Standards gesetzt.
Das Streben nach hdchster Qualitit findet
seinen Niederschlag auch im Claim ,Aral. Alles
super.”, der das Markenzeichen erginzt. Als
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Jfirst mover* insbesondere im Kraftstoffbereich
gehort Aral traditionell zu den Vorreitern bei
Produktinnovationen, jingstes Beispiel ist der
Jeiseste Diesel der Welt".

Brand Management wird heute als zentrales
Tool der Marken- und Unternehmensfihrung
betrieben und durch die Unternehmensfiihrung
direkt unterstitzt. Markenhistorie und Marken-
ziele, Markenkern und Markenwerte, Marken-

personlichkeit und die
bestehende Unterneh
menskultur sind harmo-
nisch aufeinander ab
gestimmt. Nach innen
wird so die Schaffung
eines ,Wir-Gefihls" aller
Aral Mitarbeiter, deren
Identifikation mit der
Marke Aral und eine
positive Wirkung auf
das Personalrecruiting
erreicht. Nach auf3en
gelingt es, eine Qualitéts-
vermutung bei allen Aral
Produkten und Dienst-
leistungen zu erzeugen,
das Markenvertrauen
und die Kundenbindung
zu erhéhen und ein
ganzheitliches Marken-
erlebnis zu schaffen, das auch die Attraktivitét
fur Geschdfts- und Kooperationspartner steigert.
Neben Markenwerten und Produktarchitektur
spielt fur die Marke Aral das duBere Erschei-
nungsbild eine grof3e Rolle. Aral hat diese
Entwicklung frihzeitig erkannt und sich im Jahr
2000 dem Corporate Design besonders intensiv
gewidmet. Mit dem Leistungsangebot verdn
derte sich somit auch der Auftritt der Marke.
Die Kommunikation beruht auf einem einheit-
lichen ,Look" mit wenigen, aber umso wichti
geren Grundsitzen. Das Aral Blau - im Wechsel-
spiel mit der Farbe Weil3 - steht im Zentrum.
Durch den konsequenten Einsatz der Marken

farbe ldsst sich Aral schnell und unverwechselbar
identifizieren. Der Diamant mit dem Schriftzug
bleibt das wichtigste Erkennungsmerkmal. Er ist
ein visueller Anker, der zusammen mit Schrift,
Fldchenaufteilung und Bildauffassung die Gestal-
tung zusammenhdlt. Der Umgang mit diesen
Elementen wurde in Grundsitzen definiert, die
die Wiedererkennbarkeit und damit die
Ausstrahlungskraft der Marke gewdhrleisten.

www.aral.de

Wussten Sie das schon von

Aral

Der Name ,Aral* setzt sich aus den Anfangs-
buchstaben von Aromate und Aliphate zu-

sammen.

1929 gelingt der erste Ost-West-Flug tber den
Atlantik mit kompressionsfestem B.V.-Benzol.

949 fuhrt Aral die erste elektrisch betriebene
Zapfsdule in Deutschland ein.

Die erste Wasserstofftankstelle der Welt wird
[984 in Betrieb genommen — durch Aral.

1999 eroffnet Aral am Flughafen Minchen die
weltweit erste offentliche Tankstelle fir robo-
tergesteuerte Flissigwasserstoff-Betankung.

200! fuhrt Aral den leisesten Diesel der Welt ein.

2003: Die Werbefigur Aralbert erzielt bei ebay-
Auktionen Héchstpreise.
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