MARKT

Rund 90 Prozent der in Deutschland lebenden
Menschen sind gesetzlich krankenversichert. Mehr
als die Halfte davon — tiber 40 Millionen — bei den
.groBen Vier", zu denen die DAK-Gesundheit zahlt.
Die gesetzlichen Kassen haben einen &ffentlich-
rechtlichen Auftrag. Sie werden daher von den
Rahmenbedingungen einer Koérperschaft des 6f-
fentlichen Rechts gepragt. Zudem ist der Markt
von einer weitreichenden gesetzlichen Vorgabe
des Leistungsspektrums bestimmt.

Die verbleibenden Spielrdaume nutzt die DAK-
Gesundheit im Interesse ihrer Versicherten. Denn
der Gesundheit eines Menschen zu dienen ist eine
wertvolle Aufgabe. Der Erfolg, mit der die DAK-
Gesundheit diese Aufgabe meistert, basiert auf
klugem Wirtschaften und einem erstklassigen,
vorausschauenden Leistungsportfolio. So sorgt die
DAK-Gesundheit dafiir, dass ihre Kunden gesund
bleiben und bestmdglich gesund werden, falls
doch einmal etwas ist.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE
Qualitat steht bei der DAK-Gesundheit an erster
Stelle. Dies gilt sowohl fiir die Leistungsangebote
und den Kundenservice als auch fiir den Anspruch
gegenuber Leistungserbringern und Vertragspart-
nern.

Bestatigt wurde diese Qualitdt regelmaBig von
Kontrollen des TUV Rheinland und objektiven
Krankenkassentests.
Beispielsweise wurde
die DAK-Gesundheit
bei FOCUS-MONEY
(Heft 17/2014) als
JLangzeitsieger der
gesetzlichen Kranken-
kassen” ausgezeich-
net —im Vergleich von
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Vorausschauen.
Fir Ihre Gesundheit.

Sicher in den richtigen Handen sein, 2 B
mit unserem DAK-Spezialisten Netrwork
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esundheit

zu einer Kundenzufriedenheit der Kategorie ,Sehr
gut”: Die Qualitat der DAK-Gesundheit {iberzeugt.

GESCHICHTE

1774 fing alles an: mit der Griindung der altesten
Vorgangerkasse , Institut zum Besten nothleiden-
der Handlungsdiener”.

Das macht die DAK-Gesundheit
zu einer der traditionsreichsten
Krankenkassen Deutschlands, die
nunmehr seit 240 Jahren der Ge-
sundheit ihrer Kunden
dient. Ein wichtiger Zusam-
menschluss erfolgte 1930 mit
dem ,Verein der Handlungs-
die DAK-Gesundheit noch heute ae
ihre Zentrale. Die Organisation
half damals nicht nur im Krank-
heitsfall, sondern auch bei Arbeitslo-

100 Kassen tiber alle

FOCUS-MONEY 17/14

sigkeit. Sie forderte berufliche Bildung

Kundengruppen.

Spitzennoten gab es
vor allem fir die
Gruppen ,Familien” und ,Berufseinsteiger”. Von
der besten Gesundheitsforderung iber das beste
Bonusprogramm fiir Kinder und Jugendliche bis hin
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GKV-Studie: Deutschlands groBter
Kunden-Leistungsvergleich

und vermittelte Stellen,

Nachdem 1991 der Geschéaftsbetrieb in
den neuen Bundesldndern startete und
weitere Fusionen folgten, gibt die DAK-Gesundheit
heute als moderner Gesundheitsdienstleister mehr
als sechs Millionen Menschen Sicherheit. Rund

e g P e Jeste.
Commis” in Hamburg. Hier hat G;\\ﬂg’z aung: ir das Beste

11.000 Beschaftigte und mehr als 600 Servicezen-
tren bundesweit stellen eine Beratung und Betreu-
ung der Versicherten auf héchstem Niveau sicher.

PRODUKTE

Mit zahlreichen Leistungen zum Gesundbleiben
und Gesundwerden ist die DAK-Gesundheit 365
Tage im Jahr an der Seite ihrer Kunden. Sie entwi-
ckelt standig neue Produkte, um den Anspriichen
von Gegenwart und Zukunft gerecht zu werden.
Das Portfolio der DAK-Gesundheit umfasst derzeit
mehr als 5.000 Leistungen. Ein Beispiel ist das On-
line-Coaching ,Relax@Fit" zum besseren Umgang
mit Stress. Das Coaching ist eine wissenschaftlich
fundierte und anerkannte PraventionsmaBnahme,
die gemeinsam von Psychologen und Arzten fiir
die DAK-Gesundheit entwickelt wurde,

Das Bonusprogramm juniorAktivBonus” richtet
sich gezielt an Kinder und Jugendliche. Wer Vor-
sorgeuntersuchungen wahrnimmt, sich impfen
lasst oder Vereinssport treibt, wird mit Punkten
belohnt. Mit dem Bonusprogramm kénnen bis zum
18. Lebensjahr Punkte im Wert von 3.300 Euro zu-
sammen kommen,
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Als Top-Leistung zum Gesundwerden hat sich das
einzigartige DAK-Spezialisten-Netzwerk qualifi-
ziert. Es bietet eine integrierte Versorgung, bei
denen die Behandlungen durch Fachérzte, Kran-
kenhduser und Rehakliniken optimal aufeinander
abgestimmt werden.



AKTUELLE ENTWICKLUNG

Anders als in den Vorjahren, konnen die gesetzli-
chen Krankenkassen seit dem 1. Januar 2015 die
Hohe ihres Beitragssatzes wieder individuell festle-
gen. Hier stellt sich die DAK-Gesundheit mit einem
stabilen Beitrag souverdn dem Wettbewerb.
Zusatzlich konnen sich alle Kunden der DAK-
Gesundheit Giber neue, innovative Leistungen freu-
en. So wird zum Beispiel professionelle Zahnreini-
gung in der Schwangerschaft bezuschusst und eine
neue Form der Reha angeboten: Bei der Flexiblen
Ambulanten Rehabilitation werden — wie bei Spit-
zensportlern — sportmedizinische Behandlungen
individuell auf die Kunden und ihren Alitag abge-
stimmt.

WERBUNG

Kunden wiinschen sich eine gesetzliche Kranken-
kasse, die ehrlich ist und vor allem in der Gesund-
heitsforderung moderne Leistungen bietet. Denn
aus Sicht der Kunden ist es am besten, gar nicht
erst krank zu werden und eine Krankenkasse zu
haben, die sie aktiv bei der Gesunderhaltung un-
terstiitzt. Vor diesem Hintergrund wurden die Mar-
ke, die Markenwerte und der Markenauftritt der
DAK-Gesundheit auf Basis intensiver qualitativer

£+ Gesundheit

\ora L_iSSCha uen.
Blir seipe Zukunft.

Beste Vorsarge fir Kinder und
bis zu 3,300 Euro Bonus
2B, mit dem DAK AktivBonus.

Verbraucherforschung 2014 neu ausgerichtet. Mit
der Neupositionierung geht die DAK-Gesundheit
einen eigenstandigen, ganzheitlichen und nach-
haltigen Weg, bei dem Kunden und lhre Bediirf-
nisse in den Mittelpunkt gestellt werden. Unter
dem kommunikativen Dach ,Vorausschauen. Fiir
Ihre Gesundheit.” riickt insbesondere der Bereich
Gesundbleiben in den Fokus. Dabei sorgt die Mar-
kenfarbe Orange fiir ein starkes Branding und eine
klare Differenzierung vom Wettbewerb. Eine sehr
positive und sonnige Bildsprache mit intelligentem
Einsatz von ,Close-Ups” strahlt Warme und Nahe
aus.

So vermittelt die DAK-Gesundheit pragnant was sie
ist: ein innovativer, sympathischer und leistungs-
starker Gesundheitspartner.

MARKENWERT

Mit der neuen Ausrichtung der DAK-Gesundheit
ist es auch intern gelungen, den Kunden bei allen
MaBnahmen von der Produktentwicklung tiber
das Versorgungsmanagement bis zu Kommunika-
tionsmaBnahmen noch stérker in den Mittelpunkt
zu stellen. Das danken der DAK-Gesundheit schon
heute (iber sechs Millionen Versicherte in ganz
Deutschland.

Die Voraussetzungen sind geschaf-
fen, dass die DAK-Gesundheit zu-
kiinftig noch mehr Menschen fiir
sich begeistern kann. Die Wahr-
nehmung am Markt ist vielverspre-
chend: Der neue Markenauftritt der
DAK-Gesundheit hat zu einer Kopp-
lung der sehr hohen Bekanntheit
mit positiven Marken-Assoziatio-
nen gefiihrt. So konnte der Marken-
wert signifikant gesteigert werden.
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WUSSTEN SIE SCHON VON
DER DAK-GESUNDHEIT?

* Den Versicherten der DAK-Gesundheit stehen
mehr als 5.000 verschiedene Leistungen zur
Verfiigung. Standig kommen neue hinzu.

e Uber 500 Programme zur Gesundheitsforde-
rung bietet und fordert die DAK-Gesundheit
— von Pilates Uber Rlckentrainings bis hin zu
Online-Coachings zur Rauchentwdhnung.

» Bundesweit sind 3.000 Kundenberater in
600 Servicezentren fiir die Versicherten der
DAK-Gesundheit im Einsatz.

e Mit Uber 240 Jahren Erfahrung ist die
DAK-Gesundheit eine der traditionsreichsten
Krankenkassen Deutschlands.

e Leistungsausgaben im Wert von tiber 20 Mil-
liarden Euro gibt die DAK-Gesundheit jahrlich
fiir Ihre Versicherten aus.

* Die DAK-Gesundheit begeistert junge Men-
schen flir die Zukunftsbranche Gesundheits-
wesen — mit 200 Ausbildungsplatzen in ganz
Deutschland.

* Der aktuelle Fernsehspot der DAK-Gesundheit
wurde kurz nach Erscheinen auf HORIZONT.
net zur Kreation des Monats Oktober 2014
gewahlt.

e Die Marke DAK-Gesundheit wurde fir die
Neuausrichtung von FOCUS-MONEY mit dem
Markeninnovationspreis ausgezeichnet.

<> www.dak.de
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