
1.5. DANK DER BURGERINNEN UND 
BURGER 

Die Volksanwaltin und ihr Team erreichen im

mer wieder Schreiben, in denen die Burgerin

nen und Burger fur die Arbeit und die erreich

ten Losungen zu ihren Eingaben danken. 

Nachfolgend sind einige Beispiele angefuhrt: 

, Liebe Frau Dr . Morandell, 

... Danke fur lhre sagenhafte Geduld und Ein

satz ... 

, .. .fur di e prompte un d fachliche Beratung 

mochte ich mich recht herzlichst bedanken. 

, Vielen Dank fur die schnelle Erledigung die

ser Angelegenheit! /eh werde lhre uberaus effi

ziente, praxisgerechte und zielfUhrende Arbeit 

sehr geme weiterempfehlen. 

, ... ich mochte mich noch einmal bei lhnen 

fur lhre telefonische Beratung bedanken. Dass 

unserem Rekurs stattgegeben wurde, hat uns 

Eltern sehr uberrascht. Wir hatten nicht mehr 

damit gerechnet, zumal alle vorhergehenden 

Gesprache mit ............. nicht gefruchtet hatten. 

Ohne lhre Hilfe hatten wir d ie Eingabe nicht an 

die richtige Adresse gerichtet - vie/leicht gar 

nicht eingereicht. Sehr hilfreich war fUr uns auch, 

dass Sie die Eingabe inhaltlich bestatigt und uns 

dadurch auch bestarkt haben, den Rekurs zu wa

gen. Es war fur uns eine spannende Erfahrung 

und wir freuen uns sehr uber den positiven Aus

gang. Vielen, vielen Dank! 

TÀTIGKEITSBERICHT LAL 2016 

1.5. L'UTENZA RINGRAZIA 

La Difensora civica e il suo team continuano a 

ricevere lettere di ringraziamento da parte di 

cittadine e cittadini che mostrano di apprezza

re quanto è stato fatto per soddisfare le loro ri

chieste. 

Qui di seguito si riportano alcuni esempi: 

, Stimada Dr.Crazzolara, 

der bel giulan pur dut cant y de br sa/Uc 

, Le confermo di aver ricevuto la lettera del Co

mune finalmente. La ringrazio moltissimo per il 

suo supporto durante questi mesi. E' stato un 

percorso lungo ma ne è valsa la pena. Adesso 

tutti coloro che si trovano nella mia situazione 

possono fare la scelta. 

, Der bel giulan a Vos dia defpopolura de Vs. 
bellaur fat. Danke fur die Gute Nachricht 

, Sehr geehrte Volksanwaltin Frau Morandell, 

in der An/age ubersende ich lhnen die getroffe-

ne Vereinbarung zwischen de n Parteien ........ . .. 

bezuglich Neuregelung der Katastergrenze be-

treffend .... ... .... der K.G . ..... Die Neuregelung 

konnte in Zufriedenheit aller Parteien getroffen 

werden. 

Wir bedanken uns fur die lhre Vermittlerrolle 

, Guten Tag, 

ich bedanke mich sehr fUr lhre Unterstutzung 

durch Frau Dr. Priska Garbin. Die Hilfe und Bera

tung von Frau Garbin vor Ort waren sehr bedeu

tend und wertvoll fur mich! Danke fur die Zeit 

und den Einsatz! 
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2.1. ANZAHL AN BESCHWERDEN 
UND BERATUNGEN 

Die Anzahl der Beschwerden ist im Jahr 2016 

gegeni..iber dem Jahr 2015 leicht zuri..ickgegan

gen, wobei jedoch die Anzahl der Beratungen 

enorm zunahm. 

lm Jahr 2014 waren es 901 Beschwerdefalle und 

2616 Beratungen, im Jahr 2015 waren es dann 

980 Beschwerden und 3068 Beratungen und im 

Jahr 2016 waren es 924 Beschwerdefalle und 

sagenhafte 3560 Beratungen durch die Volksan

wa ltschaft. 

Die Anzahl an Beratungen wuchs im Jahr 2015 

um 452 Beratungen und im Jahr 2016 um wei

tere 492 Beratungen an, sodass in den letzten 

beiden Jahren eine Zunahme von 944 Beratun

gen zu verzeichnen sind. Zu erklaren ist diese 

grof3e Steigerung an Beratungen in den letzten 

beiden Jahren von insgesamt 36 % sicherl ich 

durch den ansteigenden Bekanntheitsgrad der 

Volksanwaltschaft in Sudtirol. 

Die geringe Abnahme von Beschwerden im 

letzten Jahr lasst sich auch durch den enormen 

Anstieg der Beratungen erklaren. Durch den aus 

der zusatzlichen Arbeit entstandenen Persona-

2.1. NUMERO DI RECLAMI E CONSU
LENZE 

Il numero dei reclami nel 2016 è leggermente 

diminuito rispetto a quello registrato nel 2015, 

mentre è invece notevolmente aumentato il nu

mero delle consulenze. 

Se nel 2014 si sono registrati 901 reclam i e 
2616 consulenze e nel 2015 980 reclami e 3068 

consulenze, nel 2016 la Difesa civica ha raccolto 

924 reclami e ben 3650 consulenze, un numero 

dawero sorprendente. 

Nei due ultimi anni sono state fornite in tutto 944 

consulenze in più (452 nel 2015 e 492 nel 2916). 

Le consulenze negli ultimi due anni risultano 

quindi complessivamente aumentate del 36 %, 

un dato considerevole, riconducibile sicuramen

te al fatto che la Difesa civica nella provincia di 

Bolzano gode di sempre maggiore notorietà. 

La lieve diminuzione dei reclami registrata lo 

scorso anno si spiega anche con l'enorme au

mento del numero delle consulenze richieste. 

In molti casi la Difesa civica, per la ca renza di 
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lengpass in der Volksanwaltschaft wurden Bur

ger nach der Beratung vermehrt dazu aufgefor

dert sich eingenverantwortlich fUr ihr Anliegen 

weiterhin einzusetzen und sich bei Schwierigkei

ten wieder zu melden. 

lm Jahr 2016 konnten zudem 894 behangende 

Beschwerdefalle abgeschlossen werden. 

2616 

901 

JAHR l ANNO 
2014 

3068 

980 

JAHR I ANNO 

2015 

924 

organico assorbito dall'espletamento del cari

co di lavoro supplettivo, invita il cittadino cui ha 

fornito la consulenza a procedere in autonomia, 

assicurandogli sostegno dovesse trovarsi nuova

mente in difficoltà. 

Nel 2016 sono stati inolt re definiti 894 reclami 

pendenti. 

3560 

• BESCHWERDEN l RECLAMI 

BERATUNGEN l CONSULENZE 

JAHR I ANNO 
2016 
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2 .2. KONTAKTAUFNAHME 

Beschwerden 

Knapp etwas mehr als 50 Prozent der effektiven 

Beschwerdefuhrer suchen den direkten Kontakt 

und sprechen personlich in den AuBensprech

stunden oder im Buro vor und versuchen so auf 

direktem Weg der Volksanwalt in ihr Problem 

zu schildern. 34 Prozent der BeschwerdefUhrer 

kontaktieren die Volksanwaltschaft mittels E-mail 

un d nur e in kleinerer Te il von ca. 1 O % sucht de n 

Erstkontakt durch ein Telefongesprach. 

Beratungen 

Bei den Beratungen verhalt es sich umgekehrt 

und mehr als 75 Prozent der Beratungen erfol

gen a m Telefon . Nur 21,5 Prozent der Beratun

gen erfolgt in einem personlichen Gesprach im 

Buro oder in der Aussensprechstunde. 

3% 

TÀTIGKEITSBERICHT FIELA/10f'<l= 2016 

2.2. CONTATI! 

Reclami 

Poco più del 50 % dei ricorrenti effettivi cerca 

di avere un contatto diretto con la Difensora ci

vica chiedendo un incontro personale durante i 

ricevimenti su l territorio o in ufficio per spiegare 

direttamente il proprio problema. 

Il 34% dei ricorrenti contatta la Difesa civica tra

mite e-mail e solo una minima parte (circa il 1 O 

%) effettua il primo contatto telefonicamente. 

• SPRECHSTUNDE l RICEVIMENTI 

PERSONLICH IM BORO l PERSONALMENTE IN UFFICIO 

E-MAIL 

TELEFONA T l TELEFONO 

• SCHRIFTLICH l PER ISCRITIO 

• FAX 

• VON AMTS WEGEN l D'UFFICIO 

Consulenze 

Per quanto riguarda le consulenze l'andamento 

è contra rio: più del 75 % delle consulenze av

viene telefonicamente, mentre solo il 21 ,5 % si 

svolge all' interno di un incontro personale in uf

ficio o durante un ricevimento sul territorio. 

E-MAIL 

PERSONLICH IM BORO l PERSONALMENTE IN UFFICIO 

SPRECHSTUNDE l RICEVIMENTI 

• TELEFONA T l TELEFONO 

37 

–    37    –



\91 STATISTISCHER TEIL "ARTE S Ar ST CA 

38 

2.3. AUFTEILUNG DER BESCHWER
DEN UND BERATUNGEN NACH 
KORPERSCHAFTEN 

Beschwerden 

Der groBte Teil der 924 Beschwerden entfiel 

auch im Jahr 2016 auf d ie Gemeinden im Aus

maB von 39,9 Prozent, gefolgt von der Landes

verwa ltung mit 19,26 Prozent, de n staatlichen 

Ste llen in Sudti rol mit 12,99 Prozent und dem 

Sanitatsbetrieb mit 12,34 Prozent. Diese 4 Kor

perschaften teilen sich den groBen Anteil von 

84 Prozent der Beschwerden. 

Zah lt man zur engeren Landesverwaltung 

auch die beiden groBen Betriebe des Landes 

(Sanitatsbet rieb und Wohnbauinstitut) hinzu, 

dann entfa llen insgesamt 35,71 Prozent der 

Beschwerden auf die Sudtiroler Landesverwal

tung, die dann nur knapp hinter den Beschwer

den gegenuber den Sudtiroler Gemeinden lie

gen. 

Der verbleibende kleinere Teil von 16 Prozent 

an Beschwerden verteilt sich, ahnlich wie in den 

letzten Jahren, auf das Wohnbauistitut mit 4,11 

Prozent, d ie offentlichen Konzessionsunterneh

men mit 3,89 Prozent, die Bezirksgemeinschaf

ten mit 3,79 Prozent, die anderen offentlichen 

Verwaltungen, wie Schulen und Universitat mit 

2,71 Prozent un d das Gericht m i t 1 ,52 Prozent. 

Beratungen 

Àhnlich verhalt es sich mit den 3560 Beratun

gen im Jahr 2016. 35,84 Prozent der Beratun

gen betrafen die Gemeinden und weitere 16,57 

Prozent die Landesverwaltung. 

Die anderen offentlichen Verwaltungen teilten 

sich die verbleibenden Prozent gemaB folgen

der Tabelle auf: 

2.3. RECLAMI E CONSULENZE: 
DISTRIBUZIONE PER ENTI 

Reclami 

La maggior parte dei 924 reclami riguarda an

che nel 2016 per il 39,9% i Comuni, quindi per 

il 19,26 % l'amministrazione provinciale, per il 

12,99 % gli uffici statali della provincia e da ul

timo per il 12,34 % l'Azienda sanitaria, per un 

totale complessivo dell'84% dei reclami presen

tati. 

Se si considerano facent i parte dell'amministra

zione provinciale in senso stretto anche le due 

grandi aziende della Provincia (l'Azienda sanita

ria e l'Istituto per l'Edilizia sociale), la percentua

le dei reclami che interessano l'amministrazione 

provincia le aumenta al 35,71 %, risultando solo 

leggermente inferiore a quella dei reclami relati

vi ai Comuni dell'Alto Adige. 

La p iccola percentuale residua pari al16% è dis

tribuita come negli ult imi anni fra l'Istituto per 

l'Edilizia sociale (4, 11 %), i concessionari di ser

vizi di pubblico interesse (3,89 %), le Comunità 

comprensoria li (3,79 %), le altre pubbliche am

ministrazioni come ad esempio scuole e univer

sità (2, 71 %) e il Tribunale (1 ,52 %). 

Consulenze 

Analoga è la situazione per le 3560 consulenze 

effettuate nel 2016, delle quali il 35,84% riguar

da i Comuni e un altro 16,57 % l'amministrazio

ne provinciale. 

Le altre pubbliche amministrazioni si sudd ivido

no la percentuale rimanente come da tabella 

seguente: 
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GERICHT l TRIBUNALE 

ANDERE ÒFF. VERWALT. 
ALTRE P. AMMINISTR. 

BEZIRKSGEMEINSCHAFTEN 
COM. COMPRENSORIALE 

ÒFF. KONZESSIONSUNT. 
CONCES. SERV. PUBBLICI 

WOBI l PES 

SANITÀTSBETRIEB 
AZIENDA SANITARIA 

STAAT l UFFICI STATALI 

LANDESVERWALTUNG 
AMMINISTRAZIONE PROV. 

GEMEINDEN l COMUNI 

BEZIRKSGEMEINSCHAFTEN 
COM. COMPRENSORIALE 

GERICHT l TRIBUNALE 

WOBI l PES 

SANITÀTSBETRIEB 
AZIENDA SANITARIA 

ANDERE ÒFF. VERWALT. 
ALTRE P. AMMINISTR. 

ÒFF. KONZESSIONSUNT. 
CONCES. SERV. PUBBLICI 

STAAT l UFFICI STATALI 

LANDESVERWALTUNG 
AMMINISTRAZIONE PROV. 

GEMEIN DEN l COM UNI 

2,71 % 

3,79 % 

3,89 % 

4,11 % 

TÀTIGKEITSBERICHT f'f LA!()', 2016 

AUFTEILUNG BESCHWERDEN 
DISTRIBUZIONE RECLAMIO 

AUFTEILUNG BERATUNGEN 
C UZIONE CONSULENZE 
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Aufteilung der Beschwerden auf die 

116 Gemeinden in Sudtirol 

Abtei l Badia 

A rn• l 1 Va lE. A. 1 ra 

Aldein l A ldino 

A 1 1 :l ag1..1 

Andrian l Andriano 

,.... 0ri'l 

Bozen l Bolzano 

r 1 t Brt. 

Brixen l Bressanone 

B -' 
Burgstall l Postal 

)1'\i 1 d ( Bad 

Deutschnofen l Nova Ponente 

rnLfe jt M lhe 

Eppan l Appiano 

E Id l l v l 10 

Gais l Gais 
( 'e1 ,sa 

Gsies l Valle d i Casies 

A 

Innichen l San Candido 

Se es:> 

Ka ltern l Caldaro 

C rr 1 a s. r 

Kastelbeii-Tschars l Castelbello-Ciardes 

JS t r h 1 Co ·otto 

Kiens l Chienes 

r 1 E 1 C h 1 1 

Lajen l Laion 

L 1 ,a 

Latsch l Laces 

r. L 

Leifers l Laives 

Mals l Malles 

M 1r 1 J M 1 

Martell l Martello 

M n N1 r 

Molten l Meltina 

Mt h f 1 l P PustE" rra 

14 

2. 

1 

51 

11 

2 

2 
L. 

9 

4 

6 

7 

4 
1 

3 

7 

5 

6 

Distribuzione dei reclami tra i 116 Comuni 

dell'Alto Adige 

Muhlwald l Selva die Molini 

1\J s N 
Naturns l Naturno 

1"11 z Sr :1 s 1 1\Jaz S aves 
Neumarkt l Egna 

f'.J :J r V d SSd 

Olang l Valdaora 
Da r 

Percha l Perca 
D 

Pfatten l Vadena 

P s h V1 1 v Z 

Prags l Braies 

Pr I:E IS Pr ·ves 

Rasen Antholz l Rasun Anterselva 

R-=ltsch r s Rr1c ,. < 

Riffian l Rifiano 

R1t r 

Rodeneck l Rodegno 

S. _r r'1 

Sand in Taufers l Campo Tures 
S. r 1 

Schlanders l Silandro 

Sc.t t Sluder 

Sexten l Sesto Pusteria 

St Cl s r a 1n Gro .:ì r 

• Cr t na Va gardu 

St. Leonhard i.P. l San Leonardo in Passiria 

s r 7t_ n l Sa 1 ( 1 St r c 

St. Martin in Thurn l San Martino in Badia 

S P 1 Sa P 

St. Ulrich in Groden l Ortisei 

S , 1 v 'F 
Stilfs l Stelvio 

T ,_, 

Terlan l Terlano 

T t "S -,- LS 

Tirol l Tirolo 

T•ser E. s n o 

Toblach l Dobbiaco 

1 

3 

2 

2 
10 

2 

2 

2 

5 

1 

3 

2 

2 

7 

4 

4 

1 
4 

3 

9 

2 

2. 

3 

2 
7 

2 
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Tramin l Termeno 

Jit. t Tre ::Je 
Ulten l Ultimo 

Ur er be Fra r irn Walde- St. Felrx l 

Sena f S 1n Felce 

Vahrn l Varna 

V dian -Jer5 1 V l andro 

2 

2 

6 

5 

Aufteilung der Beschwerden innerhalb der 

Landesverwaltung 

Generald irektion l Direzione generale 

Per· r a Pt rsor 1 

Finanzen und Haushalt l Finanze e b ilancio 

TÀTIGKEITSBERICHT O'J[ 2016 

Villnoss l Funes 

V Var do es 

Vols am Schlern l Fiè allo Sciliar 

W( lsberg Mo'lguelfo 

Welschnofen l Nova Levante 

Wolkenstein in Groden l 

Selva dr Val Gardena 

3 

3 
2 

6 

2 

Distribuzione dei reclami nell'amministrazio

ne provinciale 

2 

6 
Verrn tgE. 1 vE. rvn tur g l Amrn r •strazronE. del patrrrnonro 

O rtliche Korperschaften l Enti locali 

9 

1 
lnforrnatronstecl r '<l lr orrnatrca e DrgrtalrzzazrOt'C' 

Tiefbau l Infrastrutture 

S roSSE r )ren<.( l S r IZ" Strade 

Denkmalpflege l Beni cultu rali 

D _r H C r t€ .Je ,(a 

ltalienische Ku ltur l Cultura italiana 

1 

4 

5 

3 
2 

D· <, l s J T. r t n d r z -.c c. l, -] 6 

ltalienisches Schulamt l Intendenza scolastica italiana 1 
Art r q 

Gesundheitswesen l Sanità 4 

SozralwesPr P l , socral 11 

Wohnungsbau l Edilizia ab itativa 20 

Nat Jr, Lar dsc haft ur j Raurnentwrcklur q '"Jaturél paE> 'l :]9 e sviluppo del terr torro 4 

Landesagentur fur Umwelt l Agenzia provinciale per l'ambiente 7 

Wasser l L tzba rten 1 Opere rdr rch 4 

Landwirtschaft l Agricoltura 3 

Forstv 1 c; f res e 13 

Handwerk, Industrie und Handel l Economia 1 

r urrsrn T s 2 

Mobilitat 1 Mobilità 15 

,- .J pa An je ter 'Rrpartrz ·r r p1 3 

Bildungsforderung, Universitat und Forschung l Diritto allo studio, università e ricerca scientifica 9 

Gr·r druch Gr m) r d GebaudekcJ a t r lro ror d rr Hasto fondar· rrl ) 6 

Schulen und Hochschulen l Scuole e Università 14 
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2.4 . PERSÒNLICHE ANGABEN ZU 
BESCHWERDf:FUHRERN 

Zu den verschiedenen Beschwerden wurde im 

Jahr 2016 auch die Zugehorigkeit des Beschwer

defuhrers zu einem bestimmten Bezirk in Sud

tiro l erhoben. 

BOZEN l BOLZANO 

PUSTERTAL l VAL PUSTERIA 

BURGGRAFENAMT l BURGRAVIATO 

EISACKTAL l VALLE ISARCO 

OBERETSCH-UNTERLAND 
OL TRADIGE-BASSA ATESINA 

SALTEN-SCHLERN l SALTO-SCILIAR 

VINSCHGAU l VA L VENOSTA 

WIPPTAL l ALTA VALLE ISARCO 

AUSWÀRTIGE ORTSC HAFTE N 
FUORI PROVINCIA 

2.4. DATI PERSONALI SUl RICORRENTI 

Per i reclami presentati nel 2016 è stato rilevato 

anche il dato relativo al comprensorio di appar

tenenza. 
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2.5 . PERSONLICHE ANGABEN ZUR 
SPRACHE 

Zu den verschieden Beschwerden im Jahr 2016 

wurde auch die im Verfahren gewahlte Sprache 

des Beschwerdefiihrers erhoben. 

Aus dieser Erhebung geht hervor, dass 74 Pro

zent der Beschwerdefuhrer die deutsche Spra

che wahlten, 18 Prozent die italienische Sprache 

und 5,74 Prozent die ladinische Sprache verwen

deten. 

6% 2% 

TATIGKEITSBERICHT f? LA.Z Or" E 2016 

2.5. DATI PERSONALI SULLA LINGUA 

Per ciascun reclamo nell'anno 2016 è stata pure 

rilevata la lingua scelta per il procedimento. 

Da questa rilevazione risulta che il 7 4 % dei 

reclami viene presentato in lingua tedesca, 18 % 

in lingua italiana e 5,74% in lingua ladina. 

• DEUTSCH l TEDESCO 

ITALIENISCH l ITALIANO 

LADINISCH l LADINO 

ANDE RE l ALTRE 
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Die Zusammenarbeit der Volksanwaltschaft mit 

den Behorden funktionierte im abgelaufenen 

Jahr im Allgemeinen recht gut. 

Grundsatzlich bemuhen sich alle Entschei

dungstrager fehlerfrei zu arbeiten. Wo gearbei

tet wird, passieren jedoch gelegentlich Fehler. 

Oft beschweren sich Betroffene nicht daruber, 

dass ein Fehler gemacht wurde, sondern uber 

die Art und Weise, wie mit Feh lern umgegan

gen wird. Deshalb ist eine entsprechende Feh

lerkultur wichtig. Eine gute Fehlerkultur bietet 

fur die Behorde eine Chance zu lernen und 

schafft gleichzeitig neues Vertrauen bei den 

betroffenen Burgerinnen und Burgern . Ebenso 

konnen sich Betroffene in der Regel auch mit 

fli r sie negativen Entscheidungen und Verfu

gungen der Behorden abfinden, wenn diese 

verstandlich abgefasst und gut begrundet sind. 

Was die offentliche Verwaltung allgemein be

trifft, fehlt in ein igen Behorden immer noch die 

notige Transparenz und Offenheit gegenuber 

dem Burger und der Burgerin. 

Dies lasst sich besonders im Hinblick auf die 

Einhaltung des Rechts auf Akteneinsicht be-

La collaborazione della Difesa civica con le isti

tuzioni è stata lo scorso anno in generale molto 

buona. 

In linea di massima tutti i soggetti con respons

abilità decisionale s'impegnano a operare in 

modo corretto. Tuttavia può accadere che ch i 

lavora commetta a volte degli errori. Spesso 

chi ne è vittima non si lamenta tanto dell'er

rore in sé, quanto del modo in cui lo sbagl io 

viene gestito. Per questo motivo è importante 

un'adeguata cultura dell'errore, che offra al le 

istituzioni l'opportunità di imparare, creando 

contemporaneamente le premesse per un rin

novato rapporto di fiducia con le cittadine e i 

cittadini che hanno subito un trattamento non 

corretto. Parimenti anche i cittadini destinata

ri di decisioni o prowed imenti sfavorevoli da 

parte della pubblica amministrazione sono nor

malmente più propensi ad accettarli se ques

ti risultano formulati in modo comprensibile e 

sono ben motivati. 

Per quanto riguarda la pubblica amministrazio

ne in generale, alcune istituzioni non garantis

cono ancora la necessaria trasparenza e apertu

ra nei confronti delle cittadine e dei cittadini. 

Ciò vale soprattutto in tema di osservanza del 

d iritto di accesso agli atti, a partire dalle man-
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merken. Es fangt schon mit den fehlenden ln

formati onen an, die die Sachbearbeiter ertei

len mi..issten. Oft werden die Bi..irgerlnnen nicht 

Li ber das Recht auf Akteneinsicht informiert und 

in manchen Fallen wird die Ausi..ibung dieses 

Rechtes regelrecht erschwert. 

Wichtig fl.ir die Bi..irger war im Jahr 2016 die 

Reform und Abanderung des entsprechenden 

Landesgesetzes Nr. 17 vom 22. Oktober 1993, 

die einige bi..irgerfreundliche Abanderungen 

mit sich brachte. 

Mit dieser Reform wurde die allgemeine Frist 

fu r ein Verwaltungsverfahren mit 30 Tagen fest

gelegt. Die Fri st fl.ir die Aufsichtsbeschwerde 

wurde zugunsten der Beschwerdefl.ihrer auf 45 

Tage verlangert. (Art. 9 Absatz 4) 

Neu eingefuhrt wurde auch die Pflicht des ent

scheidenden Organs uber die Beschwerde mit 

begrundeter MaBnahme innerhalb von 120 

Tagen zu entscheiden, was eine wesentliche 

Verbesserung der Situation des Burgers bei Re

kursstellung mit sich brachte. (Art. 9 Absatz 13) 

Ebenso neu wurde im Landesgesetz d ie Pflicht 

der Behorde eingefuhrt den Betroffenen unver

zi..igl ich die Gri..inde mitzuteilen, die die Annah

me seines Gesuches verhindern werden, sodass 

dieser innerhalb einer Frist von 30 Tagen noch 

vor einer definitiven Entscheidung weitere Ein

wande gegen die Ablehnung vorbringen kann. 

(neuer Art. 11 bis) 

Nochmals verstarkt wird auch das Aktenzu

gangsrecht der Burger. lm Art. 26 wird naml ich 

eine Uberprufungsfunktion des Volksanwaltes 

neu eingefi..ihrt. 

Gegen die Entscheidung der Verwaltung be

treffend das Recht auf Zugang oder bei Still

schweigen der Verwaltung kann der Bi..irger 

wie bereits bisher innerhalb einer Frist von 30 

Tagen Rekurs beim Verwaltungsgericht einrei

chen. lnnerhalb derselben Frist kann er nun 

cate informazioni che g li addetti dovrebbero 

invece fornire. Spesso i cittadini non vengono 

informati sul loro diritto di accesso ai documen

ti, anzi in certi casi l'esercizio di tale diritto viene 

di fatto ostacolato. 

La riforma della legge p rovincia le 22 ottobre 

1993, n. 17, che d isciplina tale materia ha cos

tituito un intervento legislativo importante per 

il cittadino avendo introdotto alcune modifiche 

a suo favore. 

Essa infatti ha fissato in 30 g iorn i il te rm ine ge

nera le per la conclusione del procedimento 

amministrativo e ha aumentato a 45 i giorni utili 

per presentare ricorso gerarchico, operando in 

questo modo a favore dei ricorrent i (articolo 9, 

comma 4). 

È stato ino ltre introdotto per l'organo adito 

l'obbligo di decidere in merito al ricorso con 

provvedimento motivato entro 120 giorni dal 

giorno in cui questo è stato presentato, miglio

rando così in modo sostanziale la situazione del 

cittadino (a rt icolo 9, comma 13). 

La legge provinciale novel lata prevede inoltre 

che l'autorità competente debba comunicare 

tempestivamente agli istant i i motivi che osta

no all'accoglimento della domanda, dando loro 

modo di presentare entro il termine di 30 giorni 

antecedenti la determinazione definitiva even

tuali ulteriori obiezioni al mancato accoglimen

to (nuovo articolo 11 -bis). 

Risulta rafforzato anche il diritto di accesso agli 

atti per il cittadino. In base all'articolo 26 infatti 

il Difensore civico ora può riesaminare le deci

S IOni. 

Contro le determinazioni amministrative con

cernenti il di ritto di accesso o in assenza di 

riscontro da parte dell'amministrazione il citta

dino può quindi, come già in precedenza, pre

sentare ricorso al l'autorità g iudiziaria ammin is

trativa entro 30 giorni e altresì chiedere entro 
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aber auch beim Volksanwalt die Oberprufung 

der Entscheidung beantragen. Der Volksanwalt 

auBert sich innerhalb von 30 Tagen ab Antrag

stellung. Verstreicht diese Frist ungenutzt, so 

gilt der Antrag als abgelehnt. 

Erachtet der Volksanwalt hingegen, dass die 

Ablehnung oder die Verzogerung rechtswidrig 

ist, informiert er den Antragsteller und benach

richtigt die verantwortlichen Organisations

einheiten. Erlassen diese nicht innerhalb von 

30 Tagen ab Erhalt der Benachrichtigung des 

Volksanwaltes eine begrundete Bestatigung 

der ablehnenden MaBnahme, ist der Zugang 

erlaubt. 

Wurde der neue Antrag auf Zugang an den 

Volksanwalt gerichtet, ist die Frist fUr den Re

kurs beim Verwaltungsgericht ausgesetzt und 

lauft erst wieder ab dem Tag, an dem der An

tragsteller die Antwort auf seinen Antrag an 

den Volksanwalt erhalten hat oder an dem der 

Antrag an den Volksanwalt als abgelehnt g ilt. 

Ebenso wurde im Marz 2016 eine kleinere Re

form des Wohnbauforderungsgesetzes Nr. 13 

vom 17. Dezember 1998 genehmigt, welche 

einige Erleichterungen fUr die Burger mit sich 

brachte. 

Wichtige Punkte der Reform waren die Redu

zierung der Sozialbindung von 20 auf 1 O Jahre 

und die Entscharfung der sehr hohen Verwal

tungsstrafen bei Zuwiderhandlung gegen die 

Sozialbindung. 

lm folgenden Teil m6chte ich nun auf einige 

Schwerpunkte eingehen und einige Beschwer

defalle beispielgebend fur die Arbeit im Jahr 

2016 erlautern. Anhand dieser Beispiele moch

te ich auch verschiedene Anregungen an die 

6ffentliche Verwaltung weitergeben. 

TATIGKEITSBERICHT RELAZIONE 2016 

lo stesso termine al Difensore civico il riesame 

delle determinazioni. Il Difensore civico si pro

nuncia entro 30 giorni dalla presentazione de

ll'istanza. Scaduto infruttuosamente tale termi

ne, l'istanza si intende respinta. 

Se invece il Difensore civico ritiene illegittimo 

il diniego o il differimento, ne informa il richie

dente e lo comunica alla struttura organizzativa 

responsabile. Se, entro 30 giorni dal ricevimen

to della comunicazione del Difensore civico, la 

struttura organizzativa responsabile non emana 

il prowedimento confermativo motivato di di

niego, l'accesso è consentito. 

Qualora il richiedente l'accesso si sia rivolto al 

Difensore civico, il termine per il ricorso all'au

torità giudiziaria amministrativa è sospeso e 

decorre dalla data di ricevimento, da parte del 

richiedente, dell'esito della sua istanza al Difen

sore civico o dalla data in cui l'istanza al Difen

sore civico si intende respinta. 

Anche la legge provinciale 17 dicembre 1998, 
n. 13 "Ordinamento dell'edilizia abitativa", è 

stata leggermente modificata nel marzo 2016, 

introducendo alcune facilitazioni per il cittadi

no. 

Aspetti importanti della riforma riguardano la 

contrazione da 20 a 1 O anni della durata del 

vincolo sociale e la mitigazione delle sanzioni 

amministrative in caso d i contrawenzioni al vin

colo sociale. 

Nella parte seguente desidero toccare alcuni 

punti centrali e riportare alcuni reclami a titolo 

esemplificativo del lavoro svolto nel 2016, che 

mi offrono l'occasione anche di proporre una 

serie di suggerimenti alla pubblica amministra

zione. 
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\9) BESONDERER TEIL PARTE SPECIFICA 
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3.1. SCHWERPUNKT GEMEINDEN 

Die Sudtiroler Gemeinden haben viele unter

schiedliche Aufgaben, sodass die Bearbeitung 

der Beschwerden Rechtskenntnisse in den un

tersch iedlichsten Verwaltungsbereichen erfor

dert. Die meisten Beschwerden uber die Arbeit 

der Gemeinden betreffen urbanistische Fragen, 

a ber auch Beschwerden i m Zusammenhang mit 

Enteignungen und Erweiterungszonen und zu 

meldeamtlichen Angelegenheiten oder zu ver

schiedenen Gebuhren waren im abgelaufenen 

Jahr sehr haufig. 

Anbei nun einige Beschwerdefalle beispielge

bend fur die vielfaltige Arbeit in der Volksan

waltschaft: 

Gemeinde ignoriert Einwand einer Burgerin

itiative gegen einen Gemeinderatsbeschluss 

Eine Burgerinitiative versuchte ihre Argumente 

gegen den Bau eines neuen Mobilfunkumset

zers in einem Einwand im Sinne des Art. 79 der 

Gemeindeordnung gegen einen Gemeinde

ratsbeschluss nochmals vorzubringen. 

GemaB eigener Verordnung derselben Ge

meinde betreffend die Einspruche gegen Be

schlusse musste der Gemeindeausschuss uber 

die eingereichten Einspruche innerhalb von 30 

Tagen ab Vorlage eine Entscheidung treffen. 

Falls, wie im gegebenen Fall, ein Einspruch 

gegen einen Gemeinderatsbeschluss besteht, 

sieht dieselbe Verordnung vor, dass der Ge

meindeausschuss innerhalb von 30 Tagen mit

tels Genehmigung einer Beschlussvorlage uber 

die Annahme bzw. Ablehnung des Einspruchs 

entscheidet. Der Beschlussvorschlag wird dem 

Gemeinderat in der nachsten Sitzung zur Be

schlussfassung unterbreitet. 

Die Gemeinde ignorierte diese eigenen Be

stimmungen vollkommen und wurde erst tatig, 

nachdem die Volksanwaltin mehrere Male inter

venierte und auf die Verordnung verwies. 

3.1. COMUNI 

l Comuni della Provincia di Bolzano svolgono 

molteplici e variegate funzioni. Ne consegue 

che la trattazione dei reclam i in questo settore 

richiede competenza g iuridica negli ambiti am

ministrativi più vari. La maggior parte dei recla

mi relativi all'operato dei Comuni ha riguardato 

questioni urbanistiche, però nel 2016 sono stati 

presentati moltissimi reclami anche in materia 

di espropri, zone d'espansione, servizi anagra

fici , imposte. 

Di seguito si illustrano alcuni reclami a titolo 

esemplificativo della varietà del lavoro espleta

to dalla Difesa civica. 

Comune ignora opposizione a una delibera

zione del Consiglio comunale presentata da 

un comitato cittadino 

Un comitato cittadino ha presentato un'opposi

zione ai sensi dell'articolo 79 del l'Ordinamento 

dei Comuni contro una deliberazione del Con

siglio comunale per ribadire la propria contra

rietà all'installazione di un nuovo ripetitore di 

telefonia mobi le. 

Il regolamento interno del Comune in questio

ne in merito alle opposizioni contro gli atti de

liberativi prevede per la Giunta comunale l'ob

bligo di pronunciarsi in merito entro 30 giorni 

dalla presentazione dell'opposizione. 

Se, come in questo caso, si è in presenza di 

un'opposizione contro una deliberazione del 

Consiglio comunale, il regolamento interno 

stabilisce che la Giunta comunale è tenuta a 

decidere entro 30 giorni, approvando una pro

posta di deliberazione di accoglimento o di 

diniego dell'opposizione, da sottoporre alla 

deliberazione del Consiglio comunale nella se

duta successiva. Il Comune ha totalmente igno

rato quanto stabi lito dal proprio regolamento 

interno, attivandosi soltanto dopo essere stato 

ripetutamente sollecitato in questo senso dalla 
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