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integriertes Qualitdtsmanagement

Methode und IT-System - Werkzeug fiir das prozessorientierte
Qualitatsmanagement im Krankenhaus
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smart

integriertes Qualitdtsmanagement

Zu einer erfolgreichen Krankenhausfiihrung gehort
die Kenntnis und die kontinuierliche Weiterent-
wicklung von Prozessen. Mit IQsmart bieten

wir lhnen einen methodischen Ansatz, der dies
ermdglicht.

IQsmart in Kiirze

Steigen Sie mit IQsmart direkt in die fiir den Be-
nutzer relevanten Prozesse ein. Uber ein benutzer-
spezifisches Portal werden — abhéngig von den
fachlichen Rollen — relevante Prozesse hervor-
gehoben und Anderungen kenntlich gemacht.
Prozessbeschreibungen kénnen thematisch tber
Bilder erreicht werden: liber die visuelle Naviga-
tion gelangt der Anwender beispielsweise von
einem Gebéaude-Eingang in den OP-Saal bis hin
zu detaillierten Beschreibungen und Anweisungen
zur Benutzung medizinischer Geréte.

Die visuelle Navigation - ein Bild sagt mehr als 1000 Worte

Die Methodik:
1. Das richtige MaB der Detaillierung

IQsmart erméglicht die Darstellung von Prozessen
in mehreren Ebenen: Landkarten und rollenbasier-
ten Diagrammen. Prozesslandkarten dienen der
Strukturierung der Prozesswelt eines Unterneh-
mens. Die Prozessdiagramm beschreiben detail-
liert die Tatigkeiten, die von den jeweiligen Rollen
in einer logischen Abfolge ausgefiihrt werden.

In den Info-Boxen kdnnen genauere Ausfiihrung
der Tatigkeiten sowie tatigkeitsbezogene Doku-
mente, z.B. das Abarbeiten einer Checkliste, an-
gehéngt werden.

Definieren Sie Kennzahlen mit hinterlegten
Schwellenwerten an jeder prozessorientierten
Landkarte. Ein Kennzahlen-Tachometer zeigt tiber
ein Ampelsystem, wie es um lhren Prozess steht.

Anzahl der Operationen in % mit weniger als 5 Minuten
Abweichung vom Soll

2. Prozesse gemeinsam erarbeiten

Zum Aufbau einer lebendigen Wissensbasis erar-
beiten Prozessmodellierer und Prozessbeteiligte in
Workshops gemeinsam die organisationsinternen
Ablaufe. Ein Prozessmodellierer moderiert und
befragt die Prozessbeteiligten, die ihre Ablaufe im
Detail kennen, um diese anschlieBend in IQsmart
zu modellieren.
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Rollenbasierte Darstellung eines Prozesses

3. Priifen und Freigeben

Der fachlichen Verantwortung gerecht werdend

ermoglicht ein Freigabesystem die Uberpriifung,
Bearbeitung und Freigabe von Prozessmodellen
zwischen Modellierer und Eigner. Erst dann wer-
den die Prozesse fiir Anwender sichtbar.

4. Feedbackmanagement

Die Feedback-Funktionalitét bietet Unterstiitzung
in der kontinuierlichen Weiterentwicklung der
Prozesse. In Form von Kommentaren kdnnen die
Anwender schriftliches Feedback zu den Prozes-
sen erfassen, wenn Anderungen vorzunehmen
sind. Diese werden in Form einer Arbeitsliste an
den verantwortlichen Modellierer zur Abarbeitung
herangetragen.

5. Anderungshistorie

Prozesse eines Unternehmens miissen im Laufe
der Zeit auf Stimmigkeit Uberpriift und angepasst
werden. Um diese zu erméglichen, nutzt der Mo-
dellierer Versionierungs- und Freigabefunktionen.
Zukiinftige Anderungen kénnen an einer Arbeits-
version vorgenommen werden. Nach erfolgreicher
Freigabe wird das zuvor bestehende Prozessmo-
dell in der Datenbank archiviert.

6. Regelwerkmanagement

IQsmart erméglicht es, Gesetze und Leitlinien
verstéandlich aufzubereiten und strukturiert im Sys-
tem zu hinterlegen. Die Ebenen des Regelwerk-
managements unterstiitzen bei der Aufbereitung
und Konformitétspriifung, indem entsprechende
Prozesse mit Aufgaben verknipft werden.

Ihr Nutzen:

= Erhohung der Patientensicherheit und —zufrie-
denheit

= Steigerung der Effizienz nur noch durch Opti-
mierung der Prozesse mdglich

= Verantwortung flir Prozesse und der Einhal-
tung von Gesetzen und Regeln

lhre Vorteile

> Prozessanderungen werden kosten-
glinstiger umgesetzt

> Keine Verteilung von Dokumenten,
z.B. per E-Mail

> Anderungen an Dokumenten
(Gesetzen, Leitlinien etc.) werden
angezeigt

> Kurzere, reibungslosere Zertifizie-
rungen

> Weniger Schulung und oder Nach-
schulung der Mitarbeiter
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Haben Sie noch Fragen an uns?
Wir freuen uns, von Ihnen zu héren!

fon +49. (0)40. 514 35-0 oder contact.health@carus-it.com
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