
  

Unterlagen: 
� Beauftragung Jobcenter 
� Rückmeldebogen Jobcenter 
� Schweigepflichtsentbindung 
� Haushaltsplan 
� Eingliederungsvereinbarung 
 

Jobcoach stellt Indi-
zien und Leistungs-
berechtigung fest 

Abschluss  
Eingliederungsvereinbarung 

und Aushändigung v.  
Unterlagen durch Jobcoach 

 

Mögliche Ergebnisse  
Erstberatung: 
� Beratung erforderlich 
� keine weitere Beratung 

neuer Prozess 
innerhalb  

d. Jobcenters 

Kunde ist bereit 
zur Mitarbeit? 

Indizien für das Vorliegen einer 
Überschuldung  
 
� laufende Zwangsvollstreckung  
 und Pfändungsmaßnahmen 
 
� akute Zahlungsrückstände und  
 offene Forderungen im existen- 
 ziellen Bereich 
 
� Darlehnsverpflichtungen  
 zahlungsunfähiger Personen 
 
� Dauerhaft überzogenes  
 Girokonto 
 
� hohe laufende Fixkosten 

Terminierung Erstberatung 
(innerhalb v. 8 Wochen) 

durch Kunden 

Erstberatung /  
Anliegensklärung 
durch Beratungs-

stelle 

Abschluss der 
Beratung 

Krisenintervention 
(unverzüglich = 

innerhalb von 14 
Tagen) durch 

Schuldnerberatung 
Terminierung durch 

Jobcoach 

weitere 
Beratung 

erforderlich? 

Beratung 
Rückmeldung an das  

Jobcenter durch  
Beratungsstelle, dass das 

Vermittlungshemmnis nicht 
mehr existiert 

(spätestens nach 6  
Monaten ggf. Zwischen-

stand) 

Direkte  
Rückmeldung an das 

Jobcenter durch  
Beratungsstelle 

Unterlagen: 
� Rückmeldebogen 

Nein Ja 

Ja 

Nein 

Jobcoach 
schlägt dem Leistungsberechtigten 

Schuldnerberatung vor 


