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1.) Erste Anmeldung im [parts

Im Partner Login der Develop Homepage www.develop.at oder direkt tber den Link
fpr.develop.at erreicht man die Anmeldemaske des Tools fiir Gewahrleistung.

Zur ersten Anmeldung bitte die gewlnschte e-Mailadresse eintragen und die
Schaltflache ,Passwort vergessen” anklicken. Sie erhalten nun auf die angegebene
e-Mail Adresse Ihr Passwort zugesandt.

Es wird dringend empfohlen fur jeden Benutzer einen eigenen Account zu erstellen.

2.) Anmeldemaske:

Lo

http://fpr.develop.at/

togn "
FPR-Tool - Devalop UE’V
o

Bk {f
Patwon: ‘-__“____-__ 2

1

1 - Ihre e-Mailadresse

2 - lhr Passwort

3 - Einloggen

4 - Zusendung des Passwortes per e-Mail bei Erstanmeldung
bzw. Anforderung eines neuen wenn es vergessen wurde.
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Nach erfolgter Anmeldung wird das Startfenster mit lhren Handlerdaten angezeigt.
Durch einen Klick auf das Namensfeld (1) kdnnen die Daten bearbeitet und das
Passwort geandert werden. Um zur Abrechnungsverwaltung zu wechseln bitte die
Schaltflache (2) ,Zur Abrechnungsverwaltung” anklicken.

i willkommen! | Servicepartner S Frou Test rander ] Abssiden * Info

FPR-Tool - Develop Verslon 0.9.0
Eingelogat abs:  Frau Test Handler (afficetedevelop.at)

Hiirmdlerdaten

DB-Nr: LENON1Z34
Firma: Testhineor
Strafe: Arberretiesn 5961
2Ot 1131 Wisn
Ancprechpartner: Ham Testnama Taster /
& Zur Abrechnungsserveallung »

TER-Tool - Davelop Varsion 0.0.0
VPUMSE Version 18

3.) Abrechungsverwaltung:

Ubersicht der 5 Karteikartenreiter:

owi Servicepartner £, Frau Test Handler ﬂAmeIden o Info
| Offene Anfragen (2) 4 Abgesendete Anfragen (4) Akzeptierte Anfragen (5) || Abgelehnte Anfragen (2) Endgiltig abgelehnte Anfragen (2}
| |l Neer 30 | gloschen | Filter: 2
Antragsnummer Abgesendet Gerat
FPR-0000008 20042010 ineo+ 253
FPR-0000006 20.04.2010 ineo+ 253

4 4 | saite|l vonl| P Pj % Zeige 1-2von 2

Offene Anfragen: Liste aller offenen, noch nicht abgeschickten Anfragen.
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" owillkommen! g Servicepacte £ Frau Test Handler {]Abmelden ™ Info
|| Offene Anfragen (2) Abgesendete Anfragen (4) J| Akzeptierte Anfragen (5) Abgelehnte Anfragen (2) Endguiltig abgelehnte Anfragen (2)
| Filter: 2
Antragsnummer Abgesendet Gerdt

FPR-0000015 07.06.2010 ineo+ 353P

FPR-0000014 07.08.2010 ingo+ 253

FPR-0000013 01.08.2010 ineo+ 253

FPR-0000012 01.06.2010 ineo+ 253

[4 4 |setet [vont| b B | 2 Zeige 1- 4von 4

Abgesendete Anfragen: Liste aller Anfragen, die versendet, aber noch nicht bearbeitet wurden.

o~ S
Akzeptierte Anfragen (5) || )Abgelehnte Anfragen (2) Endgiiltig abgelehnte Anfragen (2)

(5 Willkommen! g5 Servicepartner £\ Frau TestHandler {f]Abmelden ™ Info

|| Offene Anfragen (2) Abgesendete Anfragen (4)

Filter: -
Antragsnummer Abgesendet Gerit

FPR-0000018 15.06.2010 ineo+ 353P

FPR-000000% 20.04:2010 ineo+ 353P

FPR-0000003 19.04.2010 ineo+ 353

FPR-0000002 16.04.2010 ingo+ 253

FPR-0000001 16.04.2010 ineo+ 353

[4 4 [sete]lt |voni| b bl | & Zeige 1-5von 5

Akzeptierte Anfragen: Anfragen die bereits bearbeitet und akzeptiert wurden.

(5 Willkommen! g5 Servicepartner £\ Frau TestHandler {f]Abmelden ™ Info

I.?bgelehnte Anfragen (2) | Endguihg abgelehnte Anfragen (2)

|| Offene Anfragen (2) Abgesendete Anfragen (4) || Akzeptierte Anfragen (5)

Filter: 2
Antragsnummer Abgesendet Gerit

FPR-0000010 29.04.2010 ingo+ 203

FPR-0000005 20.04:2010 ineo+ 353

[4 4 [sete]lt |voni| b bl | & Zeige 1- 2 von 2

Abgelehnte Anfragen: Liste der Anfragen, bei denen noch Informationen und/oder Unterlagen fehlen.

CCowilkemmen! §Serwceparmar £\ Frau Test Handler i]abme\deﬂ > Info

|| Offene Anfragen (2) Abgesendete Anfragen (4) || Akzeptierte Anfragen (5) Abgelehnte Anfragen (2) (|| Endgiiltig abgelehnte Anfragen (2}

| Filter: @
Antragsnummer Abgesendet Gerit
FPR-0000007 20.04.2010 ingo+ 203
FPR-0000004 20.04.2010 ingo+ 253
{4 4 |sate]lt |voni| b B | & Zeige 1-2von 2

Endgtltig abgelehnte Anfragen: Liste der Anfragen, die aul3erhalb der Gewahrleistungsbestimmungen
sind.
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4.) Neue Anfrage erstellen

£, Frau Test Handler iJAmeIden o Info

J Bbgesendete Anfragen (4) Akzeptierte Anfragen (5) Abgelehnte Anfragen (2} Endgiltig abgelehnte Anfragen (2}
Filter: 2

T i
e —
[Pl Neuer Artrag | R Oscher

Anfragsmommer afgesendet Gerdt

FPR-0000003 20.04 208 ineo+ 253

FPR-0000006 20.04.2010 e

Neuer Antrag

4 4 |saeft |von1| b bl | & Zeige 1-2von 2

Zuerst im Karteikartenreiter ,,Offene Anfragen“ auf ,Neuer Antrag" klicken

wilkcrmiman! i Sarvicapartnar 5 Frou Test vander 8] sboeldan ¥ Info
Difene Anfragen (T)

o Nessr Ackrag Fiter:
Abgesenciet  Gerat
30 08 1600
3008 1600

FPR-O000021 3006 15900
FPR-0000020 30.08.1900 L
FPR-D000018 30.08.1900
FP&-000005 04200 Ineos 253

FPR-O00000% 20,04 2010 Ineoe 253
Hinzufiigen

Gerdt: e+ 253

Serlermummer: ME0+ 203

Hindler: 0+ 259
" inene 353

inens 3539

zw-'ml

Danach aus dem Dropdownmeni (1) die Geratetype aussuchen, danach die Seriennummer eintragen
und ,Speichern* anklicken.

Es 6ffnet sich nun eine neue Eingabemaske, die in 3 Abschnitte unterteilt und zu befillen ist. Alle
Felder, denen ein * vorangestellt ist sind Pflichtfelder und missen befillt werden damit die Anfrage
erfolgreich abgeschlossen und versendet werden kann.

Abschnitt 1: Geratedaten und Kontakte
Gerdtedaten & Kontakt
Erstelt am: 18.06.2010 10:27
Handler: Testhandler, 1131 Wien
Techniker: Frau Test Handler
Gerdt ™: ineo+ 253 2
Seriennummer *: | 1234
Gesamtkopienzahler :
Firmware Version:

Installztionsdatum *: |

Die bereits vorher beflllten Felder werden automatisch Gibernommen, der Gesamtzahlerstand und das
Installationsdatum ist noch einzufuigen, ebenfalls die Firmwareversion, falls verfugbar.
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Abschnitt 2: Fehlerbeschreibung

Fehlerbeschreibung

Ersatzteil / Verbrauchsmaterial *: gl
Erzielte Laufzeit *: |0
Fehler Code: 1

Fehlerbeschreibung *: =l

E

Durchgefiihrte Arbeiten *: =]
[

Bemerkungen: ;I

E

Aus dem Dropdownmeni (1) das betreffende Ersatzteil bzw. Verbrauchsmaterial auswahlen und mit
,OK" bestétigen. Als nachstes die erzielte Laufzeit des auszutauschenden Teils eintragen und
gegebenenfalls den Fehlercode eintragen.

Die Felder ,Fehlerbeschreibung” ,,Durchgefiihrte Arbeiten“ und ,,Bemerkungen” kénnen frei mit
alphanumerischem Text beflllt werden. Mit den rechten Bildlaufleisten kann im Text gescrollt werden.

Abschnitt 3: Anhange

Anhidnge
Kein Ausdruck miglich: [Z] Es ist kein Ausdruck von Listen maglich
Management Liste *: [ (£)Datei hochladen | [ () Datei laschen |

Gesamt-Zahleriste *: [ () Datei hochladen | [ @ Datei léschen |

Verbrauchsmaterilien *: [ &) Datei hochladen | [ @ Dateiloschen |

Musterkopie: | ) Datel hochlacen | [ @) Datsiléschen |

Die ,Managementliste, ,Gesamt-Z&hlerliste" und ,Verbrauchsmaterialien sind verpflichtend an die
Anfrage anzuhangen und werden per Klick auf ,Datei hochladen” beigefugt. Es 6ffnet sich ein Fenster
in dem man durch einen Klick auf ,Durchsuchen” den Dateipfad zum Dokument angeben kann.
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Ersatzteil / Verbrauchsmaterial *: yel
Erzielte Laufzeit *: |0 I = g
Saia ooy Bl D ot ei auswahlen HE
Fehler Code: | o8 g
et e mebing { Durchsuchen Suchen in: [ ) Technische Infos ] «®mEeE
‘ = 2 Color%2Micopys20restriction?200peration %20manual. pdf

[ GERMAN_How to turn OnOFF LIAC {user account contral) in Windows vista,pdf
Durchgefiihrte Arbeften =: = EE \
Desktop
Bemerkungen: =] ‘
Eigene Dateien
-’
Anhange 2
Kein Ausdruck mdglich: [”| Es ist kein £#isdruck von Listen maalich
Management Liste *: [ (D Datei fihiaden | [ @ Dateiloschen |
| =l Oftnen |
Gesamt-Zahlerlste *: [ () Datei hachladen | [ & Dateilaschen |
Dateitpp: [l Dateien ) 4| Abbrechen
Verbrauchsmaterizlien =: [ &) Datei hochiaden | [ @) Datelloschen | g

Musterkopie: [ () Datei hochladen | | (@) Dateiloschen |

Die gewiinschte Datei anklicken, mit ,Offnen” und einem abschlieRenden ,Ok* bestatigen, dadurch
wird das File mit dem Report verkniipft und mitgesendet.

Ausnahme: Wenn das MFP nicht druckfahig ist, kénnen durch einen Klick in das Késtchen

»Kein Ausdruck von Listen moglich” die 3 Pflichtfelder abgewahlt werden. Bei den aktuellen MFP‘s (ab
ineo +220) ist jedoch auch das direkte Speichern der Listen auf USB Stick moglich, selbst wenn das
Gerét nicht druckbereit ist.

Anhdnge

h: ist kein Ausdruck von Listen midalich
Datei hochladen ” (&) Datei lischen ]

Kein Ausdruck magli

Management Liste *:

Gesamt-Zshlerlste *: | () Datei hochladen | | @ Datei lgschen |

Verbrauchsmaterialien *: [ (£ Datei hochladen ” (&) Datei léschen ]

Musterkopie: | (&) Datei hochladen || (&) Dateilaschen |

L@Speichem & schliefen @Aﬂﬁage absenden Eingabe léschen

AbschlieRend bestehen nun folgende Auswahlmdglichkeiten in der oberen Leiste:

Speichern & schliel3en: Die Anfrage wird nicht gesendet sondern lokal im Karteireiter ,,Offene
Anfragen” abgelegt

Anfrage senden: Anfrage wird verschickt und in ,Abgesendete Anfragen“ gespeichert. Ein Andern der
Daten ist nach dem Senden nicht mehr mdglich.

Eingabe l6schen: Das Formular wird komplett zuriickgesetzt

2

Unter Umstanden ist es noétig den Aktualisierungsbutton
nicht sichtbar ist.

anzuklicken, falls die Anfrage in der Liste
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5.) Abgelehnte Anfragen bearbeiten

Falls weitere Informationen oder Unterlagen bendétigt werden, erhalten Sie ein e-Mail in dem angefihrt
ist, welche Daten noch fehlen.

Bitte klicken Sie im Karteikartenreiter ,Abgelehnte Anfragen* auf die betreffende Anfrage und editieren
Sie rechts im Textfeld die Informationen bzw. fiigen Sie die bendtigten Dateien ein.

) Willkormen! | g Servimpartier

O FrouTesHinder J Abreklen = 2
Offere bedragen (7) | Abgrisndele Arfragen (8) | Sumgberts Adfragen (5) | Absgrichnte Anfragen (2) | JErdautsg shorielvie &alragen (23

[ B 5 Spechem Dubielen en "3 Aekrage sbemrdn

| aen — L Geratedaten & Kentakt
|| rromnn momn eeeen Evstolt ame 29,04.2010 17153

| TTeEmmEE mm G e

Harder:

Tachrise:

Gerit ™
Sevonnummer
Gesamthopensshier *:

Frmaane Verson:

Iratababorndetum

tebierbew by

Ersatoted | Verbrasdumaberd *;
Frielte Laufait *

Fehier Code:
Foblorboschrobung *

Durchgedihrta arbaten =

Derrerkungen:

[0 it ks sk ver Lnbens misghely
* CRCWALLES THT (190 byles )| £ Oubeibochiden. | | ) Diatei Kechen
*: CREVALVES.THT (190 bries) |3 Datm bochiden | (L) botmnchen: |

Testhandier, 1131 Wen

neoe 703 -
LZMETE

0000001

n

* | Zmos010

2450 il

*: CHCVALLES XY 190 bytes) [0 Dateihociasen | [ oatmieschen |

Danach erneut auf ,Anfrage absenden” klicken um den Fall erneut zu Ubermitteln.

Lo | [ owmiencten |

Mit dem Button ,Verlauf anzeigen" lasst sich in einem eigenen Fenster die Historie des betreffenden

Falls chronologisch auflisten.
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6.) AbschlieRen einer FPR- Anfrage:

Wenn alle benétigten Informationen Gbermittelt wurden und die Anfrage bewilligt wurde, erhalten Sie
wieder eine e-Mail Nachricht.

Nachdem Sie eine Gutschrift bzw. den Ersatzteil oder das Verbrauchsmaterial erhalten haben, kann
der Auftrag abgeschlossen werden. Offnen Sie dazu den Ordner ,, Akzeptierte Anfragen®, setzen Sie im
Feld ,erhalten” ein Hakchen und speichern Sie abschlief3end.

S05 wilkommen! £ Servicepartner

Offene Anfragen (7) || Abgesendete Anfragen (5) || Akzeptierte Anfragen (5) || Abgslehnte Anfragen (2) || Endaiitia sboslehnte Anfragen (2)

Filter: @ () speichern )0 verlauf anzeigen
Antragsnummer  Abgessndet  Gerdt Haben SjerTie Gutschrift 7Wgs Ersatzteil / das Yerbrauchsmaterial erhalten?
FPR-DO0001 6 15062000 inso+ 353F

Erhalten: [7] 13

FPRODOOO0S 20042010 neo+ 353
FPRAOOOOOE  ASD4ZM0 neo+ 353 ceratedator ST

PRGN AGD4AMD neo+ 253

FPR-0000001 1B042010 ineo+ 353 Erstalt am; 20.04.2010 19:54

Gesendet am: 20.04.2010 19:54
Handler: Testhandier, 1131 Wien
Techniker: G-Force
Gerat: ineo+ 353F
Seriennummer: 125888888
Gesamtkopienzahler: 205589
Firrmweare Version: 123
Installationsdaturn: 23.04,2010

7.) Weiterer Support zum FPR-Tool

Fir Fragen steht Ihnen Herr Thomas Unfried unter 0676/878821207 gerne zur Verfigung.

DEVELOP (Osterreich)
KONICAMINOLTA Business Solutions Austria GmbH

Amalienstrasse 59-61
A-1130 Wien

Sitz und Handelsgericht Wien
Firmenbuchnummer FN197364t
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Notizen:
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