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KURZFASSUNG

Kurzfassung

Was hat Hauswirtschaft mit Betreuung zu tun? Wie kann Hauswirtschaft einen Beitrag zur Beféhigung von Menschen
mit Hilfebedarf im Alltag leisten? Wie und was kann sie zur Weiterentwicklung von sozialen Organisationen beitragen?

Antworten darauf gibt die vorliegende Verdffentlichung der Deutschen Gesellschaft fiir Hauswirtschaft (dgh), in der
konzeptionelle Grundlagen der hauswirtschaftlichen Betreuung differenziert und systematisch entwickelt werden.
Angesprochen werden Akteure/innen in der Hauswirtschaft ebenso wie Leitungsverantwortliche sozialer Einrichtungen
und Schnittstellenpartner/innen z. B. aus Pflege oder Pddagogik.

Das Kontinuum der Hauswirtschaft: Versorgung — Betreuung — Therapie

Hauswirtschaft hat viele Facetten in der Auspragung der Dienstleistungen. Versorgung, Betreuung und Therapie sind
die drei wichtigsten Siulen. Die Dienstleistungserbringung kann als ein Kontinuum betrachtet werden. Die Uberginge
sind in der Praxis z. T. flieBend und abhangig vom jeweiligen Hilfebedarf der Personen. Die Reduktion der hauswirt-
schaftlichen Leistungen (Verpflegung, Reinigung, Wascheversorgung, Hausgestaltung) auf den Versorgungsaspekt, die
effizient und effektiv weitgehend bewohnerfern und ohne deren Beteiligung erbracht werden, schopft die vielfaltigen
Moglichkeiten der Hauswirtschaft nicht aus. Hier liegen noch unerschlossene Potenziale, aktivierende, sinnliche, sen-
sorische, motorische, gesundheitliche und sinnstiftende, die gehoben werden kénnen.

Ziele der hauswirtschaftlichen Betreuung

Nutzer/innen werden zu einem moglichst selbstbestimmten Leben befahigt: Sie nehmen an personlich bedeutsamen
Lebensbereichen gestaltend teil, wirken an den Versorgungshandlungen des Alltags aktiv mit und kénnen ihren indivi-
duellen Lebensstil verwirklichen. Hauswirtschaftliche Betreuung ist immer verknlpft mit den hauswirtschaftlichen Ver-
sorgungsaktivitaten, bei denen am Ende Nutzer/innen und Verantwortliche das Versorgungsziel gemeinsam erreichen.
Die alltagsintegrierte Forderung der hauswirtschaftlichen Betreuung ist ein eigenstandiger Ansatz, der sich bewusst
vom Ansatz der Beschaftigung abgrenzt.

Alleinstellungsmerkmale hauswirtschaftlicher Betreuung

Hauswirtschaftliche Betreuung befdhigt Menschen mit Hilfebedarf, die Versorgungsaufgaben des Alltags so eigenstan-
dig wie moglich wahrzunehmen. Hauswirtschaftliche Betreuung ist kein Angebot mit einem definierten Zeitpunkt und
Ort wie z. B. Beschaftigungsangebote, sondern sie geschieht integriert in die Ablaufe der alltaglichen nutzernahen Ver-
sorgung. Die Versorgung findet mit direkter unmittelbarer Beteiligung der Nutzer/innen statt, und die Resultate flie-
Ren sinnstiftend in deren Alltag ein. Die in sozialen Einrichtungen und Diensten oft unerschlossenen Potenziale der
hauswirtschaftlichen Versorgung werden damit (wieder) genutzt. Dieser partizipative Ansatz ermoglicht die nachhal-
tige Aktivierung der Nutzer/innen. Hauswirtschaftliche Betreuung setzt bei den Méglichkeiten und Wiinschen der Nut-
zer/innen mit Hilfebedarf an und entwickelt personen- und situationsorientierte Angebote, verkniipft mit der
konkreten Versorgungsaufgabe.

Charakterisierung der hauswirtschaftlichen Betreuung

Normalitat, Teilhabe, Starkung der Selbststandigkeit, Individualitat, Mitwirkung und Beteiligung sind Zielpunkte in den
Entwicklungsprozessen sozialer Einrichtungen und Dienste. In vielen sozialen Arbeitsfeldern, z. B. in der Alten-, Ju-
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gend- und Behindertenhilfe, werden Ansatze entwickelt, die die Nutzer/innen als aktiv Beteiligte bei der Gestaltung
ihres eigenen Alltags und damit ihrer Lebensqualitdt sehen. Damit ist auch die Hauswirtschaft gefordert, die neuen An-
satze in ihrem Bereich zu bericksichtigen. Eine Antwort der Hauswirtschaft ist die hauswirtschaftliche Betreuung.

Als Beispiele fiir hauswirtschaftliche Betreuung kdnnen genannt werden: Alltagsbegleitungen in Wohngruppen, Haus-
und Wohngemeinschaften fiir Menschen mit einer Demenz und Assistenz von Menschen mit Behinderungen. Der
Trend geht von zeitflillenden Beschaftigungen hin zu aktiven sinnstiftenden Tatigkeiten, die mit der Lebenswelt der
Nutzer/innen eng verkniipft sind.

Grundlage fir die hauswirtschaftliche Betreuung bilden personenbezogene Daten, der Wohn- und Lebenskontext, die
Lebens- sowie die Krankengeschichte sowie die Erfassung der vorhandenen Kompetenzen. Das spezifische Arbeiten,
d. h. die gemeinsame Bewaltigung einer konkreten Versorgungsaufgabe im Alltag, kann mit folgenden Stufen be-
schrieben werden: den Nutzern/innen Raum geben, dabei zu sein, Kontaktaufnahme ermdoglichen, die Nutzer/innen
mit einbeziehen, Aufgaben lbertragen und selbststandiges Erledigen unterstiitzen. Der Grad der Beteiligung hangt
von den spezifischen Fahigkeiten der Nutzer/innen ab. Hierdurch wird eine Individualisierung der hauswirtschaftlichen
Leistungen in Abstimmung mit Vorlieben und Abneigungen nach je unterschiedlichem Bedarf erméglicht. Gearbeitet
wird nach dem Prinzip der vollstandigen Handlung.

Voraussetzungen fiir hauswirtschaftliche Betreuung

Die Umgestaltung in den sozialen Einrichtungen und Diensten erfordert, dass die hauswirtschaftlichen Leistungen so
nah wie moglich bei den Nutzern/innen erbracht werden mit der entsprechenden raumlichen und technischen Aus-
stattung. Das bietet die Chance der aktiven Beteiligung und somit die Mdoglichkeit, Mitverantwortung fir die eigene
Versorgung wahrzunehmen und diese als sinnstiftend zu erleben. Fir den Bereich der Altenhilfe gibt es Untersuchun-
gen, die diesen Ansatz als sehr positiv belegen.

Die Personen, die diese Aufgabe wahrnehmen, bendtigen Qualifikationen in unterschiedlichen Feldern. Kenntnisse
und Fertigkeiten in professioneller Hauswirtschaft, die Auseinandersetzung mit der jeweilig zu betreuenden Ziel-
gruppe (z. B. Kinder, alte Menschen, Menschen mit Behinderungen), Berlicksichtigung der Biografie sowie methodi-
sches Vorgehen und Kommunikation.

Der/die Betreuer/in hat dabei die Rolle des Vorbildes, des Experten/der Expertin und der Fachkraft, mit der gemein-
sam sinnstiftend gearbeitet wird.

Eine strukturelle und konzeptionelle Verankerung der hauswirtschaftlichen Betreuung in der Einrichtung und die
systematische Vernetzung mit weiteren Angeboten anderer Professionen, z. B. Pflege, Heilerziehungspflege, Pddago-
gik oder Sozialarbeit, sind unerldsslich. Die hauswirtschaftliche Betreuung muss im jeweiligen Hauskonzept explizit an-
gelegt sein und im Hauswirtschaftskonzept fachlich fundiert dargelegt werden.

Hauswirtschaftliche Betreuung: ein innovativer Weg in sozialen Einrichtungen

Mit Blick auf die Organisationsentwicklung sozialer Einrichtungen liefert der Ansatz der hauswirtschaftlichen Betreu-
ung einen wichtigen Beitrag zur Normalisierung und zur Mitwirkung und Beteiligung fiir die Nutzer/innen. Hauswirt-
schaft als Kernleistung und Basis des Alltags ist in sozialen Einrichtungen und Diensten immer selbstverstandlich
vorhanden und kann damit idealer Anknipfungspunkt fir integrierte Betreuungsangebote sein.
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I Einflihrung
1 Ausgangslage

In sozialen Einrichtungen und Diensten werden verstarkt der Alltag und die Lebenswelt von Menschen mit Hilfebedarf
in den Blick genommen, in der Folge sind Fragen zur Vermittlung von Alltagskompetenzen und zur Alltagsgestaltung
bedeutsamer geworden.

Sowohl in der Altenhilfe als auch in der Behindertenbhilfe, der Kinder- und Jugendhilfe und der Familienhilfe gewinnen
die sozialen und 6konomischen Bezlige des Lebens an Bedeutung, und damit werden schliissige Konzepte immer wich-
tiger. In den Fachgebieten werden dazu verschiedene Ansdtze entwickelt. Viele beteiligte Professionen beschaftigen
sich mit dem Thema und sehen es als wichtige Aufgabe an, in unterschiedlichsten Settings Alltagsgestaltung fordernd
zu unterstltzen, um Normalitat, Selbstbestimmung und Teilhabe zu ermdglichen. In diesem Kontext wird es fir die
Hauswirtschaft wichtig, ihren Ansatz — die hauswirtschaftliche Betreuung — systematisch weiterzuentwickeln, da die
Lebensraum- und die Alltagsgestaltung maligeblich von hauswirtschaftlichen Aktivitaten gepragt sind.

Besondere Aktualitdt haben angesichts des demografischen Wandels Fragen der Versorgung und Betreuung von Men-
schen im Alter, fiir die 2010 zum ersten Mal von der Konferenz der Arbeits- und Sozialminister der Lander die Notwen-
digkeit eines ganzheitlichen Versorgungsauftrages formuliert wurde, der neben pflegerischen Leistungen auch
hauswirtschaftliche Leistungen in den Blick nehmen muss*. Auch die Forschung zu wirksamen Ansétzen von Versor-
gung und Betreuung von Menschen mit einer Demenz hat die Wichtigkeit von sinnstiftenden, im Alltag verankerten
Angeboten verdeutlicht. Nicht die Angebote mit MiRiggang, sondern das normale alltagliche Leben mit seinen Aufga-
ben und Pflichten fiihrt zu hoher Zufriedenheit, so die Ergebnisse einer Studie des Kuratoriums Deutsche Altershilfe?.

Hauswirtschaftliche Aktivitaten sind pragend fiir die Alltagsgestaltung, die Tagesstruktur und den Lebensrhythmus.
Dabei bieten hauswirtschaftliche Tatigkeiten eine Fllle von Moglichkeiten zur Beteiligung, Aktivierung und Férderung
der jeweiligen Nutzer/innen?.

Im Berufsprofil der Hauswirtschafter/in* ist der Begriff der ,hauswirtschaftlichen Betreuung” erganzend zur ,hauswirt-
schaftlichen Versorgung” eingefiihrt. Er bezeichnet Dienstleistungen, die Menschen mit Hilfebedarf direkt und unmit-
telbar im Alltag bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten unterstiitzen. Hinter der hauswirtschaftlichen Betreuung steht ein
fachlicher Ansatz mit Bedarfsermittlung, Planung, Gestaltung und Durchfiihrung. Auch in den Anforderungen an die
Prifung zum/zur Meister/in der Hauswirtschaft ist die Entwicklung und Steuerung von Dienstleistungsangeboten der
hauswirtschaftlichen Betreuung benannt®. In beiden Ausbildungsregelungen sind die zu vermittelnden Inhalte aufge-
fuhrt®. Mit der Neupositionierung der Hauswirtschaft ,,von der Versorgung zur Mitgestaltung” in der Leitlinie zur Siche-
rung der Zukunftsfahigkeit sozialer Einrichtungen’ hat der Fachausschuss hauswirtschaftliche Dienstleistungsbetriebe
der Deutschen Gesellschaft fiir Hauswirtschaft (dgh) diesen Ansatz aufgegriffen und fir die Hauswirtschaft in sozialen
Einrichtungen weiterentwickelt und konkretisiert. In konsequenter Weiterflihrung des Themas ist es jetzt notwendig,

t Beschluss der 87. Arbeits- und Sozialministerkonferenz 2010 am 24./25.11.2010 in Wiesbaden.

2 Struck-Richter/Sowinski, Ora et Labora — Was Menschen mit Demenz gliicklich macht. Ergebnisse des Dementia Care Mappings im Rahmen des BGM-
Leuchtturmprojektes, in: pro Alter, Januar/Februar 2011

3 Wir benutzen den Begriff Nutzer oder Nutzerin und meinen damit je nach Handlungsfeld: Menschen mit Hilfebedarf/Unterstitzungsbedarf/Férder-
bedarf, Bewohner/innen, Kund/innen, Giste, Patient/innen, Besucher/innen etc. Schwerpunkt dieser Verdffentlichung sind die sozialen Einrichtungen
und Dienste. Vieles gilt ebenso flr Bereiche wie z. B. die Gastebetreuung bei Angeboten des Urlaubs auf dem Bauernhof. An vielen Stellen sind auch
die Grenzen zur Gastebetreuung im Hotel- und Gaststattenbereich oder in Tagungsstatten flieRend.

4 Verordnung tber die Berufsausbildung zum Hauswirtschafter/zur Hauswirtschafterin vom 30. Juni 1999

°Verordnung Uber die Anforderungen in der Meisterprifung fir den Beruf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin vom 28. Juli 2005

5Siehe Anhang 1: Berufliche Qualifikationen, die die Betreuung betreffen

7 Deutsche Gesellschaft fur Hauswirtschaft (Hrsg.), Die Potenziale der Hauswirtschaft nutzen — Leitlinie zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit sozialer Ein-
richtungen, Wallenhorst 2007
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den Aspekt hauswirtschaftliche Betreuung vertiefend zu beleuchten, den Ansatz genauer zu definieren und durch
Handlungskonzepte zu professionalisieren.

In der hauswirtschaftlichen verrichtungsorientierten (Voll- oder Teil-)Versorgung gibt es eine groRRe Professionalisie-
rung. Dies gilt nicht gleichermaRen fir die hauswirtschaftliche Betreuung. Den Autorinnen geht es darum, den Bogen
von den hauswirtschaftlichen Versorgungs- zu den hauswirtschaftlichen Betreuungsleistungen zu schlagen, um das Ge-
samtpaket hauswirtschaftlicher Dienstleistungen auf beide Saulen zu stellen: die hauswirtschaftliche Versorgung und
die hauswirtschaftliche Betreuung (vgl. Abbildung 13 auf Seite 51).

Der postulierte Mitgestaltungsauftrag der Hauswirtschaft ist deutlich in verschiedenen Umsetzungsprozessen zu
erkennen, mit z. T. neuen Ausrichtungen in der Praxis. So hat z. B. die Hauswirtschaft in der stationdren Altenhilfe als be-
wohnerorientierte Hauswirtschaft® eine neue Ausrichtung bekommen. In der Behindertenhilfe zeichnet sich ab, dass in
den gemeindenahen Wohn- und Betreuungskonzepten, wie z. B. externen Wohngruppen oder ambulant betreutem Wohnen,
hauswirtschaftliche Kompetenzen in Beratungs- und Unterstiitzungsprozessen verankert werden®.

Hauswirtschaft hat eine Tradition als Beschafti-

Auftrag der Hauswirtschaft gungs- und Forderbereich in der Behindertenbhilfe,
der Wohnungslosenhilfe und in den psychiatrischen

Der Mitgestaltungsauftrag der Hauswirtschaft beinhaltet Hilfen. Bislang wurden die in der Praxis hierfir ent-

zwei unterschiedliche Aspekte: wickelten Konzepte nur in geringem Umfang verof-
fentlicht, sodass sie fur Bestrebungen zur

1. Die Weiterentwicklung sozialer Einrichtungen und Professionalisierung oft nicht zur Verfligung stehen.

Dienste durch hauswirtschaftliche Konzepte.
Mit dem vorliegenden Grundlagenpapier wird eine
2. Die férdernde Einbeziehung von Nutzer/innen in die Llcke geschlossen. Hauswirtschaftliche Betreuung
Gestaltung der hauswirtschaftlichen Aktivitaten. wird in der Bedeutung fiir die Erbringung hauswirt-
schaftlicher Dienstleistungen in sozialen Einrichtun-
gen weiterentwickelt und konkretisiert. Damit
kdnnen soziale Einrichtungen in der strategischen
Entwicklung auf diese Grundlage zugreifen, um die neuen Anforderungen fiir die hauswirtschaftlichen Dienstleistungs-
bereiche umzusetzen.

8 Leicht-Eckardt (Hrsg.), Bewohnerorientierte Hauswirtschaft, Praktische Konzepte und ihre Umsetzung in der Altenhilfe, Miinchen 2006
°Caritas Behindertenhilfe und Psychiatrie (Hrsg.), Hauswirtschaft teilhabeorientiert unterstitzen, Arbeitshilfe in der Reihe CBP-Spezial 1, Freiburg 2010

10
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2 Vorgehensweise

Zuerst werden die konzeptionellen Grundlagen der hauswirtschaftlichen Betreuung erldutert. Betreuung wird in
einem Kontinuum der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen zwischen Versorgung und Therapie verortet und die
hauswirtschaftliche Betreuung wird begrifflich gefasst. Die Alleinstellungsmerkmale der professionellen Hauswirt-
schaft in sozialen Einrichtungen und Diensten werden aufgezeigt. Anschliefend werden charakteristische Alleinstel-
lungsmerkmale der hauswirtschaftlichen Betreuung zusammengefasst. Moglichkeiten der Gestaltung und die
Voraussetzungen zur Erbringung hauswirtschaftlicher Betreuungsleistungen werden erldutert. Ohne eine strukturelle
und konzeptionelle Vernetzung aller beteiligten Professionen ist hauswirtschaftliche Betreuung nicht sinnvoll. Im drit-
ten Teil dieser Veroffentlichung werden die Handlungsfelder hauswirtschaftlicher Betreuung bei unterschiedlichen
Zielgruppen exemplarisch dargestellt.

Im vierten Teil sind die Grundlagen und Zusammenhange der hauswirtschaftlichen Betreuung beschrieben. Um den
Stand der Diskussion zu erldutern, wird nach einem kurzen Blick ins Internet die historische Entwicklung beleuchtet.
Im Anschluss werden die rechtlichen Rahmenbedingungen und Inhalte der Aus- und Weiterbildung betrachtet. Es folgt
eine Analyse der Bedeutung der hauswirtschaftlichen Betreuung in den relevanten Fachbichern. Ein Blick in die Praxis
sozialer Einrichtungen ergénzt die Grundlagen. Insgesamt wird damit ein Uberblick tiber den fachspezifischen Sach-
stand (state of the art) zur hauswirtschaftlichen Betreuung gegeben.

Hauswirtschaft und Lebenswelt sind untrennbar miteinander verbunden. Deshalb werden im Weiteren der individu-
elle Aspekt ,Alltag” sowie die gemeinschaftlich relevanten Determinanten ,,Daseinsvorsorge”, , Alltagskultur”, ,Le-
bensstil“ und ,,Milieu” vertieft. Sie stellen neben den hauswirtschaftlichen Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompe-
tenzen Grundlagen fiir die hauswirtschaftliche Betreuung dar. Als gesellschaftlich relevante Bezugspunkte werden
die Aspekte ,,Selbstbestimmung und Teilhabe”, ,,Gesundheit”, ,,Nachhaltigkeit” und ,,Gender” aufgezeigt.

Da Betreuung in sehr vielen sozialen Zusammenhangen eine Rolle spielt, werden in einem letzten Schritt Sachverhalte
wie ,Service”, , Assistenz” und ,,Betreuung” betrachtet, um Gemeinsamkeiten und Grenzen herauszuarbeiten und die
Vielfalt der Betreuungsformen darzustellen.

Im Anhang sind vertiefende Aussagen zu den Grundlagen zu finden wie eine detaillierte Untersuchung der Bedeutung
der hauswirtschaftlichen Betreuung in den verschiedenen beruflichen Qualifikationen sowie eine umfassende Quellen-
analyse der hauswirtschaftlichen Fachliteratur.

3 Zielsetzung

Ziel dieser Veroffentlichung ist es, Grundlagen fiir die weitere Professionalisierung der hauswirtschaftlichen Betreuung
zu formulieren. Sie soll den Verantwortungs- und Entscheidungstragern von Organisationen, Einrichtungen und Dien-
sten, den Hauswirtschaftsleitungen, den Ausbildern/innen, Lehrkréften und Ministerien und anderen zustindigen Stel-
len als Hilfe dienen.

Der Begriff hauswirtschaftliche Betreuung wird fachlich dargelegt und mit seinen Alleinstellungsmerkmalen definiert.
Zusammenhadnge mit gangigen Konzepten der sozialen Arbeit werden hergestellt und Abgrenzungen zu anderen For-
men der Betreuung erlautert.

Es soll ein Beitrag zur Umsetzung des Mitgestaltungsauftrages der Hauswirtschaft geleistet werden, der eine enge Ver-
knlipfung zwischen hauswirtschaftlicher Versorgung und hauswirtschaftlicher Betreuung ermoglicht. Es werden mit
diesem Papier Moglichkeiten aufgezeigt, wie das Postulat von Selbstbestimmung und Teilhabe fur Nutzer/innen in so-
zialen Einrichtungen und Diensten durch hauswirtschaftliche Betreuung umzusetzen und zu realisieren ist.

11
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I Konzeptionelle Grundlagen der hauswirtschaftlichen Betreuung

Im Folgenden werden die konzeptionellen Grundlagen der hauswirtschaftlichen Betreuung erléutert. Voraussetzung
dafiir ist eine Einordnung der hauswirtschaftlichen Betreuung in die bereits etablierten Formen hauswirtschaftlicher
Dienstleistung. Die Alleinstellungsmerkmale werden vorgestellt und die Ziele sowie die Mdéglichkeiten der Durch-
flihrung der hauswirtschaftlichen Betreuungsleistungen werden herausgearbeitet. Der Schulterschluss mit allen
beteiligten Professionen dient letztlich dazu, den/die Nutzer/in in den Mittelpunkt sozialer Arbeit zu stellen.

1 Das Kontinuum hauswirtschaftlicher Dienstleistungen

Bei der Betrachtung der unterschiedlichen Auspragungen hauswirtschaftlicher Dienstleistungen aus der Sicht der Nut-
zer/innen kann man von einem Kontinuum zunehmender Individualisierung in der Dienstleistungsgestaltung und zu-
nehmender Beteiligungsmoglichkeiten der Nutzer/innen sprechen. Je individueller die Dienstleistung ist, desto mehr
Kommunikation und Interaktion sind notig. Hauswirtschaft ist die Basis des Alltags von Menschen und l3sst sich in die
Saulen Versorgungs- und Betreuungsleistungen unterteilen. Die Leistungen umfassen die Bereiche Essen und Trinken,
Reinigung und Sauberkeit, Wasche und Kleidung, Haus- und Wohnraumgestaltung?®. Basis der hauswirtschaftlichen
Aktivitaten sind die Wiinsche und Bedarfe der Nutzer/innen. Professionelle Hauswirtschaft ist Experte fur Alltagsge-
staltung und zeichnet sich durch eine effektive und effiziente!! Leistungserstellung aus. Sowohl Fiihrungs- als auch
Ausfihrungsaufgaben spielen dabei eine Rolle*2.

Um das Kontinuum der Hauswirtschaft von der Versorgung zur Therapie zu verstehen, bedarf es der Erlauterung und
Definition der darin gebrauchten Begrifflichkeiten.

Hauswirtschaftliche Versorgung
... umfasst

a. die Produktion und Bereitstellung® von Gutern und Diensten fir die Nutzer/innen. Der Dienstleistungserstellungs-
prozess kniipft an die Anforderungen von Nutzer/innen an, mit dem Ziel, diese zu befriedigen. Als Beispiel sei die Her-
stellung von Speisen und Getranken auf der Basis der Wiinsche und Bedarfe der Nutzer/innen genannt und deren
Bereitstellung zum Verzehr.

b. den Service und damit sdmtliche Prozesse im Kontakt mit den Nutzern/innen. Situativ kdnnen dabei die Wiinsche
und Bediirfnissen der Nutzer/innen bertcksichtigt werden. Bezogen auf die Verpflegung kann dies z. B. die Portions-
grolle sein oder am Bufett die Auswahl der Speisen.

10 Vgl. Fachausschuss GroRhaushalt der dgh (Hrsg.), Management des hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbetriebs, Miinchen 2004, S. 224ff; Berufs-
verband Hauswirtschaft (Hrsg.), Empfehlungen des Berufsverbandes Hauswirtschaft zur Dienstleistungskonzeption Hauswirtschaft in Einrichtungen
der stationdren Altenhilfe, Weinstadt 2004, S. 9ff. Weitere Tatigkeiten konnen je nach Kontext z. B. sein: Vorratshaltung, Gartenarbeit, Grundpflege,
Feste und Geselligkeit gestalten, Kinderbetreuung, Pflege und Betreuung von Haustieren.

11 Bei Effektivitat (Wirksamkeit) geht es um die Frage: , Tun wir die richtigen Dinge?“, bei Effizienz (Wirtschaftlichkeit) geht es um die Frage: , Tun wir
die Dinge richtig?”

2 Bottler, Wirtschaftslehre des GroRhaushalts Bd.1, GroRhaushaltsfihrung, Stuttgart 1981, S. 10

3 Typisch fur Dienstleistungen ist die Zweistufigkeit der Leistungserstellung: Stufe | Herstellung der Leistungsbereitschaft, Stufe Il Nutzerbezogene
Endkombination. (vgl. Bruhn, Qualitdtsmanagement fiir Dienstleistungen, Berlin 2006). Produktion und Bereitstellung entsprechen der Leistungserstel-
lungsstufe I.

14 Der Service entspricht der Leistungserstellung Stufe Il — Nutzerbezogene Endkombination. In dieser Stufe erfolgt die Integration des (externen
Faktors) Kunden. Der Service kann in Selbstbedienung oder in Fremdbedienung oder in einer Kombination aus beidem erfolgen.
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Das Kontinuum der Hauswirtschaft
Versorgung — Betreuung — Therapie
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Hauswirtschaftiiche Hauswirtschaftliche
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Zunehmende Kommunikation und Interaktion

dgh 2011

Abb. 1: Hauswirtschaftliche Dienstleistung als Kontinuum

Im Service liegt viel Potenzial, Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung individuell und situationsorientiert aus-
zurichten. Hilfebedarf muss nicht vorhanden sein, Service wird z. B. auch fiir Tagungsteilnehmer/innen, Referenten/
innen oder fir Gaste erbracht.

Hauswirtschaftliche Betreuung

... befahigt Menschen mit Hilfebedarf, die Aufgaben des Alltags so eigenstandig wie moglich wahrzunehmen. Sie bein-
haltet ein gemeinsames (hilfebediirftige Person und Mitarbeiter/in) hauswirtschaftliches Handeln im Rahmen der not-
wendigen Versorgungsaufgabe. Kommunikation und Interaktion mit den Nutzern/innen nimmt einen breiten Raum
ein. Entwickelt werden Formen der Zusammenarbeit mit einem férdernden und unterstiitzenden Charakter. Hauswirt-
schaftliche Betreuung hat als Grundlage die Beschaftigung mit der Person und der Biografie des Menschen mit Hilfe-
bedarf. Hauswirtschaftliche Betreuung ist in der Regel eingebunden in einen pflegerischen oder padagogischen
Kontext und baut auf Zusammenarbeit und Austausch mit anderen beteiligten Professionen (z. B. Pflege, Padagogik)
auf.

Als Beispiele mit einem relativ hohen Verbreitungsgrad kénnen genannt werden: die Alltagsbegleitung in Wohngrup-
pen und Haus- und Wohngemeinschaften fiir Menschen mit einer Demenz, die Assistenz von Menschen mit Behinde-
rungen in Wohngruppen oder auch im ambulant betreuten Wohnen. Als weitere Beispiele sind die Wohnschulen in
Einrichtungen der Jugendhilfe oder auch der Behindertenbhilfe als Briicken zur Verselbststandigung zu sehen.

Hauswirtschaftliche Therapie

... nutzt hauswirtschaftliche Aufgaben und Verantwortungsbereiche, um Stérungen und Abhangigkeiten zu bearbei-
ten. Hierbei wird die Notwendigkeit der hauswirtschaftlichen Versorgung in den Therapieeinrichtungen als Aufgaben-
bereich mit sinnstiftendem Charakter genauso genutzt wie die Vielgestaltigkeit hauswirtschaftlicher Leistungen und
Tatigkeiten, die verschiedenste BedUrfnisse und Sinne des Menschen ansprechen. Letztlich ist sie die am individuell-
sten und personlichsten ausgestaltete hauswirtschaftliche Tatigkeit. Sie strebt eine gezielte langerfristige Verhaltens-
anderung bei den Menschen an, mit denen gearbeitet wird. Therapien im Kontext hauswirtschaftlicher Tatigkeit sind
als Bausteine in verschiedenen Therapiekonzepten verankert.
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Als Beispiele kdnnen Kochkurse im Rahmen der Bearbeitung von Essstérungen, arbeitstherapeutische Elemente in
Suchttherapien und Alltagskompetenztrainings im Rahmen von Ergotherapien genannt werden. In diesen Feldern
steigt der Anteil der hauswirtschaftlichen Fachkrafte, die hier mit Zusatzqualifikationen tatig sind. Mit dem Haushalts-
OrganisationsTraining HOT® des Deutschen Caritasverbandes wurde ein Interventionsansatz mit dem Ziel der Verhal-
tensanderung entwickelt. Im Kontinuum (Abbildung 1) kann dieses Training zwischen hauswirtschaftlicher Betreuung
und hauswirtschaftlicher Therapie angesiedelt werden.

In der Darstellung wurde auf die hauswirtschaftliche Beratung verzichtet, die als ein weiterer Handlungsansatz eben-
falls genannt werden kdnnte, da kein direkter Bezug zu konkreten Versorgungskontexten besteht. Punktuell kristalli-
sieren sich Aufgaben in sozialen Einrichtungen und Diensten heraus, denen ein Beratungsauftrag mit Bezug auf die
Kunden/innen hinterlegt ist. Beispielhaft konnen Aufgabenzuschnitte mit dem Schwerpunkt Wohnberatung (Einrich-
tung und Alltagsorganisation) beim Ubergang vom stationdren Wohnheim hin zum ambulant betreuten Wohnen in
der Wohnungslosenbhilfe oder auch die hauswirtschaftliche Beratung von Mittern (Erndhrung und Alltagsorganisation)
in Muttergenesungskliniken oder in Mutter-Kind-Einrichtungen genannt werden.

Zusammenfassung

In der Praxis bestehen Uberschneidungen zwischen Versorgung (inkl. Service) und Betreuung. Die Ubergénge sind
fliefSend, und es gibt eine Vielfalt an unterschiedlichen Versorgungs- und Betreuungsformen und -inhalten. Diese
Vielfalt wird in Kapitel Il deutlich, in dem die hauswirtschaftliche Betreuung in fiinf Handlungsfeldern am Beispiel
unterschiedlicher Zielgruppen dargestellt ist.

Es stellt sich nun die Aufgabe, differenziert zu charakterisieren, was unter hauswirtschaftlicher Betreuung verstanden
wird. Es ist u. a. zu kldren, welche Alleinstellungsmerkmale® die hauswirtschaftliche Betreuung hat, wodurch sich diese
von den anderen Betreuungskonzepten abgrenzt und ihr damit ein klares Profil geben.

Im Folgenden wird zusammengefasst dargestellt, was Hauswirtschaft im Allgemeinen charakterisiert, um dann die
hauswirtschaftliche Betreuung zu erléutern.

5 Es handelt sich dabei urspriinglich um einen Begriff aus dem Marketing (engl. USP: unique selling proposition), dabei sollen einzigartige Leistungs-
merkmale einer Sach- oder Dienstleistung herausgestellt werden, um die Vorteilhaftigkeit fir Verbraucher/innen herauszustellen bzw. sich von der Kon-

kurrenz deutlich abzuheben.
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2 Charakteristische Merkmale der professionellen Hauswirtschaft

in sozialen Einrichtungen und Diensten

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen werden mit eigenem Profil erbracht. Sie leisten in sozialen Einrichtungen und
Diensten durch eine personen- und situationsorientierte Gestaltung einen Beitrag zum Unterstiitzung- und Hilfebedarf
und zur Lebensqualitat der Nutzer/innen. Dieser Beitrag im Gesamtkonzept ist mit den nachfolgenden charakteristi-

schen Merkmalen zu beschreiben:

» Handlungsfeld der Hauswirtschaft sind die hauswirtschaftlichen Dienstleistungen (Verpflegung, Reinigung, Wasche-
versorgung, Haus- und Wohnraumgestaltung) als wichtige Basisleistungen der Alltags- und Lebensgestaltung von Indi-

viduen und Gruppen.

» Hauswirtschaftliche Leistungen sind das tragende Fundament fiir das Gelingen pflegerischer, therapeutischer
und/oder padagogischer Prozesse. Durch die Bereitstellung hauswirtschaftlicher Leistungen werden an vielen Stellen
unterstiitzende, fordernde und behandelnde Prozesse erst moglich (z. B. gereinigte Raumlichkeiten, saubere Wasche,

gutes Essen).

» Hauswirtschaftliche Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen sind die Grundlage hauswirtschaftlichen Handelns.

Grundlage der
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Lebensgestaltung

Aktivierende,
sinnstiftende und
gesundheitliche
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Kontinuum
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Betreuung —
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Abb. 2: Hauswirtschaft in sozialen Einrichtungen und Diensten
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» Zur Sicherstellung der Leistungserbringung flir einen gelungenen Alltag der Nutzer/innen kommt der (Haushalts-)
Flhrung eine hohe Bedeutung zu. Das Management integriert konzeptionell einzelne hauswirtschaftliche Aktivitdten
in ein ganzheitliches Alltagsgeschehen ggf. gemeinsam mit weiteren Professionen.

» Die Professionalitat ist gekennzeichnet durch einen systematischen Ansatz in der Prozessgestaltung mit den Ele-
menten: Planung, Umsetzung, Kontrolle und kontinuierliche Verbesserung. Dies gewahrleistet eine wirksame
(effektive) und wirtschaftliche (effiziente) Leistungserstellung.

» Im Mitgestaltungsauftrag der Hauswirtschaft zeigt sich ein Wandel bei der direkten Unterstiitzung und Orientie-
rung an den Bedirfnissen und Bedarfen der Menschen. Damit ist der Mitgestaltungsauftrag der Hauswirtschaft
zwingend auch strukturell in den Einrichtungskonzeptionen zu verankern.

» Die Forderung der Selbstbestimmung, Teilhabe und Normalitat ist ein wesentliches Ziel hauswirtschaftlichen
Handelns.

» Das Kontinuum der Hauswirtschaft reicht von der Versorgung Uber die Betreuung bis zur Therapie.

» Hauswirtschaft hat sinnliche, aktivierende, kommunikative, sinnstiftende und gesundheitsférdernde Potenziale.

3 Alleinstellungsmerkmale hauswirtschaftlicher Betreuung

Im Vergleich zum servicegestiitzten Versorgungsauftrag, in dem der/die Nutzer/in Dienstleistungsempfanger/in ist, er-
moglicht bzw. beféhigt die hauswirtschaftliche Betreuung Nutzer/innen, selbstbestimmt und mit einem hohen Anteil
an Eigenaktivitat, Aufgaben des Alltags zu bewaltigen.

Die Pramisse von Selbstbestimmung und Teilhabe fir die Nutzer/innen impliziert unterschiedliche Grade der aktiven
Beteiligung — je nach Vermdgen und Wiinschen. Schon Dienstleistungen, die fir die Nutzer/innen sichtbar erbracht
werden, ermdoglichen Beteiligung. In der Praxis steht hauswirtschaftlichen Fachkraften eine groRe Bandbreite von Un-
terstlitzungs- und Fordermaoglichkeiten zur Verfligung. Diese Moglichkeiten reichen von gezielt geschaffenen Wahl-
moglichkeiten in der hauswirtschaftlichen Vollversorgung bis zu einer nur punktuell eingesetzten Hilfe zur Selbsthilfe
bei hauswirtschaftlichen Aktivitaten.

Der zweckmaRige hauswirtschaftliche Versorgungs- und Betreuungsmix lasst die Ziele Erhaltung und Férderung von
Selbststandigkeit sowie die Unterstiitzung von Wohlbefinden und Zufriedenheit erreichen.

Hauswirtschaftliche Versorgung in sozialen Einrichtungen ist vorwiegend auf Gruppen ausgerichtet, unter Beriicksich-
tigung individueller Vorlieben und Abneigungen — hauswirtschaftliche Betreuung geht dariiber hinaus auf individuelle
Wiinsche und Fahigkeiten ein. In der Praxis gehort sowohl die gezielte Betreuung Einzelner als auch die Betreuung von
Kleingruppen wie z. B. in Haus- und Wohngemeinschaften zu ihrem Aufgabenbereich.

Hauswirtschaftliche Betreuung ist durch folgende Alleinstellungsmerkmale charakterisiert:

» Die Erbringung hauswirtschaftlicher Betreuung ist systematisch geplant® und orientiert sich gleichzeitig situativ an
den aktuellen Mdoglichkeiten der Hilfebedirftigen sowie an den Versorgungsnotwendigkeiten.

» Voraussetzung flr die hauswirtschaftliche Betreuung sind professionelle hauswirtschaftliche Kenntnisse und Fertig-
keiten sowie Kenntnisse liber die Personen der Zielgruppe.

16 7. B. in der Einrichtung und Ausstattung von Rdumen, in der Auswahl von Gerichten, die gekocht werden sollen, oder auch in der Entwicklung von
individuellen Unterstltzungsansatzen.
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» Basis flir die hauswirtschaftliche Betreuung ist eine systematische Analyse der Fahigkeiten, Bedirfnisse und Be-
darfe der Nutzer/innen (ggf. im Austausch mit weiteren Berufsgruppen).

» Ausrichtung und Gestaltung hauswirtschaftlicher Betreuung sind situations-, personen- und biografieorientiert und
orientieren sich am Lebensstil, an der Alltagskultur und am Milieu der Nutzer/innen.

» Beziehung und Kommunikation sind elementare Bestandteile hauswirtschaftlicher Betreuung.

» Hauswirtschaftliche Betreuung ist kein Angebot mit einem definierten Zeitpunkt und Ort wie z. B. Beschaftigungs-
oder Therapieangebote, sondern sie findet integriert in den Abldaufen des gewohnten Alltags statt.

» Hauswirtschaftliche Betreuung ist mit den hauswirtschaftlichen (Versorgungs-)Aktivitdten verbunden. Diese wer-
den mit direkter unmittelbarer Beteiligung der Nutzer/innen erbracht.

» Inhalt hauswirtschaftlicher Betreuung ist die individuelle Unterstiitzung der Eigenaktivitdten der Alltagsgestaltung
ggf. verbunden mit der Vermittlung von Alltagskompetenzen.

» Die Resultate (Sachgiter und Dienstleistungen) der hauswirtschaftlichen Aktivitaten von Menschen mit Hilfebedarf
flieRen sinnstiftend in den Alltag ein und gestalten die Versorgung mit.

Mit diesem Ansatz entsteht eine fordernde und unterstiitzende Hauswirtschaft, die hauswirtschaftliche Betreuung. In
der Praxis kann unterschieden werden zwischen hauswirtschaftlicher Betreuung im engeren Sinne und hauswirtschaft-
liche Betreuung im weiteren Sinne.

m Hauswirtschaftliche Betreuung im engeren Sinne ist nahe an den typischen hauswirtschaftlichen Feldern: Haushalts-
fihrung, Einkauf, Verpflegung, Sauberkeit und Reinigung, Kleidung und Wasche, Wohnraum- und Hausgestaltung.

m Hauswirtschaftliche Betreuung im weiteren Sinne bezieht sich ergdnzend auch auf weitere Alltagsverrichtungen, die
auch den grundpflegerischen Tatigkeiten oder auch padagogischen Aufgaben zugeordnet werden kdnnten, da diese je
nach Lebenssituation zu den Aufgaben der Alltagsgestaltung gezdhlt werden. Im Alltag wird es immer wichtig sein, Le-

Hauswirtschaftliche
Betreuun 9 Systematisch Setzt Systematische
geplant und orientiert an professionelle Analyse
aktuellen Maglichkeiten |hauswirtschaftliche Kenntnis| o, Fihigkeiten, Bediirfnissen
vRrms und Bedarfen
Beziehung . IH1 e %
und Kommunikation als iy (L
elementare Bestandteile b s o
Teil der Normalitat, kein Individuelle Resultate flieBen
extra Angebot Unterstiitzung der sinnstiftend
Eigenaktivititen in den Alltag ein

dgh 2011

Abb. 3: Kennzeichen hauswirtschaftlicher Betreuung

17



DEN ALLTAG LEBEN!

benssituationen zu begleiten. Damit werden Aufgaben aus der Pflege oder der Pddagogik wieder ibernommen, die
bei ndherer Betrachtung originar hauswirtschaftliche Themen sind'’. Der Ansatz der Alltagsbegleitung in Haus- und
Wohngemeinschaften fur Menschen mit Demenz arbeitet mit diesem Spektrum an Tatigkeiten. Damit wird eswichtig,
dass die Mitarbeiter/innen die notwendigen Kompetenzen haben und eine fachliche Begleitung sichergestellt ist.

Da hauswirtschaftliche Betreuung vom privaten Haushalt mit (ambulanter) Unterstiitzung bis zur stationaren Versor-
gung in allen Hilfesparten mit verschiedenen Rahmenbedingungen und ggf. unterschiedlichen Berufsgruppen zu inte-
grieren ist, miissen neue Konzepte die praktischen Einsatzgebiete ausdifferenzieren. Hieraus leiten sich die notwen-
digen Kompetenzen fiir Nachbarberufe der Hauswirtschaft ab, die Grundlage fiir eine entsprechende Qualifizierung

sein sollten (siehe Kapitel Il1).

In der Praxis liegen oft Mischformen aus hauswirtschaftlicher Betreuung und (Voll- oder Teil-)Versorgung vor. Nicht
immer kénnen in einem hauswirtschaftlichen Betreuungskonzept alle Aufgaben der Hauswirtschaft gemeinsam mit
den Nutzern/innen erbracht werden, z. B. wenn ihre Eigenaktivitdten deutlich eingeschrankt sind*® oder auch haus-
wirtschaftliche Aufgaben mit anderen Aufgaben abzustimmen sind. An diesem Punkt sind hauswirtschaftliche Fach-
und Fihrungskrafte gefordert, geeignete Betreuungs- und Versorgungsarrangements zu entwickeln.

4 Ziele hauswirtschaftlicher Betreuung

Hauswirtschaftliche Betreuung verfolgt vier Ziel-
kategorien, die in enger Verbindung zueinander
stehen: Alltagskompetenzen, Individualitat und
Selbstbestimmung sowie Teilhabe. Mit dem
Fokus auf hauswirtschaftliche Leistungen vermit-
telt sie Alltagskompetenzen und schafft damit die
Basis und Grundstruktur fir die Alltagsversorgung.
Sie ermdglicht, das Leben weitgehend selbstbe-
stimmt zu fiihren und den personlich bedeutsa-
men Lebensbereich der eigenen Alltagsversorgung
aktiv zu gestalten. Hauswirtschaftliche Betreuung
hilft, einen individuellen Lebensstil zu verwirkli-
chen, der in vielfaltiger Weise Teilhabe gestattet.

Damit leistet hauswirtschaftliche Betreuung
einen wichtigen Beitrag zur Lebensqualitat. In Ka-
pitel IV 2 ,,Hauswirtschaft und Lebenswelt” wer-
den diese Bezlige vertiefend dargestellt. Hauswirt-
schaftliche Betreuung gehort damit zu den Kern-
leistungen sozialer Einrichtungen, die zielgerichtet
bei diagnostizierten pflegerischen oder padago-
gischen Erfordernissen eingesetzt wird. In weite-
ren Schritten wird es fir die Hauswirtschaft
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Abb. 4: Hauswirtschaftliche Betreuung im Versorgungskontext

wichtig, geeignete Ansdtze zu entwickeln, mit denen hauswirtschaftliche Fachkrafte Ziele hauswirtschaftlicher Betreuung
fir Personen oder Gruppen in den unterschiedlichen Handlungsfeldern definieren kénnen.

7Von Schweitzer ordnet dem Hauswirtschaftssystem in privaten Haushalten die Versorgungs-, Pflege- und Erziehungsleistungen zu (Schweitzer, Ros-
marie von, Wirtschaftslehre des Haushalts, Stuttgart 1991, S.135 — 146).
18 Das Schalen der Kartoffeln ist z. B. kognitiv und feinmotorisch méglich und auch die Energie reicht dazu aus. Der weitere Kochprozess wird dann ohne

aktive Beteiligung der Nutzer/innen — aber in deren Anwesenheit — durchgefiihrt, sodass die Arbeit der Nutzer/in Teil des Ergebnisses der hauswirt-

schaftlichen Leistung ist.
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5 Hauswirtschaftliche Betreuung gestalten

Grundlage und Kernstuck in der Planung und Durchfiihrung hauswirtschaftlicher Betreuungsprozesse ist die enge An-
bindung an die Sicherung der hauswirtschaftlichen Versorgung. Hauswirtschaftliche Fachkompetenzen sind die unver-
zichtbare Basis, denn die Zusammenarbeit mit Nutzern/innen setzt Handlungssicherheit in der Hauswirtschaft voraus.
Bei der Umsetzung in die Praxis ist zur Sicherstellung des Versorgungsauftrages immer eine Bandbreite an Moglichkei-
ten fir die Leistungserstellung denkbar. Diese Vielzahl an Méglichkeiten ist ohne hauswirtschaftliche Kenntnisse und
Fertigkeiten nicht verflighar. Hauswirtschaftliche Leistungen missen individuell abgestimmt werden auf Vorlieben und
Abneigungen und auf unterschiedliche Bedarfe, die sich aus konkreten Forderzielen ableiten. Zu dieser Variation haus-
wirtschaftlicher Leistungen braucht man einen Handwerkskasten mit verschiedenen Methoden, Verfahren und Pro-
zessabldufen. Die Bandbreite reicht z. B. von der Offnung einer Dose Ravioli bis zur gemeinsamen Herstellung von Nu-
delteig und selbst gemachter Fillung. Die gewahlte Methode und das Anspruchsniveau muss den Moglichkeiten der
Nutzer/innen angepasst werden. Die Orientierung an dem, was das Gegeniiber kann, bestimmt das Vorgehen bei der
hauswirtschaftlichen Betreuung:

» So sind die korperlichen Moglichkeiten und ihre Einschatzung von grofRer Bedeutung. In der Zusammenarbeit sind
Arbeitsablaufe individuell zu strukturieren, Hilfsmittel einzuplanen oder vereinfachte Handlungsweisen zu entwickeln.

P Ein zweiter wichtiger Aspekt ist der Blick auf die kognitiven Fahigkeiten der Nutzer/innen. Hauswirtschaftliche
Dienstleistungen sind gekennzeichnet durch eine enge Verzahnung von Wissen und Kénnen. So ist Kochen ein komple-
xer Vorgang. Um ein Rezept umzusetzen, muss man Lesen und Rechnen kénnen. Beim Kochen selbst sind Grundrezep-
turen und -techniken anzuwenden. In der Abfolge sind verschiedene Schritte einzuhalten. Und im Hinblick auf das Er-
gebnis muss immer wieder die Konsistenz der Speise liberpriift werden, um ein gutes Ergebnis zu erzielen. In der Be-
trachtung von Reinigung und Waschepflege wird auch sehr schnell deutlich, dass die Aufgabe, die Grundsauberkeit in
einer Wohnung zu sichern und dafir so sorgen, dass saubere Wasche im Schrank liegt, nicht alleine mit Kenntnissen
im Reinigen und mit der Bedienung der Waschmaschine zu I6sen ist. Fiir die Zusammenarbeit miissen dazu abge-
stimmt auf die Fahigkeiten der Nutzer/innen Ansatze entwickelt werden.

» Vorlieben und Abneigungen zu beriicksichtigen, ist eine Schliisselaufgabe, um gemeinsam tatig sein zu kdnnen. Die
Nutzer/innen dort abzuholen, wo sie stehen, wird zum wichtigen Grundsatz. Nicht die eigenen Vorstellungen und
Werte sind entscheidend, sondern die des Gegenlibers.

» Fiir die Zusammenarbeit ist besonders wichtig, die fachlichen Standards (z. B. der Hygiene) zu kennen. Sie sind die

gedankliche und planerische Grundlage. Im Abgleich mit dem Auftrag, der hinter dem Betreuungsangebot steht, ist zu
entscheiden, wie die Zusammenarbeit lenkend und unterstiitzend begleitet wird und die Standards eingehalten wer-

den kénnen.

Diese Faktoren wirken in der hauswirtschaftlichen Betreuung, z. B. wenn

» das Tischdecken in einer Wohngruppe, in der Menschen mit einer Demenz leben, so gestaltet wird, dass Beteili-
gung maoglich ist. Bei einem/einer Bewohner/in, die vorbeikommt, wird Unterstitzung angefragt. Sie Ubernimmt das,
was er/sie kann und will. Der/die hauswirtschaftliche Betreuer/in entscheidet, was sie wie libernimmt. Und sie prift,
ob und wie sie korrigiert.

» bei der Reinigung des Bewohnerzimmers eines Menschen mit schweren Behinderungen im Blick ist, dass die Arbeiten
von den Betroffenen wahrgenommen werden. Das ,,Wie“ ist oftmals erst mit viel Erfahrung und Beobachtung zu verstehen.
Reinigen ist aber eine Tatigkeit, die alle Sinne anspricht (z. B. Gerdusche, Geriiche). Damit ist die Information der
Bewohnerin/des Bewohners tiber die Tatigkeiten als solche wichtig. Darliber hinaus kdnnen immer auch Beteiligungssi-
tuationen geschaffen werden. Einzelne Aufgaben kdnnen Gbernommen werden, oder der Bewohnerin/dem Bewohner
kann ein Reinigungstuch und ein Gegenstand zum Reinigen in die Hand gegeben werden. Auch dies schafft Beteiligung.
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» in der Zusammenarbeit mit Jugendlichen das eigene Wertemuster zur gesunden Erndghrung, Sauberkeit und Ordnung
nicht an erste Stelle gesetzt wird. Vor dem Hintergrund des Alters, der Lebensphase, aber auch unter Beriicksichtigung
der Aufgaben und Fragestellungen, die im Rahmen einer sozialpadagogischen Betreuung bearbeitet werden, werden Regeln
fir die hauswirtschaftlichen Aufgaben entwickelt und die Kenntnisse vermittelt, um diese auch ausfiihren zu kénnen.

In den Situationen der hauswirtschaftlichen Betreuung ist Flexibilitat wichtig. So konnen z. B. liber Verdanderungen des
eigenen Anspruchsniveaus Losungen entwickelt werden. Damit sieht das Ergebnis vielleicht anders aus als geplant, aber
es gibt ein Ergebnis. Stérungen, Pannen, Fehler in der Abfolge sind Lebenswirklichkeit, deren Erleben positive Seiten flr
alle Beteiligten haben kann. Nicht die hauswirtschaftliche Leistung in hoher oder hochster Gite ist der Anspruch, sondern
die fordernde Alltagsbegleitung. Damit wird die Auseinandersetzung mit der Bedeutung der Hauswirtschaft in den un-
terschiedlichen Phasen des Lebens wichtig. Als Basis fir die Planung hauswirtschaftlicher Betreuungsleistungen sind Kern-
punkte fir die unterschiedlichen Lebensphasen formuliert®.

Hauswirtschaft bedeutet

fiir junge Menschen
e Sicherheit fur Wachstum und persdnliche Entfaltung
e Erleben von Gemeinschaft
e Kennenlernen einer Kultur des Zusammenlebens
e Versorgung mit Nahrung, Kleidung und einer sauberen Umgebung
e Erlernen von Hauswirtschaft und Alltagsgestaltung

fiir erwachsene Menschen
e Hauswirtschaft ist ein eigener Gestaltungsraum
e Ausdruck der eigenen Personlichkeit
e Grundlage und Ausgangspunkt fiir das Leben in unterschiedlichen Situationen
e Versorgung mit Nahrung, Kleidung und einer sauberen Umgebung
e Erhaltung des Wohnraumes
e Kenntnisse Uber und Erinnerungen an viele hauswirtschaftliche Tatigkeiten sind vorhanden
e Teilhabe an Kommunikation und Interaktion

fiir dltere Menschen
e der private Lebensraum ist ein Ort der Sicherheit
e der Alltag hat feste Rituale
e die eigenstandige Versorgung wird zum zentralen Thema des Tatigseins
e viele Tatigkeiten sind durch lebenslange Erfahrung bekannt

Aus diesem Ansatz ist das Grundverstandnis flr die Zusammenarbeit mit Kindern, Jugendlichen, Erwachsenen und alteren
Menschen abzuleiten. Kinder sind Lernende in allen hauswirtschaftlichen Bereichen. Sie brauchen Raum, in dem sie sich
bewegen konnen —mit zunehmendem Alter wird dieser immer gréRRer, wobei sie in zunehmendem MalSe auch Verantwortung
Ubernehmen kénnen bzw. mussen. Erwachsene wiederum haben sich in ihrer Lebenswelt- und Alltagsgestaltung bereits
eigene Muster erworben. Sie sind fiir die hauswirtschaftlichen Aufgaben in ihrem Alltag selbst verantwortlich. Menschen
im Alter konnen auf eine groRe Lebenserfahrung zuriick blicken mit Gewohnheiten, die tief verwurzelt sein kénnen. Der
Haushalt, das direkte hausliche Lebensumfeld wird immer mehr zum zentralen Lebensort.

In der hauswirtschaftlichen Betreuung wird des Weiteren auch die Auseinandersetzung mit Krankheitsbildern, Behinde-
rungsmustern, Personlichkeitsstorungen u.v.m. in ihren Bezligen zur hauswirtschaftlichen Tatigkeit wichtig. Hierzu liegen
bislang noch keine systematischen Ausarbeitungen vor.

¥ Feulner/Simpfendoérfer, Soziale Dienste — den Alltag bewaltigen, Hamburg 2005, S. 12
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5.1 Die vollstandige Handlung

Die klassische Vorgehensweise bei der Gestaltung von Prozessen ldsst sich auch auf die hauswirtschaftliche Betreuung
anwenden: Bedarfsermittlung — MaBnahmenplanung — Durchfiihrung — Reflexion. In der Hauswirtschaft eingefiihrt ist
das Konzept der vollstéandigen Handlung, ein Ansatz in sechs Schritten: Informieren — Planen — Entscheiden — Ausfiih-
ren — Kontrollieren — Bewerten?.

Bei der Aufgabenanalyse und in der Arbeitsplanung ist es wichtig, sowohl die Voraussetzungen der Personen, mit denen
zusammengearbeitet wird, als auch die Aufgabenstellung, die gemeinsam erarbeitet werden soll, zu betrachten.

Als wichtige Eckpunkte fir
eine grundlegende Einschat-
zung von Personen und ihren
aktuellen Lebenssituationen
konnen die nachfolgenden

Arbeitsaufgabe als vollstandige Handlung

Punkte genannt werden. In
der Professionalisierung der
hauswirtschaftlichen Betreu-

Aufgaben-
Analyse

1. Informieren

ung sind in Betreuungskonstel-
lationen differenzierte Analy-
sen oder Einschatzungen und
Bewertungen (Assessments?!)
einzusetzen. Hier ist die Auf-
gabe der Zukunft, je nach Auf-
gabenstellung individuelle An-
satze zu entwickeln.

2. Planen

—

Aufgaben- 6. Bewerten

auswertung |

—

3. Entscheiden

Arbeits-

5. Kontrolle planung

4. Ausfihren
Arbeits-
durchfiihrung

Informieren (Analyse)

» Personenbezogene Daten

(z. B. Name, Alter, Geschlecht)  Apb. 5: Die vollstindige Handlung

» Wohn- und Lebenskontext

(z. B. Wohnform, Aufgaben/Verantworten in der hauswirtschaftlichen Versorgung)

» biografische Daten (Lebensgeschichte, hauswirtschaftliche Biografie??)

» Krankheitsbild, Behinderungsformen

» Erfassung der Selbststandigkeit?

» Anspruchsniveau in der Haushaltsfiihrung

» Lebensstil und Alltagskultur

» Wiinsche in Bezug auf Alltagsgestaltung und Versorgung sowie Beteiligung an hauswirtschaftlichen Tatigkeiten

20 Darstellung von Abbildung 5 aus www.komnetz-glossar.de/index.php?id=94

2 Bislang liegen in der Hauswirtschaft noch keine Instrumente zur Bewertung (Assessmentinstrumente) vor, mit denen es maglich ist, die fur die haus-
wirtschaftliche Betreuung relevanten Daten der Nutzer/innen zu erfassen.

22 Deutsche Gesellschaft fir Hauswirtschaft (Hrsg.), Biografiearbeit in der bewohnerorientierten Hauswirtschaft. Ein Fragebogen zur hauswirtschaftlichen
Biografie, Wallenhorst 2009

Z|nstrumente, mit denen die Selbststandigkeit gemessen werden kann, sind z. B. die Funktionale Selbststandigkeitsmessung - Functional Independence
Measure (FIM) — eine deutschsprachige Beschreibung von FIM ist unter http://members.aon.at/brachner/wasist.htm zu finden —, die Planungs- und
Dokumentationsunterlagen aus HOT dem HaushaltsOrganisationsTraining® (Deutscher Caritasverband (Hg,): HaushaltsOrganisationsTraining. Pla-
nungs- und Dokumentationsunterlagen, Freiburg 2007) und der Fragebogen zur individuellen Lebensfiihrung von Menschen mit Behinderungen (FIL)
(Informationen zum FIM unter GBM - Gestaltung der Betreuung von Menschen mit Behinderungen® (http://www.gbm.info/content/
showarticles.php?id_art=5).
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» hauswirtschaftliche Fahigkeiten und Moglichkeiten (motorisch, kognitiv, emotional)
» Ermittlung von Umfang und Art der bendétigten Unterstiitzung

Erganzt wird dieser Ansatz mit der Analyse der hauswirtschaftlichen Aufgaben.
Planen (inkl. Zielformulierung)

Aus der Ermittlung des Bedarfs und der Bediirfnisse folgt die Zielformulierung fiir die Handlung. Dieser Planungsschritt
ist im Hinblick auf das Ziel, eine fordernde Zusammenarbeit zu entwickeln, ein wichtiger Schritt. Die Zielformulierung
erfolgt in der Abstimmung zwischen Betreuer/in und Nutzer/in. Die Ziele sind wichtige Elemente in der Betreuungspla-
nung und sind z. B. Bestandteil der Pflegeplanung, des Hilfeplanverfahrens bzw. des Forderkonzeptes?.

In Ableitung von den Zielen erfolgt diePlanung von MaRnahmen

» Auswertung der Analyse und der formulierten Ziele

» Entwicklung eines Aktivierungs- bzw. Beteiligungs- oder Férderansatzes
» Entwicklung eines Ansatzes zur Sicherung des Versorgungsauftrages

» Was muss bei der konkreten Vorbereitung bedacht werden?

Im Rahmen der Arbeitsplanung werden in der Regel die hauswirtschaftlichen Aufgaben, deren Erledigung ansteht,
durchdacht und vorbereitet. Eventuell sind konkrete Unterstiitzungs- und Hilfsmittel zu entwickeln bzw. zu integrie-
ren. Die konkrete Vorgehensweise ergibt sich in der Zusammenarbeit mit den Nutzern/innen.

Entscheiden

Der Abschluss der Planungsphase ist die Entscheidung fiir eine konkrete Vorgehensweise bzw. die Vorbereitung von

Alternativen. In der hauswirtschaftlichen Betreuung ist die Offenheit fir Verdnderungen bzw. Méglichkeiten, die sich
im Verlauf der Zusammenarbeit ergeben, ein wichtiges Element, das handwerkliches Kénnen und Handlungskompe-
tenz fir die konkreten Interaktionen voraussetzt.

Ausfiithren

» Durchfiihrung der erarbeiteten Hilfe-, Unterstltzungs- und FérdermaBnahmen

» Beteiligung ermdoglichen

» in der Durchfiihrung mit im Blick haben, dass der Versorgungsauftrag zu erfiillen ist

» Versorgungsauftrag erfillen

Kontrollieren

Kontrolle umfasst die Begleitung und Uberwachung der Zusammenarbeit im Hinblick auf die Ausfiihrung, das Ergebnis
und die Interaktion. Dokumentationsrelevante Daten werden erfasst.

Bewerten (Reflexion)
» eigene Reflexion des Prozesses und der Ergebnisse

» Auswertung mit dem/der Nutzer/in
» Weiterentwicklungs- und Verbesserungsmaglichkeiten erarbeiten

24 Jeder Fachbereich hat seine eigenen Instrumente zur Erfassung von Bedarfen und zur Planung (Beispiel Pflegeplanung) der konkreten MaRnahmen

im jeweiligen Kontext.
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5.2 Methoden und Ansatzpunkte der hauswirtschaftlichen Betreuung

Bei der Auswahl der Methoden muss sehr genau tiberlegt werden, wie Nutzer/innen anzusprechen sind. In der Wahl
der Sprache, in den Formulierungen genauso wie im Ausdruck ist das Gegentiber der Orientierungspunkt. Die Anforde-
rungen, die dabei z. B. Kinder stellen, sind ganz andere als Anforderungen, wie sie flir Menschen mit einer demenziel-
len Erkrankung oder Menschen mit Sinnesbeeintrachtigungen wichtig sind. Daran miissen sich auch die Methoden und
Ansatzpunkte der hauswirtschaftlichen Betreuung orientieren und situationsgerecht angewendet werden. Beispielhaft
sind folgende Ansdtze zu nennen:

Orientierung am Modell
Beobachten, Nachahmen und Imitieren sind wichtige OrientierungsgroRen fir die Nutzer/innen. Der/die Betreuer/in
hat die Rolle des Vorbildes, des Experten/der Expertin bzw. der Fachkraft.

Gemeinsames Arbeiten

In unterschiedlicher Weise wird es wichtig, dem gemeinsamen Tun Raum zu geben. Nicht alleine tatig zu sein, starkt
die Motivation und die Ausdauer. Gemeinsames Tun schafft eine ganz eigene Atmosphare, die in vielen Fallen ein
guter Rahmen fiir Kommunikation und Austausch ist.

Interesse wecken, vormachen, anleiten, tiben
Bei vielen Aktivitaten ist die Vier-Stufen-Methode der Vermittlung?® anzuwenden.

Inhalte und Vorgehensweisen visualisieren und zeigen

Viele Einschrinkungen erfordern eine genaue Uberpriifung, ob die Sachverhalte, um die es geht, die Auftrage, die zu
erledigen sind, auch verstanden werden. Mehrere Sinne sind anzusprechen, neben dem Horen und Erkldren ist das
Sehen wichtig. Dabei sind nicht nur akustische Beeintrachtigungen auszugleichen, sondern auch kognitive Entwick-
lungsstande und krankheits- oder behinderungsbedingte kognitive Beeintrachtigungen. Wenn abstrakte oder theoreti-
sche Details nicht verstanden werden, kénnen tiber das konkrete Zeigen und Vormachen Hiirden genommen werden.

Lob und Kritik
Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der kontrollierenden Begleitung. Verldaufe und Ergebnisse sind zu wirdigen, im posi-
tiven wie im negativen Sinn. Auch hierbei ist es wichtig, personen- und situationsorientiert zu entscheiden.

In der hauswirtschaftlichen Betreuung spielt die Beteiligung die zentrale Rolle. Abbildung 6 auf der ndchsten Seite
zeigt verschiedene Aspekte der Beteiligung auf, wobei selbststandige Erledigung durch den/die Nutzer/in eine Stufe
ist, aber je nach Situation und Konstellation in vielen Betreuungssituationen die Beobachtung von sichtbar stattfinden-
den Handlungen schon ausreichend sein kann. Insbesondere in der Betreuung von Menschen mit Mehrfachbehinde-
rungen, von Menschen im Wachkoma oder Menschen mit Demenz schafft allein eine Wohnumgebung, in der die
normalen Handlungen des Alltags stattfinden und damit alltagliche Tatigkeiten, Gerdausche und Geriliche wahrgenom-
men werden kdnnen, ein férderndes Milieu.

25 Beuting-Lampe, Ausbilden in der Hauswirtschaft. Handbuch fir die Ausbildungspraxis, Wesel 2011
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Aufgaben der Betreuenden  Gestaltungsprinzipien

den Nutzer/innen Raum m findet sichtbar statt

geben, dabei zu sein m die Ausfiihrungen beschreiben und erldutern
m vertraute Gerate und Verfahren einsetzen

Ausgangspunkt:
Eine Aufgabe des Alltags

Kontakt aufnehmen m Fragen stellen zur Aufgabe
m sich zum Thema unterhalten
m zur Unterstiitzung auffordern

die Nutzer/innen m kleine Aufgaben Uibergeben
einbeziehen m zu Handreichungen auffordern
Aufgaben Ubertragen m die Tatigkeiten delegieren
Y m ggf. die Ausfiihrungen unterstiitzen
Ziel: selbststindiges Erledigen m einzelne Aufgaben in die Verantwortung
unterstiitzen Ubergeben

Erledigung der Aufgabe
gung & m Situationen zur Zusammenarbeit fordern

Abb. 6: Spezifisches Anleiten in der hauswirtschaftlichen Betreuung?®

6 Voraussetzungen zur Erbringung hauswirtschaftlicher Betreuungsleistungen

Die hauswirtschaftliche Betreuung ist wie jede Dienstleistung eingebunden in raumliche, finanzielle, personelle, sachli-
che und strukturelle Rahmenbedingungen. Gewisse Grundvoraussetzungen missen gegeben sein, um sie sinnvoll in
ein Gesamtkonzept — nah am Nutzer/an der Nutzerin — durchzufiihren. Folgende Voraussetzungen sind besonders zu
beachten:

» Hauswirtschaftliche Betreuung ist nur moglich, wenn hauswirtschaftliche Leistungen moglichst nah bei den Nut-
zern/innen erbracht werden, denn nur dies erméglicht die aktive Beteiligung am Alltagsgeschehen.

» Kiiche, Hausarbeitsraum etc. miissen im Wohnbereich auf Betreuung ausgelegt vorhanden sein. Ausreichend Platz
und Raum fiir gemeinsames Arbeiten sind wichtig. In der Ausstattung mit Geraten und Arbeitsmitteln ist zu bertck-
sichtigen, dass diese auch von den Nutzern/innen gehandhabt werden kénnen.

» Hauswirtschaftliche Betreuung muss explizit im Hauswirtschaftskonzept verankert sein und als wichtige Saule der
Hauswirtschaft angesehen werden.

» Hauswirtschaftliche Betreuung erfordert bestimmte Kompetenzen.?” Je nachdem, aus welchem Bereich die Mitar-
beiter/innen kommen (Hauswirtschaft, Pflege, Beschaftigungstherapie, Aktivierung), sind unterschiedliche Qualifizie-
rungsbausteine notwendig®. In jedem Fall sind Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen in Hauswirtschaft, Akti-
vierung und Kommunikation sowie Kenntnisse der Zielgruppe (z. B. alte Menschen, Menschen mit Behinderungen,

2 Feulner, Férderung und Unterstiitzung des Erhalts von Alltags- u. Haushaltsfiihrungskompetenzen, 2006 S. 59

27|n der Erstausbildung zur Hauswirtschafterin ist die hauswirtschaftliche Betreuung seit 1999 verankert. Grundstdndige Kompetenzen werden hier ver-
mittelt. Ggf. ist eine Anpassungsqualifikation der Mitarbeiter/innen notwendig. Die Weiterbildung zur Fachhauswirtschafter/in in der Modifikation
von Bayern und in Baden-Wirttemberg oder auch die Qualifizierung, wie sie in Rheinland-Pfalz fur Hauswirtschafter/innen entwickelt wurde, um auf
eine Tatigkeit in Haus- und Wohngemeinschaften vorzubereiten, sind Anséatze in diese Richtung.

28 Caritas Behindertenhilfe und Psychiatrie, 2010, S. 14f.
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Jugendliche) erforderlich?. Soziologische Aspekte wie Alltagskultur, Lebensstil und Milieu missen bekannt sein und in
die Praxis einbezogen werden kdnnen.

» Da hauswirtschaftliche Betreuung eng an die Versorgungsleistungen gekoppelt wird, missten die jeweils eingesetz-
ten Berufsgruppen in der Lage sein, hauswirtschaftliche (Versorgungs-)Tatigkeiten zu Gbernehmen, um die Integration
der hauswirtschaftlichen Betreuung in den Alltag zu gewahrleisten bzw. bei Ausfall oder Verhinderung der
Nutzer/innen die Versorgung zu gewdhrleisten.

7 Hauswirtschaftliche Betreuung — Vernetzung mit anderen Professionen

In der sozialen Arbeit fiir Menschen mit Hilfebedarfen im Alltag gibt es unterschiedliche Handlungsfelder, z. B. in der
Kinder- und Jugendhilfe, Behindertenhilfe, Familienhilfe und -pflege sowie in der Altenhilfe. In diesen Feldern sind —
neben der Hauswirtschaft — unterschiedliche Professionen aktiv (Pflege, Padagogik, Sozialarbeit, Heilerziehungs- sowie
Familienpflege), die sich alle um die Menschen mit Hilfebedarf ,kiimmern“ bzw. diese betreuen oder ihnen assistie-
ren. Betreuung ist also ein Sachverhalt, der mit einer Vielzahl von Bedeutungen in unterschiedlichen Professionen und
Arbeitsfeldern verknlpft ist (vgl. Kap. IV 3 Betreuung in unterschiedlichen Zusammenhangen).

In sozialen Einrichtungen und Diensten ist zwingend der ,,Schulterschluss” zwischen den Professionen mit ihren unter-
schiedlichen Profilen und Handlungskonzepten in der jeweiligen Einrichtung zu gewahrleisten, damit eine ganzheitli-
che Betreuung fur alle Lebensbereiche entwickelt werden kann, bei der der/die aktive Nutzer/in im Mittelpunkt steht.
Dies erfordert die strukturelle und konzeptionelle Verankerung der hauswirtschaftlichen Betreuung in der Einrichtung
und die systematische Vernetzung mit weiteren Angeboten anderer Professionen.

In Einrichtungen und Diensten mit einem aktivierenden und férdernden Ansatz wirkt z. B. ein rein versorgend angeleg-
tes hauswirtschaftliches Dienstleistungsangebot kontraproduktiv. Als Beispiel kdnnen Mahlzeiten genannt werden, die
sich an den Betriebsabldufen der Kiiche orientieren und somit den Zeitraum fiir den Verzehr der Speisen und Getrdanke
einschranken, was flir Menschen mit Zeit- und Unterstiitzungsbedarf fordernde Ansatze verhindert.

Damit wird deutlich, dass hauswirtschaftliche Betreuung im jeweiligen Hauskonzept explizit anzulegen und im Haus-
wirtschaftskonzept fachlich fundiert darzulegen ist. Die Hauswirtschaft ist aufgefordert, neben der Beschreibung ihrer
Versorgungsleistung in den Bereichen Verpflegung, Reinigung, Wasche, Hausgestaltung und -technik differenziert ihr
hauswirtschaftliches Betreuungsangebot zu formulieren und dieses mit den Tatigkeiten und Bereichen der anderen
Professionen zu vernetzen.>°

Am Beispiel der Verpflegung in der Kinder- und Jugendhilfe ldsst sich verdeutlichen, wie eine solche ,,Gemeinschafts-
aufgabe” aussehen konnte: Neben dem ,reinen” Versorgungsangebot aus der GroRkiiche von montags bis freitags mit
zwei verschiedenen Menis, davon ein vegetarisches, und dem Angebot von Essen auf Radern kénnte im Feld ,,Essen”
ergdnzend ein hauswirtschaftliches Betreuungsangebot entwickelt werden: gemeinsames Kochen in Gruppenku-
chen3. Dies beinhaltet u. a. saisonale Speiseplanung, Einkauf, Vor- und Zubereitung, Reinigung und Entsorgung, Bud-
getplanung und Organisation.

29 |m Konzept der Mediana-Unternehmensgruppe, Fulda, zur internen Qualifizierung von Prasenzmitarbeiterinnen fir Hausgemeinschaften in der Al-
tenhilfe wird dieses Bausteinsystem angewendet, um die entsprechenden fehlenden Qualifikationen zu ergénzen. Kuratorium Deutsche Altershilfe, Pla-
nungshilfe — Alltagsbegleitung und Prasenz in Hausgemeinschaften, Kéln 2004, S. 89 — 96

30 Erste Ansétze zur Verankerung von férdernden und aktivierenden Anséatzen s. Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Kooperation mit dem
Deutschen Caritasverband, Hauswirtschaft — Gesicherte Qualitat in der stationaren Pflege. Entwicklung eines Hauswirtschaftskonzeptes. Unterstitzung
bei Qualitatspriufungen des MDK, Berlin 2007

31Bewirtschaftungsmanagement der Caritas Kinderheimgesellschaft in Rheine www.caritas-rheine.de/46560.html#Bewirtschaftungsmanagement
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Hauswirtschaft als Basis des Alltags ist in sozialen Einrichtungen und Diensten immer selbstverstandlich vorhanden.
Eine Anknipfung an bzw. Verkniipfung mit diesem schon vorhandenen Angebot der Alltagsversorgung ist naheliegend
und zweckmafig. Bei dem oben genannten Beispiel konnten gleichermalen sowohl padagogische Ziele als auch haus-
wirtschaftliche Fertigkeiten vermittelt werden32. Die Ubernahme dieser Betreuungsaufgabe kann sowohl durch pad-
agogisches als auch durch hauswirtschaftliches Personal erfolgen. Voraussetzung sind Kenntnisse und Fertigkeiten in
beiden Bereichen. Je nach Qualifikation ware Personal aus dem padagogischen Bereich in hauswirtschaftlichen The-
men zu qualifizieren oder hauswirtschaftliches Personal in padagogischen.

Auch in der stationaren Altenhilfe wird mit Blick auf die neuen ,,Grundsatze fiir die Qualitat in der stationadren Pflege”
nach § 113 SGB XI®3 deutlich, dass sowohl Pflege als auch Unterkunft und Verpflegung (= Hauswirtschaft) gleicherma-
Ren fur die Bewohner/innen von Bedeutung sind. Ein selbststdndiges und selbstbestimmtes Leben unter Wahrung
ihrer Wiirde, Wiinsche und Gewohnheiten ist vonseiten der Einrichtung zu gestalten. Auch hier kann hauswirtschaftli-
che Betreuung einen zentralen Beitrag leisten; damit dies gelingt, ist ein Miteinander zwischen den Professionen
Pflege und Hauswirtschaft unabdingbar — zum Wohle der Bewohner/innen.

Hauswirtschaftliches Fachpersonal, z. B. Fachhauswirtschafter/in, Alltagsbegleiter/in mit Zusatzqualifikation in Grund-
pflege, konnten auch zu einer Entlastung der Pflege beitragen und den vielfach thematisierten Pflegenotstand ,,abmil-
dern”, da sich Pflegefachkrafte dann auf die Behandlungspflege konzentrieren konnten3-.

Der Beitrag der hauswirtschaftlichen Betreuung zur Befdhigung von Menschen mit Hilfebedarf, die Versorgungsaufga-
ben des Alltags so eigenstandig wie moglich wahrzunehmen, ist evident. Dazu ist eine entsprechende Organisations-
und Personalentwicklung in sozialen Einrichtungen und Diensten erforderlich. Bei der Vernetzung verschiedener Be-
rufsgruppen sind vor allem ein Erkennen und Anerkennen der jeweiligen Kernkompetenzen in Bezug auf die jeweiligen
Professionen und deren Schulterschluss gefordert. AuBerdem ist es wichtig, alle beteiligten Professionen z. B. bei Fall-
besprechungen, beim Case Management oder bei Hilfeplanungen zu involvieren. Das Voneinanderlernen (als ein Ele-
ment kontinuierlicher Qualitatsverbesserung) findet dann nicht nur innerhalb der jeweiligen Profession statt, sondern
Ubergreifend. Dies kann fir soziale Einrichtungen und Dienste eine Chance zu Weiterentwicklung und Profilierung dar-
stellen.

32 Die Verbindung von Hauswirtschaft und Padagogik in alltdglichen Versorgungssituationen ist in privaten Haushalten mit Kindern traditionell vorhanden
und wird implizit oder explizit verfolgt.

3 Deutsche Gesellschaft fir Hauswirtschaft, Stellungnahme der Hauswirtschaft zur Qualitét in der stationaren Pflege, Osnabriick, Juli 2011

34 Bremer Dienstleistungs- und Service-GmbH, trialog consult Managementberatung (Hrsg.), Die neue Rolle der Hauswirtshaft — Handbuch Schulung
hauswirtschaftlicher Prasenz- und Leitungskrafte in neue Konzepte der Altenbetreuung, Bremen 2008
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Il Hauswirtschaftliche Betreuung
in unterschiedlichen Handlungsfeldern

In diesem Kapitel wird dargestellt, dass je nach Mdglichkeit und Auspréigung spezifische Konzepte der hauswirtschaft-
lichen Betreuung zu entwickeln sind, und dass je nach Handlungsfeld und Zielgruppe andere Schwerpunkte gesetzt
werden miissen.

Hauswirtschaftliche Betreuung wird sichtbar in den hauswirtschaftlichen Leistungen, die getragen sind von den Ver-
trauensbeziehungen einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit aller Beteiligten. Sie sind gepragt von einer ,guten
Kultur” der gemeinsamen Alltagsgestaltung sowie von wohlwollendem Aufeinanderzugehen, von Achtung und Aner-
kennung anderer MaRstdbe als den eigenen. Die hauswirtschaftliche Betreuung ist eingebunden in die Kultur des Hau-
ses, in dem die gemeinsam agierenden Menschen leben bzw. arbeiten. Sie wird sichtbar in der Kommunikation und In-
teraktion und in der Handlungskompetenz der Mitarbeiter/innen. Hauswirtschaftliche Betreuung ist auch in Verbin-
dung mit vorhandenen Ressourcen und mit Forderungen zur Nachhaltigkeit zu sehen und zu realisieren.

Nachfolgend werden die spezifischen Ansdtze der hauswirtschaftlichen Betreuung mit unterschiedlichen Zielgruppen
skizziert, um Besonderheiten herauszuarbeiten und konkrete Empfehlungen abzuleiten. Fiir diese Darstellung wurden
bestimmte Zielgruppen betrachtet. Besonders im Hinblick auf einzelne Altersphasen ist anzumerken, dass physische,
soziale und emotionale Entwicklungen stark abweichen kdnnen, da nicht selten Entwicklungsverzogerungen oder auch
krankheitsbedingte Veranderungen die Perspektiven verschieben und Alter und Entwicklungsstand in ganz individuel-
len Personlichkeitsstrukturen sichtbar werden.

Hauswirtschaftliche Betreuung Hauswirtschaftliche Betreuung
als Aufgabe als Leistung
Menschen mit Hilfebedarf Menschen mit Hilfebedarf
vertrauen auf eine angemessene erwarten Qualitdt und Nahe,
und personengerechte Respekt und Toleranz.
hauswirtschaftliche Betreuung. Hauswirtschaftliche Betreuung handelt
Hauswirtschaftliche Betreuung sieht strukturiert und innovativ, bleibt flexibel
Menschen mit Hilfebedarf in ihrer und verantwortlich, férdert Leistung und
Einzigartigkeit, begleitet und unterstiitzt fordert Einsatz.
sie in ihrer Alltagsgestaltung.
Leithild
Hauswirtschaftliche Betreuung und Hauswirtschaftliche Betreuung im Team
Ressourcen Partnerschaft macht stark —
Notige Ressourcen miissen Menschen mit Hilfebedarf erleben
vorhanden sind, die Auswirkungen ein tragbares ,Netz —
von Entscheidungen fiir Menschen Wohlbefinden”.
mit Hilfebedarf werden beachtet. Hauswirtschaftliche Betreuung arbeitet
Hauswirtschaftliche Betreuung arbeitet gemeinsam mit anderen Professionen,
mit Zielen, schafft Transparenz durch verhdlt sich fair und schafft Vertrauen,
Information, sieht und nutzt Chancen, lernt mit und von anderen, ist engagiert
findet Balance von verfiigharen und offen.
Ressourcen und Qualitét. dgh 2011

Abb. 7: Leitbild hauswirtschaftliche Betreuung
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1 Hauswirtschaftliche Betreuung bei der Zielgruppe Kinder

bis zum Ende des Grundschulalters

Ausgangsbetrachtung

Kinder lernen nicht nur Reden, Laufen und Spielen, sondern auch Hauswirtschaft. Die dgh hat schon in den 80er-Jah-
ren eine Schriftenreihe zu den Themen, ,Kinder lernen Wohnen*, ,Kinder lernen das Zusammenleben im Haushalt”
und ,,Kind und Technik im Haushalt” herausgegeben, die nichts von ihrer Aktualitat verloren hat. Auch neuere Kon-
zepte wie ,,aid-Erndhrungsfiihrerschein“® oder ,,5 Sterne fiirs Frihstliicken3® zeigen, dass es nach wie vor Bedarf gibt.

Kinder werden im privaten Haushalt keineswegs nur versorgt, sondern dort auch hauswirtschaftlich betreut mit dem
Ziel, hauswirtschaftliches Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen zu entwickeln und zu erwerben. Damit findet in der
Alltagsgestaltung ganz selbstverstandlich eine Verknipfung zwischen dem Versorgungs- und dem Erziehungsauftrag
der Eltern statt. Werden Kinder schon friih in Kindertagesstatten, bei Tagesmuttern oder in anderen Gruppen betreut
und versorgt, sind diese Themen auch Gber den privaten Haushalt hinaus aktuell, insbesondere dann, wenn in diesen
Institutionen die Verpflegung tibernommen wird® (z. B. Kitas, Schulen). Betreuung wird dort meist von padagogi-
schem Personal iGbernommen3, deren Ausbildung hauswirtschaftliche Themenfelder bisher relativ wenig behandelt.

Ansatz hauswirtschaftlicher Betreuung

Das Erleben von Gemeinschaft und das Kennenlernen einer Kultur des Zusammenlebens kénnen im hauswirtschaftli-
chen Alltag eingelibt werden.* In der ,Ich-will-auch-Phase” wollen Kinder staubsaugen, Geschirr spiilen oder das
Waschbecken putzen®. Die Hauswirtschaft ist gerade in der friihen Kindheit als Miterzieher wichtig; hauswirtschaftli-
che Gegenstande werden zur Erziehung mit eingesetzt (die ersten Spielzeuge sind oft Plastikschiisseln, Tépfe oder Lof-
fel). Beim gemeinsamen Tun lernen Kinder durch Vorbild und Nachahmung. Sie lernen, Verantwortung in der
Gemeinschaft zu libernehmen, indem sie fir andere kochen, putzen oder aufraumen (auch spielerisch in der Puppen-
kiche), und kédnnen damit Schlisselkompetenzen erwerben®!,

Ziele der hauswirtschaftlichen Betreuung von Kindern sind:

m die Forderung der Entwicklungsprozesse Selbstwert, Autonomie, Inklusion

m die Starkung der vorhandenen bzw. der Aufbau neuer Ressourcen

m das Einliben von verantwortlichem gesellschaftlichem Handeln

m Vermittlung von Kenntnissen, Fertigkeiten und Wissen zu Grundlagen der Hauswirtschaft (Erndhrung, Reinigung,
Umgang mit Wasche, 6kologisches und 6konomisches Haushalten etc.)

3 aid (Hrsg.), aid-Erndhrungsfihrerschein — ein Baustein zur Erndhrungsbildung in der Grundschule, Bonn 2009

36aid (Hrsg.), 5 Sterne frs Fruhsticken, Bonn 2010

37 pfannes, Education Catering — zwischen Laienengagement und Professionalitat, in: Hauswirtschaft und Wissenschaft, 58 (2010), S. 82 — 90

38 Shirly, The Handbook of Lunchtime Supervision, Abdington, 2009; Vereinigung Hamburger Kindertagesstétten (Hrsg.), Unser Essen in der Kita! Pad-
agogische Anregungen zur Gestaltung der Esssituation, Hamburg 2009

39 Maria Montessori sprach von sogenannten ,sensitiven Phasen in der Entwicklung von Kindern, in denen sie besonders lernbegierig und lernbereit
sind.

40 Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft (Hg): Kinder lernen das Zusammenleben im Haushalt, 0. J., S. 3

41 Storch, Alles was man im Leben braucht, kann man am Esstisch lernen, in: fundus 2/2007, S. 8 — 10
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Kleinkinder sind spielerisch in hauswirtschaftliche Tatigkeiten einzubeziehen, und alltagliche Handlungen sind durch
Rituale zu entwickeln. Wahrend Kinder im Grundschulalter dazu angeleitet werden, Aufgaben zu (ibernehmen — wie
das eigene Zimmer aufzurdumen, schmutzige Wasche in den Waschekorb zu legen, das Bett zu machen — sollten Teen-
ager und Jugendliche in der Lage sein, fiir eine kurze Zeit Haushaltsfuhrungsaufgaben zu Gbernehmen und verantwort-
lich mit verfugbaren finanziellen Mitteln z. B. beim Einkaufen umzugehen.

Hauswirtschaftliche Betreuung von Kindern in verschiedenen Wohn- und Lebenssituationen

Die oben beschriebenen Aufgaben der hauswirtschaftlichen Betreuung bei Kindern gelten nicht nur in der Familie,
sondern auch im institutionellen Rahmen, bei Kindern in stationaren Einrichtungen, bei Einsdtzen der Familienpflege,
in Kindergarten oder Kindertagesstatten, in der Schule sowie im hauswirtschaftlichen Unterricht.

In den Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sind dhnliche konzeptionelle Entwicklungen zu beobachten wie in
der Hauswirtschaft. In Tagesstatten z. B. wird als Ziel der Beitrag zur Bildungsforderung und Persdnlichkeitsentwick-
lung von Kindern postuliert. , Die padagogischen Konzepte haben sich von der angebots- zur kinderorientierten
Padagogik entwickelt“*2. Dies ist vergleichbar mit dem Wandel von der Versorgung zur Mitgestaltung in der Haus-
wirtschaft.

Qualifikationsanforderungen

Kinder brauchen hauswirtschaftliche Betreuung und Anleitung in allen Feldern der Hauswirtschaft, im Bereich Erndh-
rung, Wohnen, Reinigung und Wasche. Um Kinder qualifiziert in diese Bereiche einzufiihren, um ihnen das erforderli-
che Wissen zu vermitteln und um ihnen damit auch die Moglichkeit zu geben, Verantwortung in der Gemeinschaft zu
Ubernehmen, ist zusatzlich zu den Kompetenzen der professionellen Hauswirtschaft auch padagogisches Wissen (zu
Themen der Entwicklungspsychologie, des Lernens etc.) notwendig. Das Einbeziehen in Tatigkeiten und die verant-
wortliche Ubernahme von Aufgaben miissen auf das Alter und die Fertigkeiten und Fahigkeiten von Kindern abge-
stimmt werden.

In verschiedenen Institutionen wird die hauswirtschaftliche Betreuung nicht von hauswirtschaftlichen Fachkraften
Ubernommen. Im Kindergarten wird die Betreuung auch bei hauswirtschaftlichen Aufgaben durch die Erzieher/innen
oder Kinderpfleger/innen durchgefiihrt. Hier ist dann eine hauswirtschaftliche Zusatzqualifikation erforderlich. Ele-
mente der hauswirtschaftlichen Betreuung konnen gezielt zur Unterstiitzung von therapeutischen oder padagogischen
Konzepten eingesetzt werden. Voraussetzung sind padagogische Kompetenzen und die Kooperationspartnerschaft mit
dem padagogischen oder dem therapeutischen Team.

Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung

Der Umgang bei Kindern mit besonderen Betreuungsbedirfnissen sowie gezielte Therapieangebote verlangen eine
enge Zusammenarbeit mit den verantwortlichen Professionen.

In allen Betreuungsformen sind Kinder mit besonderen Betreuungsbediirfnissen anzutreffen. In der Beurteilung und
im Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten ist die Kooperation mit den padagogischen Mitarbeitern/innen wichtig. Im
Zuge von Weiterbildungsmalinahmen kann die hauswirtschaftliche Fachkraft einen eigenstandigen hauswirtschaftli-
chen Betreuungsansatz entwickeln.

“2 Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland (Hrsg.), Bildung, Erziehung und Betreuung in der Kindheit, Weiterentwicklung von Be-
rufs- und Tatigkeitsprofilen, Berlin 2010, S. 6
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2 Hauswirtschaftliche Betreuung bei der Zielgruppe Jugendliche -

weiterfiihrende Schulen und offene Jugendhilfe

Ausgangsbetrachtung

Kinder und Jugendliche sollten nicht nur Kompetenzen in Deutsch, Mathematik und Fremdsprachen erwerben, um auf
das (Berufs-)Leben vorbereitet zu werden, sondern es miissen auch Alltagskompetenzen im Bereich Hauswirtschaft er-
langt werden. Veroffentlichungen des aid* wie ,Schmexperten fir die 5. — 6. Klasse, ,, Expedition Haushalt — Alltags-
kompetenz fur Kinder” fiir Sechs- bis Zwoélfjahrige oder ,,Revis” (Reform der Erndhrungs- und Verbraucherbildung in
Schulen)* machen deutlich, dass es hier Bedarfe gibt und die Notwendigkeit, unterstiitzend tatig zu werden.

Das Leben in der Jugendphase ist hauptsachlich nach auBen gerichtet; damit wird die Gestaltung der Versorgung rund
um Schulbesuch, Ausbildung und Freizeit immer wichtiger. Der Einfluss von Erwachsenen (Eltern, Lehrer) nimmt ab,
dafiir gewinnen Peer Groups (gleichaltrige Freunde) und Medien an Bedeutung, deren Normen und Werte und deren
Verhalten als Orientierungsrahmen dienen.

Ansatz hauswirtschaftlicher Betreuung

Jugendliche sollten bereits Kompetenzen in Aufgaben der hauswirtschaftlichen Versorgung haben. Wesentliche Pra-
gungen in Versorgungsmustern sind vorhanden — aus der eigenen Familie und aus (pddagogischen) Einrichtungen. In
der Jugendphase sollte zunehmend Verantwortung fiir die eigene Daseinsvorsorge Glbernommen (Beispiel Taschen-

geld) und die ausfiihrenden Haushaltstatigkeiten relativ selbststandig und verantwortungsvoll erbracht werden (z. B.
Tisch decken, Spllmaschine ein-/ausrdumen, kochen kleiner Gerichte).

Relevant sind in dieser Phase nicht nur die kleineren ausfiihrenden hauswirtschaftlichen Tatigkeiten innerhalb des pri-
vaten Haushalts, sondern auch die Vielzahl der dariiber hinaus gehenden hauswirtschaftlichen Aktivitaten: Es geht ei-
nerseits um aktiv reflektierte Alltagsgestaltung und andererseits darum, den Verbraucher- und Marktaspekt vermehrt
in den Blick zu nehmen. Die Handlungen Jugendlicher wirken u. a. in die Wirtschaft und die Gesellschaft hinein (z. B.
Budgets fiir Kleidung, Kommunikation, Kontofiihrung, Vertragsrecht bei Einkdufen, Bestellungen, Dienstleistungen,
Mieten und Einrichten einer Wohnung, Umwelthandeln und Mobilitat etc.).

Ziele der hauswirtschaftlichen Betreuung von Jugendlichen sind:
m Ubernahme von Verantwortung und Verpflichtungen:
e fiir personliche Dinge wie Kleidung, Sauberkeit des Zimmers, Arbeit oder Schule
e aktiver Beitrag fiir die Gemeinschaft, ,fir sndere” durch Einkaufen, Mahlzeiten vor- und zubereiten,
Mullentsorgung, Tisch decken
m Forderung von Selbstachtung, Selbstwert und Integration
m Weiterentwicklung von verantwortlichem gesellschaftlichem Handeln und von praktischen Kenntnissen und Fertig-

keiten zu den Themen Essen und Trinken, Reinigung, Umgang mit Wasche, 6kologisches und 6konomisches Haushal-
ten, Verbraucher und Markt etc.

“3aid (Hrsg.), Schmexsperten. Wissen was schmeckt, Bonn 2011
4aid (Hrsg.), REVIS, Curriculum zur Erndhrungs- und Verbraucherbildung in Schulen, Bonn 2011, www.evb-online.de
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m Reflextion von Erndhrungs- und Haushaltsfiihrungsstilen mit dem Ziel, eigene Vorstellungen zu entwickeln und
umzusetzen

m Weiterentwicklung des Umgangs mit finanziellen Ressourcen (Taschengeld, Haushaltsgeld, Energie- und Wasser-
kosten)

Hauswirtschaftliche Betreuung von Jugendlichen in verschiedenen Wohn- und Lebenssituationen

Die genannten Ziele gelten nicht nur in den privaten Haushalten, in denen Jugendliche mit ihren Eltern leben, sondern
auch im institutionellen Bereich: in Einrichtungen der offenen, ambulanten und stationdren Jugendhilfe, bei Einsatzen
der Familienpflege, in Tagesstatten, in der Schule sowie im hauswirtschaftlichen Unterricht.

Die wichtigsten Institutionen sind:

e Private Haushalte: Eltern mit Kindern

e Stationdre Einrichtungen der Jugendhilfe: Wohngruppen, Forderangebote, Berufsvorbereitung,
Berufsausbildung

e Ambulant betreute Wohngemeinschaften

e Padagogische Hilfen: Gruppenangebote wie Koch-AG, Mitarbeit beim Mittagstisch im Kontext
erzieherischer Hilfen

e Schule: Projekte, Unterricht, Schulverpflegung, Arbeitsgemeinschaften

e Offene Jugendarbeit: Projekte, Arbeitsgemeinschaften

Bei allen Wohn- und Lebenssituationen ist zu berticksichtigen, dass Jugendliche (insbes. Pubertierende) vielfach wenig
Lust haben, Verantwortung und Verpflichtungen zu tbernehmen. Das unterscheidet diese Altersgruppe deutlich von
(Klein-)Kindern, die gerne ,helfen“ und die deshalb leichter einzubeziehen sind. Juul weist nachdriicklich darauf hin,
dass Pubertierende — auch wenn sie keine Lust haben — einen Beitrag leisten sollten*, da sie sich damit wirksam erle-
ben konnen und auf dem Weg zum Erwachsenwerden unterstltzt werden.

Mit der Zunahme der Ganztagesschulen und den sich damit entwickelnden Betreuungsangeboten kommt auch dort
der hauswirtschaftlichen Betreuung eine wichtige Bedeutung zu. Ein Beispiel fiir ein Angebot an der Schnittstelle von
hauswirtschaftlicher Bildung und Betreuung ist das Programm KNETE (Kreativitat, Natur, Erndhrung, Taschengeld,
Experimente) in NRW.*¢ Gerade in dieser Schulform mit ihrem obligatorischen Angebot an Mittagsverpflegung kann
hauswirtschaftliche Betreuung einen wichtigen Beitrag leisten, da neben der Wissensvermittlung im Unterricht Werte
und Betreuung gleichrangig von Bedeutung sein sollen und die Lebensweltorientierung (Lern-, Lebens-, Freizeit- und
Arbeitsort) im Fokus steht. Die hauswirtschaftliche Betreuung kann den theoretischen Bildungsanteil wirkungsvoll er-
ganzen und u. a. eine Brlicke zwischen der Versorgung in der Mensa und der Wissensvermittlung im Unterricht bilden.
Auch das Thema Schiilerfirma kann in diesen Kontext eingeordnet werden?’.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass die Anspriiche von Jugendlichen an hauswirtschaftliche Aktivitaten durch folgende
Aspekte charakterisiert sein sollten: SpaR erleben, angenehme Atmosphare, Gemeinschaftserlebnis, schnelles und
leckeres Essen und Trinken, Handlungsorientierung, Verlasslichkeit®. Dies ist sowohl fur die offene Jugendarbeit als
auch fur Aktivitaten im schulischen Umfeld immer wieder hervorzuheben.

4 Juul, Gemeinsames Heim oder Hotel, in: Juul, Pubertdt — Wenn Erziehen nicht mehr geht, Miinchen 2010, S. 75 — 79

“pavlik, Schiler lernen Hauswirtschaft spielerisch, in fundus 3/2004, S. 21

47 Corleis (Hrsg.), Aktive Schilerfirmen — Chancen fiir eine nachhaltige Schulverpflegung, Lineburg 2009

48 Zentrum fiir angewandte Gesundheitswissenschaften der Fachhochschule Nordniedersachsen und der Universitat Lineburg (Hrsg.): SELBST IS(S)T
DER MANN — Essen kochen in der Jugendarbeit, Handbuch fur die Praxis, Lineburg 2003; aid (Hrsg.): Gut gemeint — genial daneben — Erndhrungskom-

munikation in den Lebenswelten junger Menschen, Bonn 2009
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Qualifikationsanforderungen

Neben der professionellen hauswirtschaftlichen Kompetenz ist padagogisches Wissen (z. B. zu Entwicklungspsycholo-
gie, Lernen, Verhaltensauffalligkeiten, padagogische Ansatze der Jugendarbeit etc.) fiir die Arbeit mit Jugendlichen
notwendig. Die Pddagogen brauchen Wissen liber Hauswirtschaft, wenn sie hauswirtschaftliche Betreuung liberneh-
men, und hauswirtschaftliche Fachkrafte benotigen Wissen aus dem padagogischen Bereich.

Elemente der hauswirtschaftlichen Betreuung kénnen gezielt zur Unterstiitzung von therapeutischen oder padagogi-
schen Konzepten eingesetzt werden. Voraussetzung sind padagogische Kompetenzen und die Kooperationspartner-
schaft mit dem padagogischen oder dem therapeutischen Team.

Jugendliche brauchen einerseits Anleitung, und andererseits wird mit zunehmendem Alter die Neigung, etwas von Er-
wachsenen anzunehmen, geringer. Hier konnte ,,Peer-Group-Education” ein alternativer Ansatz sein, bei dem z. B. Ju-
gendliche aus einer beruflichen Schule die Anleitung und Betreuung Glbernehmen und quasi als Experten fungieren®.

Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung

Die Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung liegen bei Jugendlichen mit besonderem Betreuungsaufwand und bei
Therapieangeboten, die den Rahmen der hauswirtschaftlichen Betreuung sprengen.

Jugendliche mit besonderem Betreuungsaufwand sind in allen Betreuungsformen fiir Jugendliche anzutreffen. In der
Beurteilung und im Umgang mit Verhaltensauffilligkeiten ist die Kooperation mit padagogischen Mitarbeitern/innen
wichtig. Im Zuge von Weiterbildungsmalinahmen kann die hauswirtschaftliche Fachkraft einen eigenstandigen haus-
wirtschaftlichen Betreuungsansatz entwickeln

Zu bericksichtigen ist — wie schon erwahnt — auch, dass der Einfluss der Erwachsenen abnimmt und der Einfluss der
Peer Group und der Medien zunimmt. Die Arbeit mit Jugendlichen ist insbesondere dann schwierig, wenn in der Kind-
heit keine hauswirtschaftlichen Kenntnisse und Fertigkeiten entwickelt wurden. ,Wenn Kinder etwa zwdlf Jahre alt ge-
worden sind, ist es fur Erziehung zu spat”, so Juul*®. Es kann weiterhin gelernt werden, aber der Einfluss von Eltern und
Lehrern nimmt immer starker ab.

3 Hauswirtschaftliche Betreuung bei der Zielgruppe Familien

In Angeboten fiir Familien spielt die Vermittlung von Alltags- und Haushaltsfiihrungskompetenzen eine immer gréRRere
Rolle. Zur Starkung von Alltagskompetenzen sind Module mit hauswirtschaftlichen Themen wichtig. Ein Schwerpunkt
der Angebote liegt in der Arbeit mit jungen Familien, insbesondere in der Phase rund um die Geburt von Kindern und
bei Familien in prekaren Lebenslagen.

Als Beispiel wird HOT das HaushaltsOrganisationsTraining® des Deutschen Caritasverbandes in seinen Eckpunkten vor-
gestellt>?, ein Konzept, dass bei Familien in prekdren Lebenslagen eingesetzt wird. Im Auftrag des Jugendamtes wird
ein Training durchgefiihrt. Mit seinem definierten Konzept ist HOT ein differenzierter Betreuungsansatz.

4 Projekt: Korrekt kochen, www. powerbreak.de
50Juul, 2010, S. 13
51 Deutscher Caritasverband, 2010
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Ausgangsbetrachtung

Das HaushaltsOrganisationsTraining® eignet sich fiir Familien, die nicht in der Lage sind, die Versorgungsaufgaben fir
ihre Kinder wahrzunehmen. Die Ursachen kdnnen im Fehlen der notwendigen Kompetenzen liegen, aber auch in der
Uberlagerung vorhandener Kompetenzen durch existenzielle Lebensereignisse, wie z. B. Krankheiten, Tod der Mutter
oder Zugangshemmnisse wie z. B. Migrationskontexte. Haufig treten mehrere Faktoren gleichzeitig auf.

Das Training zielt primar auf die Versorgungsfunktionen einer Familie. Der Schwerpunkt liegt damit bei hauswirtschaft-
lichen Themen sowie auf Erziehung, Zusammenleben und Heranwachsen in einer Familie. Mit im Blick sind auch fami-
lidre Aufgaben im Schnittfeld zwischen Versorgung und Erziehung wie die Versorgung und altersgerechte Betreuung
von Sauglingen und Kleinkindern, das Heranfiihren und Einbinden von Kindern und Jugendlichen in die Hausarbeit.
Letzteres mit dem Ziel, das Kinder und Jugendliche selbst die Grundlagen fiir eine eigenstandige Daseinsvorsorge er-
halten.

Ansatz der Betreuung

Das Training befahigt Eltern, der Verantwortung fiir die Versorgung ihrer Kinder wieder gerecht zu werden. Es erganzt
bestehende Angebote der familienunterstiitzenden Dienste, die primar die Erziehungs- und Beziehungsfunktionen be-
trachten. Veranderungsprozesse sollen initiiert und begleitet werden, um dysfunktionale Haushaltsstrukturen zielge-
richtet durch neue Verhaltensstrategien zu ersetzen.

Hinterlegt wird ein definierter Planungs- und Dokumentationsansatz. Er beriicksichtigt bei der Zielformulierung und
der Planung der Intervention die vorhandenen Ressourcen und die Werthaltungen der Familie. Die Anleitung findet di-
rekt im Haushalt der Familien statt.

Das Training starkt die Haushaltsfihrungskompetenzen und férdert die hauswirtschaftliche Versorgung. In vielen Fal-
len wird eng mit anderen Fachdiensten kooperiert. Folgende Versorgungsbereiche werden angesprochen:

e Grundversorgung von Kleinkindern und Sauglingen

e Versorgung und altersgemaRe Tagesstruktur von Kindern
e Sauberkeit und Ordnung in der Wohnung

e Alltagsorganisation

e Gesundheit und Korperpflege der Erwachsenen

e Kleider- und Waschepflege

e Einkaufen

e Erndhrung und Mahlzeiten

e Umgang mit Geld

e Ver- und Uberschuldung

Im Mittelpunkt steht das Lernen am Modell (in realen Situationen, in der Alltagspraxis, am Vorbild des/der Trainers/in)
sowie die Anpassung von hauswirtschaftlichen Anforderungen an die Lebenssituation und den Lebensstil der Familie.
Qualifikationsanforderungen

Das HaushaltsOrganisationsTraining® wurde fir und mit Fachdiensten fiir Familienpflege/Dorfhilfe entwickelt. Voraus-

setzung sind Kompetenzen in der Sduglings-, Kinder- und Altenpflege sowie Pddagogik und Hauswirtschaft, wie es in
der Ausbildung zum/zur Familienpfleger/in und Dorfhelfer/in vermittelt wird. Andere Fachkrafte haben sich die not-
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wendigen erganzenden Kenntnisse durch Fortbildungen anzueignen. Erganzend dazu wurde ein Fortbildungsangebot
entwickelt, um fur die Aufgaben als HaushaltsOganisationsTrainer/in zu qualifizieren.

Bei der Durchfiihrung eines HOT-Trainings ist die Fallbegleitung durch eine qualifizierte Fachkraft notwendig. Diese
Aufgabe kann z. B. direkt von der Einsatzleitung eines Fachdienstes wahrgenommen werden, wenn sie entsprechend
dafiir qualifiziert ist. Um verhaltensandernd im Sinne von HOT arbeiten zu kdnnen, wurden verbindliche Qualitatsstan-
dards festgeschrieben.

Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung

Die Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung in diesem Bereich werden deutlich, wenn die oben genannten Quali-
tatsstandards nicht erfillt sind.

Grenzen zeigen sich auch in der Zusammenarbeit mit einzelnen Familien. Ohne die Bereitschaft der Familie zur Verhal-
tensanderung kann ihre Situation kaum verandert werden.

Ein Training ist auch dann nicht sinnvoll, wenn Eltern psychisch so belastet sind, dass eine Anleitung deshalb nicht
moglich ist, oder wenn die Fahigkeit oder Bereitschaft zur selbstbestimmten Haushaltsorganisation nicht vorhanden
ist. In diesen Fallen ist HOT® nicht der richtige Ansatz.

4 Hauswirtschaftliche Betreuung bei der Zielgruppe altere Menschen

In unserer Gesellschaft werden die Jiingeren weniger und die Alteren mehr. Diese Verschiebung in der Alterstruktur
wird als demografischer Wandel bezeichnet und ist die Folge von anhaltend niedrigen Geburtenraten und steigender
Lebenserwartung. In Deutschland lebten 2009 rund 82 Millionen Menschen, von denen rund 17 Millionen 65 Jahre
oder alter waren. Seit 1990 hat sich die Zahl der Menschen ab 65 Jahren bundesweit um 5 Millionen erhdht. Das ent-
sprach einem Anstieg um 42 Prozent. Im gleichen Zeitraum wuchs die Gesamtbevélkerung nur um drei Prozent.>? In
einer Gesellschaft des langen Lebens steigt auch die Zahl der adlteren Menschen, die Hilfe und Pflege benétigen, weiter
an. Diese haben unterschiedliche Anforderungen, Bedirfnisse und Wiinsche, die durch ein umfassendes und differen-
ziertes Angebot an Leistungen zur Hilfe, Betreuung und Pflege abzudecken sind. Die demografische Entwicklung und
die Erfahrungen bei der Betreuung von Menschen mit Demenz haben zur Auflésung von groRen zentralen Versor-
gungsstrukturen gefiihrt und damit der Hauswirtschaft in vielen kleineren Einrichtungen eine neue Rolle als bewoh-
nerorientierte Hauswirtschaft zugewiesen.

Ausgangsbetrachtung

Altere Menschen haben gesellschaftlichen, beruflichen und persdnlichen Wandel erlebt, sie haben bestimmte Rollen
in Lebensgemeinschaften Gibernommen und in der Regel selbststandig und eigenverantwortlich gelebt. Allerdings gibt
es viele Veranderungen im Alterwerden und immer starker kommt ins Bewusstsein, dass man nicht mehr alles allein
tun kann, was der Alltag erfordert. Die Erkenntnis, alltdgliche hauswirtschaftliche Tatigkeiten nur noch eingeschrankt
verrichten zu kdnnen, und die Akzeptanz der ,,neuen” Lebenssituation werden mannigfaltig aufgenommen und erfah-
ren. In manchen Fillen ist Alterwerden auch damit verbunden, dass die Realitdten des Alltags nicht mehr in Einklang
mit dem Leben in der Vergangenheit stehen. Bei einer Demenzerkrankung leben die Betroffenen dann in einer ande-
ren Welt als ihre Umwelt.

52 Statistisches Bundesamt (Hrsg.), Im Blickpunkt: Altere Menschen in Deutschland und der EU, Berlin 2011
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Ansatz der hauswirtschaftlichen Betreuung

Der alter werdende Mensch mit Unterstitzungsbedarf wird sowohl in seiner aktuellen Lebenssituation als auch mit
den Lebenserfahrungen seiner Vergangenheit gesehen (biografischer Ansatz)>3. Die Entwicklung von Angeboten er-
folgt auf dem Hintergrund des Lebensstils, der Alltagskultur, der Gewohnheiten, Vorlieben und Abneigungen.

Ein interessantes Instrument, Grundlagen fir aktivierendes Handeln zu erhalten, ist die Erfahrungs-Landkarte der Bre-
mer Heimstiftung®*. Damit konnen Verhaltenstypen erkannt und besondere Atmosphére und Schlisselsituationen er-
fasst werden, um den Umgang mit Bewohnern/innen und die Méglichkeiten und Grenzen ihrer Einbindung in die
hauswirtschaftliche Tatigkeit darauf abzustimmen. Mit der Erfahrungs-Landkarte wird den Mitarbeitern/innen ein
Grundlagenraster zur Beziehungsgestaltung zur Verfligung gestellt.

Um betreuende Ansatze zu ermoglichen, missen die Konzeptionen sozialer Einrichtungen verandert werden. Das be-
treuende Arbeiten erfordert andere Zeitressourcen z. B. fiir die Reinigung eines Bewohnerzimmers oder auch das Her-
auslosen von Aufgaben aus Standardprozessen wie z. B. das Legen von Wasche.

Derzeit werden neue Wohn- und Betreuungsformen entwickelt, bei denen Bewohner/innen eingebunden sind. In der
Praxis sind neben den Haus- und Wohngemeinschaften erste Konzepte in klassischen stationdren Einrichtungen zu fin-
den, in denen sie auch in die Versorgung eingebunden werden.

Ziele der hauswirtschaftlichen Betreuung dlterer Menschen

Die Ziele der hauswirtschaftlichen Betreuung werden in den Konzeptionen von Einrichtungen der Altenhilfe festge-
schrieben. Zu beachten sind dabei immer die Lebenssituation sowie Befindlichkeiten und Kompetenzen der
Nutzer/innen, die zu erhalten sind und geférdert werden kdnnen®. Folgende Ziele werden genannt:

» Erhalten und Fordern eines selbstbestimmten Lebens im Rahmen vorhandener Kompetenzen. Dies bedeutet All-
tagsverrichtungen selbststandig zu bestimmen und Tatigkeiten als sinnvoll zu erleben.

» Fordern von Teilhabe und Inklusion sowie Pflege sozialer Kontakte und Kommunikation im Alltagsleben fiihren zum
Wohlbefinden aller Beteiligten, auch in Konfliktsituationen oder in speziellen Kontexten, wie z. B. einer Demenz. So
wird Sicherheit gewonnen, sich in sozialen Situationen zu orientieren, und das Eingebundensein in die Gemeinschaft
sichergestellt.

» Erhalten und Fordern der Sicherheit und Gesundheit durch bedarfsgerechte und akzeptierte Angebote und das Ge-
wahren von Normalitat im Tagesablauf.

» Gewahrleisten eines respektvollen Umgangs und Toleranz gegeniiber der Personlichkeit des alternden Menschen
und Achtung seiner Privatsphare. Wertschatzung zeigen und achtsam und sorgfaltig umgehen mit dem Eigentum der
Bewohner/innen.

3 Ergdnzend zu den biografischen Erhebungen in der Pflege ist fur den Bereich der hauswirtschaftlichen Betreuung auch die Lebensvergangenheit in
der hduslichen Gestaltung wichtig. Siehe dazu: Deutsche Gesellschaft fir Hauswirtschaft e.V.: Biographiearbeit in der bewohnerorientierten Hauswirt-
schaft. Ein Fragebogen zur Hauswirtschaftlichen Biographie, Wallenhorst 2009

% Anhang 4: Hausgemeinschaften der Bremer Heimstiftung — Qualifizierungskonzept, Abb. 27 ,Erfahrungs-Landkarte”

% Bei der Zusammenstellung der Ziele wurde folgende Literatur verwendet: Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft e.V. Fachausschuss GroRhaushalt,
(Hrsg.) Qualitdtsmerkmale der Leistungen in Einrichtungen der Altenhilfe, Baltmannsweiler, 1993, S. 12 —37; Berufsverband Hauswirtschaft e.V. (Hrsg.),
Anforderungen und Qualifikation von Prasenzkraften in Hausgemeinschaften, Weinstadt 2007, S. 37, 41.
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Betreuung von dlteren Menschen in verschiedenen Wohn- und Lebenssituationen

Die Einfliihrung der Wohn- und Hausgemeinschaften machte deutlich, dass Verdanderungen und Neuorientierungen in
der Altenhilfe nicht mehr allein die Pflege betreffen®t. In einem modernen Altenhilfeangebot sind alle beteiligten Pro-
fessionen einzubeziehen. Mit dem Ansatz der Alltags- und Lebensweltgestaltung ist eine Abstimmung der unterschied-
lichen Fachbereiche wie Hauswirtschaft, Pflege und sozialer Dienst gefordert, um ein stimmiges Konzept zu realisieren.

In der Konzeption einer Einrichtung muss deutlich werden, dass die hauswirtschaftlichen Dienstleistungen nicht allein
aus der Versorgungssicht zu organisieren sind, sondern der immanent damit verbundene Betreuungsaspekt starker in
den Blick zu nehmen ist. Das betreuende Arbeiten mit einem férdernden und unterstiitzenden Ansatz erfordert neue
Rahmenbedingungen.

Wohnen in stationéiren Einrichtungen hat vielfach ein zentrales Versorgungskonzept fiir einzelne Leistungsbereiche
wie Reinigung, Wascheservice, Speisenproduktion und Service im Speisesaal und/oder in Rdumen der Wohngruppen
als Grundlage. Zentrale Versorgungskonzepte schranken die hauswirtschaftlichen Eigentatigkeiten der Bewohner/
innen bzw. deren hauswirtschaftliche Betreuung ein. Dennoch gibt es auch hier Méglichkeiten, den Aspekt der haus-
wirtschaftlichen Betreuung als Mitwirkung und Teilnahme der Bewohner/innen im Tagesablauf zu verwirklichen, z. B.
bei der

Tagesstrukturierung

e Gesprdche zur Gestaltung des Tagesablaufes mit festgelegten und freien Zeiten, Beachtung von
individuellen Wiinschen und Méglichkeiten, aktiv dabei zu sein.

e Mitwirkung an der Gestaltung der Gemeinschaftsraume und dem Ambiente der Einrichtung.

e Mitwirkung bei der Durchfliihrung von Festen und Feiern.

Mahlzeiten

e Mitwirkung an der Speisenplangestaltung sowie bei den Vorbereitungen und dem Service der Speisen und
Getrdnke. Kontakte der Wohngruppe mit der Zentralkiche.

e Herstellen (soweit dazu die raumlichen Gegebenheiten und Bedingungen gegeben sind) oder dekorative
Gestaltung von kleinen Speisen/Backwaren etc. fur den Alltag oder fir besondere Anlédsse von Bewohnern/
innen und der Gruppe.

Reinigung

e Klaren von Bedingungen fir die Mitarbeit im Rahmen zentraler Reinigungsdienste, Eigentatigkeiten bzw.
Anteilnahme der Bewohner/innen ermdoglichen.

e Selbststandiges Ausfiihren von Reinigungstatigkeiten im eigenen Wohnbereich und Moglichkeiten der
Mitwirkung mit Hilfestellung bieten.

e Voraussetzungen schaffen, z. B. durch den Zugang zu Reinigungsutensilien, um gewiinschte Tatigkeiten im
individuellen oder gemeinschaftlichen Wohnbereich selbst durchfiihren zu kénnen.

Wasche
e Moglichkeiten bieten im Wascheservice und Bewohner/innen bei der Instandsetzung von Textilien
einbeziehen.
¢ VVoraussetzungen schaffen zur eigenen Kleiderpflege, wie Ausbirsten und Liften, kleine Reparaturen, evtl.
die Nutzung von Waschmaschinen oder Bugeleinrichtungen ermaoglichen.

%6 eicht-Eckardt (Hrsg.): Bewohnerorientierte Hauswirtschaft. Praktische Konzepte und ihre Umsetzung in der Altenhilfe, Minchen 2006, S. 15
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In der Konzeption von Wohn- und Hausgemeinschaften ist Hauswirtschaft ein Mittelpunkt der gemeinsamen Lebens-
gestaltung. Dariiber hinaus sind sie in der Praxis sehr unterschiedlich strukturiert und organisiert.

Hausgemeinschaften bieten eine lGiberschaubare Wohnstruktur, in der Menschen in einer Gemeinschaft leben, die
ihren Alltag soweit wie moglich selbst bestimmen und eigenverantwortlich gestalten.

Hauswirtschaftliche Betreuung beinhaltet hier die Begleitung der Bewohner/innen bei der Speisenzubereitung, der

Reinigung, der Wasche und der Raumgestaltung im gesamten Wohnbereich. Vieles geschieht im Bereich der Kiiche,
dem zentralen Punkt der Gemeinschaft. Neben der aktiven Einbeziehung der Bewohner/innen in die Tatigkeiten des
Alltags kann hauswirtschaftliche Betreuung auch bedeuten, Moglichkeiten der Teilhabe durch die Anwesenheit der

Bewohner/innen zu schaffen, um Gerdusche, Geriiche und die Gemeinschaft wahrzunehmen.

Feste Tagesstrukturen, die der Normalitdt entsprechen und an bisherige Lebensgewohnheiten anknlpfen, geben den
Bewohnern/innen, insbesondere Menschen mit Demenz, ein Zuhause, in dem sie sich orientieren, geborgen und si-
cher fuhlen kdnnen. Das erfordert raumliche Bedingungen, die an die Bedirfnisse der dlteren Bewohner/innen und
der Menschen mit Demenz angepasst sind>’.

Zentrale Bezugsperson und verantwortlich fur die alltaglichen Aufgaben ist eine Prasenzkraft/Alltagsbegleiterin, die
bei der Erfullung aller hauswirtschaftlichen Tatigkeiten den Bewohnern/innen zur Verfligung steht.>® Das Management
einer solchen Wohngruppe wird idealerweise von einer hierfir speziell ausgebildeten Fachkraft, z. B. eines/einer Fach-
hauswirtschafters/in>® durchgefiihrt, die auch die hauswirtschaftlichen Rahmenstandards (z B. der Hygiene) sicherstel-
len kann und die Prasenzkrafte anleitet.

Ambulante hauswirtschaftliche Versorgungsdienste ermoglichen ein Weiterleben zuhause. Der Bedarf ist individuell
sehr unterschiedlich. Die Palette der hauswirtschaftlichen Verrichtungen, bei denen das Wohnen und der Alltag im
Mittelpunkt stehen, ist immer mit einer Betreuung der Menschen in ihrem individuellen Lebensbereich verbunden.
Die Hilfeangebote in der Speisenzubereitung oder dem Service, der Pflege von Raumlichkeiten, Tatigkeiten zur Siche-
rung der Hygiene etc. gehen von der Selbstbestimmung und den Gewohnheiten des Menschen, der diese Hilfe in An-
spruch nimmt, aus. Hauswirtschaftliche Tatigkeit erfordert das gezielte Beobachten der jeweiligen Haushaltssituation
und deren Gestaltung, Kommunikation sowie Achtsamkeit im Umgang und Wertschadtzung des Eigentums. Es geht
nicht darum eine ,fachgerechte Hauswirtschaft” einzubringen bzw. zu erreichen, sondern die ,,Hauslichkeit” mit
dem/der Bewohner/in in deren Sinne zu unterstiitzen und aufrechtzuerhalten.

Qualifikationsvoraussetzungen

Das Spektrum der erforderlichen Qualifikationen ist breit gefachert, basiert aber immer auf einer professionellen
hauswirtschaftlichen Kompetenz mit Zusatzkompetenzen, z. B.:

e Wissen Uber altersgerechte Erndhrung, barrierefreies Wohnen, Bedeutung von Kleidung und Wasche,
Hygiene fiir den alternden Menschen und Verdnderungen in seiner Haushaltsfiihrung

e Grundkenntnisse aus der Gerontologie (Alter/Altern, Krankheitsbilder, insbesondere Demenz, Verhaltens-
auffalligkeiten)

57Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherheit (Hrsg.): Planungshilfe Band 16: Alltagsbegleitung und Prasenz in Hausgemeinschaften. Ku-
ratorium Deutsche Alltagshilfe, K6In 2004, S. 80

*8Siehe dazu Anhang 1. 2. Berufliche Qualifikationen nach landerspezifischen Regelungen und weitere Qualifizierungen

%9 Bierschenk (Hrsg.): Hauswirtschaft in der Altenhilfe —ausgewéhlte Fachthemen, rhw — Praxiswissen fir die Aus- und Weiterbildung, Minchen 2006,
S.211-216
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e Grundkenntnisse in der Pflege (grundpflegerisches Basiswissen z. B. Transfer, Verhalten im
gerontologischen Notfall)

e Kompetenzen in der férdernden hauswirtschaftlichen Betreuung von Menschen im Alter durch
Einzelbetreuung oder Gruppenangebote

e Kompetenzen fir biographisches und validierendes Arbeiten, Verhaltenswahrnehmung und
Kommunikationsfahigkeit mit dlteren Menschen

e Ein eigenes Rollenverstandnis und die Fahigkeit im interdisziplindren Team zu arbeiten

Bewohner/innen in die Organisation der hauswirtschaftlichen Tatigkeiten einzubeziehen und fir eine kontinuierliche
Beziehungsgestaltung zu sorgen — bei unterschiedlichen Wiinschen und Verhaltensweisen — erfordert, das eigene Han-
deln auf aktuelle Situationen anzupassen, Nahe zu ertragen, Prozesse und Gruppendynamik sinnvoll zu gestalten. Es
sind Sachlichkeit und auch empathische Beziehungsgestaltung sowie Toleranz und Flexibilitat gefordert. Dazu gehort,
diesen Belastungen und Spannungen standzuhalten und gegebenenfalls den eigenen Stress zu erkennen und abzu-
bauen. Das erfordert eine gezielte Personalentwicklung und die Starkung der Prasenzkrafte in ihren Handlungskompe-
tenzen durch Supervision und Weiterbildung.

Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung

Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung treten dann auf, wenn sehr hohe Pflegebeddrftigkeit oder besondere
korperliche und geistige Beeintrachtigungen vorliegen, die eine Mitwirkung nicht mehr méglich machen. Inwieweit
dann noch eine Teilhabe durch Anwesenheit erfolgen kann, die auch fiir die Gemeinschaft zutraglich ist, muss nach
fachlicher Beurteilung geklart werden. Dies gilt auch fiir gerontologische Notfdlle wie bei Krankheitsbildern mit Anfal-
len oder pl6tzlich auftretenden unbeherrschbaren Krankheitssymptomen.

Bei einer generellen Ablehnung oder Abneigung von hauswirtschaftlichen Tatigkeiten, wenn alle Méglichkeiten schei-
tern, einen Zugang zum Verhalten der Person zu finden, sind Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung gesetzt und
die Selbstbestimmung ist zu akzeptieren.

5 Hauswirtschaftliche Betreuung bei der Zielgruppe Menschen mit Behinderung

In der Behindertenhilfe werden ambulant unterstitzte und stationdare Wohnformen konzeptionell weiterentwickelt.
Der Mensch mit Behinderung steht dabei im Mittelpunkt. Um den Forderungen nach Inklusion — die selbstverstandli-
che Teilhabe an allen gesellschaftlichen Prozessen und die selbstbestimmte Gestaltung des eigenen, privaten Lebens —
zu entsprechen, dezentralisieren Trager ihre Wohnangebote. Dabei entstehen gemeindenahe Wohnformen, die eine
direkte Nahe der Menschen zu ihrem bisherigen persdnlichen Lebensraum bieten. Hilfeleistungen werden in den Ge-
meinden vernetzt. In der Zusammenarbeit mit den Nutzern/innen wird der Ansatz der Unterstiitzung durch das Kon-
zept der Assistenz abgeldst. Der Assistenzgedanke beinhaltet eine Haltung der begleitenden Unterstltzung, die der
Nutzerin/dem Nutzer so viel eigenen Entscheidungs- und Handlungsspielraum lasst wie méglich. Im Bereich der Haus-
wirtschaft wurde hier von Christa-Anna Fischer® die unterstitzende Hauswirtschaft entwickelt.

Basis dieser Betreuungsangebote ist der individuelle Hilfeplan (Sozialgesetz IX Rehabilitation bzw. Sozialgesetz Xl Sozi-

alhilfe), in welchem gemeinsam mit dem betroffenen Menschen oder auch mit Unterstltzung von rechtlichen Vertre-
tern/innen Ziele zur Férderung vereinbart werden.

%0 Bislang liegen noch keine Veréffentlichungen vor. Christa Anna Fischer, staatl. gepr. Oecotrophologin, ist Bereichsleiterin in den Caritas Werkstat-
ten Clara-Fey-Haus, K&In
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Bislang liegt in der Behindertenhilfe eine erste Ausarbeitung vor, in der die Anforderungen an eine teilhabeorientierte,
hauswirtschaftliche Beratung und Unterstiitzung in stationdren AuRenwohngruppen und ambulant unterstitzten
Wohngemeinschaften systematisch erarbeitet wurde®:.

Ausgangsbetrachtung

Grundsatzlich sollten Einrichtungen und Dienste ihre Bewohner/innen in die Lage versetzen, dass diese sdmtliche all-
tagspraktischen Aufgaben — von der Reinigung und Pflege der Wohnung, liber die Erstellung eines Speisplans, das Ein-
kaufen und die Vor- und Zubereitung von Mahlzeiten, bis zum Einkauf und der Waschepflege — so weit wie moglich
eigenverantwortlich und selbststandig wahrnehmen und organisieren kdnnen.

Die Mitarbeitenden sollten dabei Angebote machen und WahIimdéglichkeiten aufzeigen. Wichtiges Prinzip ist die Bera-
tung, die die individuelle Wohn- und Lebenssituation betrachtet und vorhandene Fahigkeiten und Wiinsche der Be-
wohner/innen sowie rechtliche Aspekte und sachliche, finanzielle und personelle Ressourcen einbezieht.

Alltagliche Tatigkeiten und hauswirtschaftliche Aufgaben kénnen dabei als ,,Lernfeld” in die individuelle Férder- und
Hilfeplanung integriert werden. Die Intensitdt der Hilfeerbringung ist zu differenzieren und reicht von
Aufforderung/Erinnerung Uber Beratung und Mithilfe bis hin zu stellvertretender Ausfiihrung. Daneben kénnen haus-
wirtschaftliche Leistungen auch als Versorgungsleistungen erbracht werden. Auch in diesem Fall muss die Leistung auf
einem professionellen Niveau und in einem fur die Nutzer/innen kostenglinstigen Rahmen erbracht werden.

Ansdtze hauswirtschaftlicher Betreuung

Stationdre Aufienwohngruppe

Indem die Aufgaben der alltdglichen Lebensfiihrung wie Einkauf, Kochen, Waschen, Reinigung zum festen Bestandteil
der Hilfeplanung werden, werden pddagogische und hauswirtschaftliche Aufgaben miteinander verknlpft. Es missen
multiprofessionelle Teams aus Padagogik, Pflege und Hauswirtschaft gebildet werden.

Grundsatzlich erfolgt bei einer professionellen Unterstiitzung die Erfassung, Verteilung und Kontrolle der vereinbarten
Aufgaben durch eine verantwortliche Leitung. Dies gilt auch fiir die Einhaltung rechtlicher Auflagen im hauswirtschaft-
lichen Bereich.

Durch die Differenzierung und Individualisierung der Unterstitzungsleistung kommt der Beratung in der hauswirt-
schaftlichen Betreuung eine hohe Bedeutung zu. Besonders Menschen mit geistiger Behinderung bendtigen zur Aus-
wahl ihrer Hilfen eine objektive Beratung. Um diese Beratung leisten zu kdnnen, miissen verantwortlich Mitarbeitende
ein breites Wissen tber hauswirtschaftliche Grundlagen und Standards haben.

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Um professionelle Einzelfallhilfe zu erbringen, ist der Aufbau vernetzter Dienste erforderlich. Teams aus Fach- und
Hilfskraften unterschiedlicher Fachrichtungen (Pflege, Hauswirtschaft, Padagogik, Haustechnik, Freizeit und Bildung),
sowie Angehorige, gesetzliche Betreuer und ehrenamtlich Tatige arbeiten zusammen.

Fir bestimmte Unterstitzungsleistungen kdnnen geeignete Krafte ohne fachspezifische Ausbildung (Hilfskrafte) einge-
setzt werden. Diese Tatigkeiten kénnen je nach Angebot des Leistungserbringers und nach Art des individuellen Hilfe-
bedarfs bestehen aus der Unterstiitzung im handwerklichen, hauswirtschaftlichen und lebenspraktischen Bereich
sowie bei der Freizeitgestaltung. Die durch Hilfskrafte erbrachten Unterstitzungsleistungen miissen im Zusammen-
hang mit der Hilfeplanung stehen und diirfen nicht den iberwiegenden Teil der Betreuung abdecken. Verschiedene

51 Caritas Behindertenhilfe und Psychiatrie, 2010
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Hilfeformen und unterschiedliche Unterstiitzungs- und Beratungsangebote sind hier denkbar, wie Hilfeplanung und
Reflexion, Gesprichsangebote, Telefonkontakte, persénliche Kontakte, Begleitung, Mithilfe, Anleitung, Ubung, Bera-
tung, Erinnerung, Kontrolle, Zeiten von Erreichbarkeit, Zusammenarbeit mit anderen Diensten/Institutionen.

Qualifikationsanforderungen

Fur die Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern/innen der Pddagogik und der Hauswirtschaft ist grundlegend,
dass hauswirtschaftliche Standards entwickelt und festgeschrieben werden. Als Konsequenz miissen diese Standards
in die Anforderungsprofile und Stellenbeschreibungen der Mitarbeitenden eingearbeitet und somit bereits als fachli-
che Kompetenzen und Fertigkeiten im Rahmen des Einstellungsverfahrens abgefragt werden. Alle bereits tatigen Mit-
arbeitenden sind auf diese Standards hin zu qualifizieren.

Im Hinblick auf die Entwicklung der Behindertenhilfe hin zu selbststandigeren Wohnformen werden Fach- und Hilfs-
krafte wichtig, die sowohl im padagogischen als auch im hauswirtschaftlichen Bereich versiert sind. Statt einer Speziali-
sierung fir einen Fachbereich ist es fur die hauswirtschaftliche Beratung und Unterstiitzung wichtig, dass die
Mitarbeiterteams fachlich breit aufgestellt sind. Kontinuierliche Absprachen zwischen den padagogischen und den
hauswirtschaftlichen Mitarbeitenden sind unumganglich. Es muss eine Kultur der gegenseitigen Information und des
gemeinsamen Lernens entstehen. Folgende zusatzliche Qualifikationsbedarfe sind zu sehen:

Fir hauswirtschaftlich Mitarbeitende

¢ Reflexionsbereitschaft und Einflihlungsvermogen fiir die Bediirfnisse und Lebenssituation der
Bewohner/innen

e Assistenz als Grundhaltung

e auf der Grundlage hauswirtschaftlicher Standards Wiinsche und Vorstellungen zur tagtaglichen
Lebensgestaltung unterstiitzen und fordern

e Beratungs- und Anleitungskompetenzen zur Unterstitzung von Bewohnern/innen und Mitarbeitenden im
hauswirtschaftlichen Bereich

Flr padagogisch Mitarbeitende
» Wissen und Ubernahme von Verantwortung fiir die Tatigkeiten im hauswirtschaftlichen Bereich
e Hintergrund- und Basiswissen im Hinblick auf hauswirtschaftliche Themen, z. B. wie erstelle ich Speis-
plane, wie koche ich ausgewogen und wirtschaftlich mit mehreren Bewohnern/innen
e Methoden zur Umsetzung hauswirtschaftlicher Inhalte bei der Arbeit mit Menschen mit Behinderung

Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung

In der Behindertenbhilfe arbeiten hauswirtschaftliche Krafte in den neuen Konzepten in der Regel eingebunden in das
padagogische Team. Damit kénnen Grenzen der hauswirtschaftlichen Betreuung nicht explizit benannt werden.
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IV Grundlagen

1 Stand der hauswirtschaftlichen Betreuung

Im nachfolgenden Kapitel wird ein Uberblick iiber den derzeitigen fachspezifischen Sachstand zur hauswirtschaftlichen
Betreuung gegeben. Zuriickgegriffen wird dabei auf rechtliche Rahmenbedingungen der Aus- und Weiterbildung, auf
Fachbiicher und die Gegebenheiten in sozialen Einrichtungen. Um die Beziige zu Entwicklungen in der Vergangenheit
zu verdeutlichen, werden die historischen Wurzeln und der geschichtliche Zusammenhang erldutert.

Als ein erster und schneller Zugang zum Begriff der hauswirtschaftlichen Be-
treuung dient der Blick ins Internet. Werden bei Google die Begriffe ,Haus-
wirtschaft” und ,Betreuung” eingegeben, entsteht eine Trefferquote von
225.000 Treffern®. Es handelt sich dabei um Angebote wie Einkaufshilfen, Gar-
tenarbeit, Reinigung, Hausmeister, Betreuung von Kindern und alteren Men-
schen, Haushaltshilfen, Unterstiitzung im Alltag oder Ausbildungsangebote.
Unterschiedlichste Dienste der ambulanten Pflege und Versorgung haben den
Begriff fiir sich entdeckt und nutzen ihn werbewirksam. Vielfach wird in diesem
Zusammenhang auch ein emotionaler Wert genannt, wie z. B.: ,liebevoll“, ,le-
benswert”, ,betreut mit Herz“, ,vertrautes Umfeld” — sogar von Sympathie und Freundschaft ist in diesen Angeboten die
Rede. Erst vereinzelt taucht das Begriffspaar in der Darstellung der hauswirtschaftlichen Dienstleistungsangebote von so-
zialen Einrichtungen auf.

Liebevoll, lebenswert,
vertrauensvoll, betreut mit Herz —
hauswirtschaftliche Betreuung
in den Marketingkonzepten
ambulanter Dienste.

Die freie Enzyklopadie Wikipedia liefert bisher keinen Treffer bei Hauswirtschaft und Betreuung. Bei ndherer Uberprii-
fung sind es die hauswirtschaftlichen Berufs- und Fachverbande, in deren Darstellung im Internet bzw. in deren Verof-
fentlichungen der Begriff auftaucht. Deutlicher sichtbar ist hauswirtschaftliche Betreuung in den Angeboten der Fort-
und Weiterbildung und bei Ausbildungsanbietern.

Als erstes Fazit lasst sich festhalten, dass eine konzeptionelle und systematische Auseinandersetzung derzeit noch
fehlt. In der Praxis sind einzelne Ansatze bereits entwickelt, die bisher in der Theorie noch nicht begriindet sind.

1.1 Historische Entwicklung der hauswirtschaftlichen Betreuung und Versorgung

Dem hauswirtschaftlichen Handeln liegt traditionell ein Ansatz zugrunde, der auf der Verkniipfung von Versorgung und
Betreuung aufbaut. Konzepte zur Wirtschaftslehre des Privathaushalts haben diese Verkniipfung herausgearbeitet.

Nach von Schweitzer® |dsst sich bei einer Modellbetrachtung das Handlungssystem privater Haushalte in ein Haus-
wirtschaftssystem, ein Marktsystem und ein Personalsystem gliedern. Aufgabe des haushalterischen Handelns ist es,
die Bedirfnisse der Haushaltsmitglieder (u. a. Lebenserhaltung, Personlichkeitsentfaltung und Kultur des Zusammen-
lebens) zu befriedigen. Um dies zu gewahrleisten, sind Versorgungs- und Betreuungsaufgaben notwendig. Eine wei-
tere Differenzierung findet nicht statt, da einerseits bei der Haushaltsarbeit der Aspekt der Beziehungsarbeit
immanent immer eine wichtige Rolle spielt (z. B. , Liebe geht durch den Magen*“) und andererseits Pflege- und Erzie-
hungsleistungen integraler Bestandteil der Haushaltsarbeit und damit des Hauswirtschaftssystems sind.

Flr soziale Einrichtungen als hauswirtschaftliche Dienstleistungsbetriebe wurde in der Leitlinie ,,Die Potentiale der
Hauswirtschaft nutzen” der Deutschen Gesellschaft fir Hauswirtschaft (2007) die systematische Verkniipfung von Ver-

52Stand: 23. Januar 2011
8 Schweitzer, 1991, S. 142f
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sorgungs- und Betreuungsleistungen betont.®* Auch der Berufsverband Hauswirtschaft (2004) hat die aktive Beteili-
gung der Bewohner/innen im Blick®. Diskussionen der Fachdisziplin finden sich auch in den Tagungsdokumentationen
der Jahrestagungen und Tagungen des Fachausschusses Strukturwandel des Haushalts der Gesellschaft in den Jahren
1978 — 1980, in denen Fragen der Versorgung, Betreuung und Férderung von Kindern, von Menschen mit Behinderun-
gen und Menschen im Alter im Mittelpunkt standen.®®

Private Haushalte

Spuren von hauswirtschaftlichem Alltagsleben finden sich an vielen Orten in der Welt und lassen sich bis in die Stein-
zeit zurlickverfolgen. Hauswirtschaft hat somit ihre langste Tradition in der unmittelbaren Daseinsvorsorge und -flr-
sorge fir die Haushaltsmitglieder in privaten Haushalten. Im antiken Griechenland war der ,,oikos” eine selbststandig
wirtschaftende Einheit, die unter Leitung eines Hausvaters die Daseinsvorsorge einer Menschengruppe gewahrlei-
stete. Dieser oikos wurde als ein erweiterter Familienverbund beschrieben, der nach unterhaltswirtschaftlichen Re-
geln gefuihrt wurde und der bereits in den Haushaltslehren von Xenophon und Aristoteles thematisiert wird.®’

Mit der Industrialisierung und Verstadterung im 18./19. Jahrhundert verén-
dern sich private Haushalte. Sozialverhaltnisse wurden neu definiert und
Funktionen wurden ausgelagert, die in enger Verbindung zu privaten Haus-
halten standen. In der Folge entstanden eigenstandige technische und so-
ziale Infrastruktureinrichtungen. Im Zuge dieser Entwicklungen hatten
private birgerliche Haushalte immer weniger Dienstboten, da Gber kommu-
nale Ver- und Entsorgungssysteme viele Aufgaben ilbernommen wurden.
Kost-, Pflege- und Pensionskinder kamen in Einrichtungen und Angeboten
der Kinder- und Jugendhilfe unter. Erziehung und Bildung wurden vermehrt
in Kindertagesstatten und in die Schulen verlagert®.

Im privaten Haushalt
ldsst sich eine Entwicklung
von der ganzheitlichen Betrachtung
hauswirtschaftlicher
Daseinsvor- und -fiirsorge
bis zur Auslagerung und
Spezialisierung verschiedener
Aufgaben beobachten.

Ein kurzer Blick auf die Entwicklung im 20. und 21. Jahrhundert zeigt, dass sich die Hauswirtschaft je nach den politi-
schen und gesellschaftlichen Gegebenheiten entwickelt und verdandert hat.

Wahrend des 2. Weltkrieges war die Selbstversorgung der Bevolkerung ein zentrales Thema. Der Stellenwert von
Land- und Hauswirtschaft war demzufolge relativ hoch und die hauswirtschaftliche Bildung von Frauen wurde als
wichtig erachtet. Auch nach dem Krieg beim Wiederaufbau war die Grundsicherung der Bevélkerung von zentraler Be-
deutung. Eine rationelle handwerklich gepragte Hauswirtschaft, die dabei half, Not zu tiberwinden, half bei der Bewal-
tigung des Alltags. Hauswirtschaftliche Kenntnisse und Fertigkeiten waren gefragt und wurden als wichtiger Teil der
Bildung angesehen.

Mit Einsetzen der Technisierung der Haushalte ab Mitte der 50er bzw. Anfang der 60er Jahre (z. B. Elektroherd, Ein-
baukilche, Mixer, Waschmaschine, Schnellkochtopf) und der Entwicklung der Wohlstandsjahre in Deutschland veran-
derte sich die Hauswirtschaft. Hausarbeit, so versprach die Werbung, macht dank fleiBiger Helfer keine Miihe mehr
und ,erledigt sich wie von selbst”. Der Aspekt Rationalisierung der Haushaltsarbeit trat in dieser Zeit besonders ins
Zentrum, der Einsatz von REFA-Methoden und eine ergonomische und rationelle Speisenproduktion in der Einbauki-
che fokussierten zunehmend auf den Versorgungsaspekt, der moglichst effizient erbracht werden sollte. Traditionelle

64 Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft, 2007

% Maoglichkeiten der Mithilfe sind anzubieten, denn hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind in besonderem MaRe geeignet, Bewohnerinnen und
Bewohner in Leistungsprozesse aktiv zu integrieren und ihre Selbststandigkeit in lebenspraktischen Bereichen zu férdern. Das Leistungsangebot darf
nicht nur aus der Sicht der Funktionalitdt des Arbeitsablaufes geplant werden, Berufsverband Hauswirtschaft, 2004, S. 7

% Hauswirtschaft und Wissenschaft der Jahrgange 27 ff., 1979 ff.

57von Schweitzer, 1991, S. 51, und von Schweizer, Lehre vom Privathaushalt, 1988, S. 36

% Schnieder, Zu einigen Grundeigenschaften modernen Wohnens in: Fachausschuss Haushalt und Wohnen der Deutschen Gesellschaft fur Hauswirt-
schaft (Hrsg.), Wohnen. Facetten des Alltags, Baltmannsweiler 2010, S. 13
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Wohnkichen mit der Verknipfung von Alltagsleben und Haushaltsarbeit wurden unmodern. Auch an dieser raumli-
chen Entwicklung in privaten Haushalten lasst sich die Verschiebung in Richtung auf eine rationelle hauswirtschaftliche
Versorgung ersehen. Sowohl seitens der Industrie (Entwicklung und Werbung) als auch in der professionellen Berufs-
ausbildung der Hauswirtschaft (z. B. Hauswirtschafterin, Hauswirtschaftsmeisterin) wurde zunehmend der Versor-
gungsaspekt ins Zentrum geruckt (Erndhrung, Wohnung, Kleidung) und schleichend trat der Aspekt
hauswirtschaftlicher Betreuung in der Profession in den Hintergrund.

Im Zuge dieser Entwicklungen kam es in der Rationalisierung und Weiterentwicklung von Berufsbildern und Institutio-
nen zu einer Spezialisierung und damit Auslagerung von Aufgaben der Hauswirtschaft in andere Berufsfelder wie z. B.
der Pflege oder Erziehung. Bis in die 80er Jahre finden sich noch Veroffentlichungen, die Versorgung und Betreuungs-
leistungen aufeinander beziehen.®

Eine weitere Tendenz im 20. und 21. Jahrhundert ist die zunehmende Konsumorientierung: Wahrend in friiheren Zei-
ten in den Haushalten viele handwerklich hauswirtschaftliche Tatigkeiten selbst erbracht wurden (Kleidung erstellen,
Vorratshaltung, Lebensmittelproduktion) und dafiir auch praktische Fertigkeiten notwendig waren, treten diese mitt-
lerweile in den Hintergrund. Managementaufgaben werden in der Haushaltsfiihrung immer wichtiger.”® Der Slogan
eines Werbespots fiir Staubsauger greift dies pointiert auf: ,Von der Hausfrau zur Managerin fir das kleine Familien-
unternehmen”.

Hauswirtschaft in privaten Haushalten hat in der Wohlstandsgesellschaft weiterreichende Aufgaben zu erfillen wie
Haushaltsfiihrung, Informationsrecherche und -verarbeitung, Entscheidung tGber Lebensstil und Konsum, nachhaltiges
Verbraucherverhalten, gesunde Erndhrung, Gesundheitserziehung, Finanzmanagement, Gestaltung der alltaglichen
Lebensfiihrung, Arbeitsteilung zwischen den Geschlechtern. Unter Umstdanden muss auch die Alltagsgestaltung in
Armut bzw. die Armutsprivention in einer Uberflussgesellschaft bewéltigt werden.

In privaten Haushalten ist seit einigen Jahren wieder ein Trend hin zur Ver-
knGpfung von Hauswirtschaft und Alltagsleben festzustellen, z. B. durch ge-
meinsames Kochen. Die Speisenzubereitung mit Freunden, um Beziehungen
zu pflegen, wird wieder wichtiger. Die Kiiche wird zum Ort der Gemeinschaft
—man trifft sich wieder ,rund um den Herd”. Diese Entwicklung findet man so-
wohl in privaten Haushalten als auch in Hausgemeinschaften und alltagswelt-
orientierten Wohngruppenkonzepten in der ambulanten und stationdren
Altenhilfe und der Behindertenhilfe. Auch dort wird die Wohnkiiche zum zen-
tralen Mittelpunkt des gemeinschaftlichen Lebens und Wohnens.

Heute gibt es einerseits
eine Riickkehr zur Wohnkiiche,
die viele Bediirfnisse befriedigen soll,
und andererseits die weitere
Auslagerung und Vergabe
hauswirtschaftlicher Dienstleistungen.

Auf der anderen Seite werden in privaten Haushalten zunehmend hauswirtschaftliche Leistungen an bezahlte Krafte
vergeben (insbes. Reinigungsleistungen, Wascheversorgung, Kinder- und Altenbetreuung, Speisenversorgung). Haus-
haltsnahe Dienstleistungen spielen aufgrund der zunehmenden Berufstatigkeit von Frauen und der demographischen
Entwicklung eine immer wichtigere Rolle, sowohl in legalen als auch in illegalen Beschaftigungsverhaltnissen. Dabei
entwickelt sich eine vielfach kaum wahrgenommene Globalisierung fiir Hausarbeiterinnen’. Versorgung und Betreu-
ung im Verbund durch mehrere Akteure liegen im Trend.

%9 z. B. Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft (Hrsg.), Kinder lernen das Zusammenleben im Haushalt, Kinder lernen Wohnen, Kind und Technik
im Haushalt, Bad Godesberg, o. J.

70 Thiele-Wittig, Neue Hausarbeit als Folge des Wandels der Lebensbedingungen, in: Hauswirtschaft und Wissenschaft, Jahrgang 45, Heft 3, 1987,
S.119-127

71 Ganther/Geissler/Rerrich (Hrsg.), Weltmarkt Privathaushalt, 2008; Lutz, Vom Weltmarkt in den Privathaushalten oder im Privathaushalt, 2008

43



DEN ALLTAG LEBEN!

Soziale Einrichtungen

Verschiedene Entwicklungen in privaten Haushalten kénnen auch in den hauswirtschaftlichen Bereichen von sozialen
Einrichtungen nachvollzogen werden: In den letzten Jahrzehnten hatte eine oft bewohnerferne Hauswirtschaft mit
Zentralisierung hauswirtschaftlicher Leistungen bzw. Vergabe von Leistungen (z. B. Reinigung) besonders die effiziente
Organisation von Versorgung im Blick. Raumlicher Ausdruck hiervon sind z. B. Zentralkiichen und Zentralwaschereien.

Haufig bekam der Versorgungsaspekt der Hauswirtschaft das Ansehen einer

Durch die Konzentration auf Nebenleistung, die lediglich als Kostenfaktor fiir die eigentliche Hauptlei-
Versorgung wurde Hauswirtschaft stung z. B. Pflege, Erziehung oder Bildung gesehen wurde. Bewohnerorien-
in sozialen Einrichtungen tierte Aufgaben der Hauswirtschaft gerieten bei dieser Entwicklung aus dem
bewohnerfern organisiert und damit ~ Blick. Insbesondere die beziehungsorientierten, sinnlichen, aktivierenden,
oft zur Hilfs- oder Nebenleistung sinnstiftenden und therapeutischen Potenziale der Hauswirtschaft’? wurden
erkléirt. Die immanenten vernachldssigt. Ein Teilbereich der Hauswirtschaft — namlich die bewohner-
Betreuungsleistungen wurden nahen hauswirtschaftlichen Aktivitdten — wurden und werden dagegen von
iibersehen. anderen Berufsgruppen in deren Arbeitsfeld integriert, in Form von Beschaf-

tigungs- und Betreuungsangeboten (z. B. Kuchen backen, Obstsalat schnei-

den, Handwasche, Dekoration fiir Feste basteln). Die Veranderungen in den
hauswirtschaftlichen Dienstleistungen sozialer Einrichtungen lassen sich exemplarisch an den Generationen der statio-
naren Altenpflegekonzepte” nach dem Zweiten Weltkrieg zeigen. Jede Konzeption fiir Wohnen und Pflege ist immer
auch mit einer dazu passenden hauswirtschaftlichen Versorgung verbunden.

Die erste Generation: Verwahranstalten

Da der Bedarf von aulRerfamilialen Versorgungsformen im Alter in vielen
Kommunen sichtbar wurde, werden in den 40er- bis 60er-Jahren Einrich-
tungen gebaut mit dem Leitbild der Verwahranstalt. Im Vordergrund steht
die Befriedigung der Grundbedirfnisse Essen, Kleidung, Schlafen und ein
Dach tiber dem Kopf. Es entstehen einfache Einrichtungen, mit hoher Bele-
gungsdichte, wenig Gemeinschaftsraumen und geringer technischer Aus-
stattung. In der Pflege stehen kaum Hilfsmittel zur Verfligung. Die
Versorgung lauft zentral Gber GrofRkiichen. Im Alltag war es normal und tb-
lich, dass Bewohner/innen sich an Aufgaben der hauswirtschaftlichen Ver-
sorgung beteiligten. Kuche und Waschkiiche waren wichtige
Kommunikations- und Begegnungsorte — zum damaligen Zeitpunkt noch
nicht durch rechtliche Regelungen begrenzt.

Abb. 8: Die erste Generation (KDA)

Die zweite Generation: Pflegeheim

Die Weiterentwicklung flihrt in den 60er- und 70er-Jahren zu einer Professionalisierung, die sich am Leitbild Krankenhaus
orientiert. Pflege wird professionalisiert, dies vor allen Dingen in den technischen Bereichen (z. B. funktionale Pflegebéader,
Fakalienentsorgung). In den rdumlichen Anordnungen und Ausstattungen werden die Stereotype von Krankenh&usern
Ubertragen. Funktionsbeeintrachtigungen von alt werdenden Menschen werden medizinisch und pflegerisch behandelt.

Passend zu einzelnen Stufen des Unterstltzungs- und Pflegebedarfs werden parallel dazu Altenheim-, Altenwohnheim-

und Altenpflegeheimkonzepte entwickelt. Bei zunehmendem Hilfebedarf muss ein Patient in eine andere Institution um-
ziehen. In den hauswirtschaftlichen Dienstleistungen beginnt die Rationalisierung von Abldufen in den zentralen Versor-

72 pfannes, Nicht nur zur Weihnachtszeit — Hauswirtschaftliche Potentiale nutzen, in fundus 4/10, S. 15— 16
3 Kuratorium Deutsche Altershilfe — KDA (Hrsg.), Vom Pflegeheim zur Hausgemeinschaft, Empfehlungen zur Planung von Pflegeeinrichtungen, 2008
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gungsstrukturen (z. B.
Modernisierung  der
Gerate im Waschebe-
reich, Einfihrung von
Wischsystemen, Band-
portionierung halt in
ersten Einrichtungen
Einzug). Kontakte und
Begegnung mit den Be-
wohnern/ innen redu-
zieren sich, sie werden

eher zu Storfaktoren in
Abb. 9: Die zweite Generation (KDA) den Betriebsabliufen.

Die dritte Generation: Wohnheime

Das Wohnen steht in den Leitbildern der 80er und 90 Jahre im Vordergrund. Es entsteht der Grundsatz, dass dort ge-
pflegt wird, wo gewohnt wird. Damit wird bei Neubauten versucht, Wohnen und Pflegen miteinander zu verbinden. Es
entstehen Zimmer direkt mit Nasszellen und die raumliche Wohnumgebung wird bewusst gestaltet. In den Aufenthalts-
bereichen der Wohngruppen werden auch offene Kiichen eingebaut, die aber hiufig nicht von Bewohnern/innen genutzt
werden. Die Hauswirtschaft bleibt in der Rolle der Versorgerin und bleibt in den Entwicklungen der Pflege hin zur aktivie-
renden Pflege auBen vor. Fur die hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbereiche baut sich mit Einfiihrung der Pflegeversi-
cherung ein Kostendruck auf, der in vielen Einrichtungen mit SparmaBnahmen umgesetzt wird. Als Gegenstromung
entwickelt sich ein Ser-
vicedenken, das die
Verbindung zu den Be-
wohnern/innen wieder
herzustellen beginnt.
Gleichzeitig entwickeln
sich neue Wohn- und
Versorgungsformen
wie betreutes Wohnen
und unterschiedliche
ambulante und teilsta-
Abb. 10: Die dritte Generation (KDA) tiondre Angebote.

Die vierte Generation: Hausgemeinschaften

Seit Mitte der 90er-Jahre, durch das vermehrte Auftreten von demenziellen Erkrankungen, aber auch mit einer zuneh-
menden Hochaltrigkeit und den fachlichen Auseinandersetzungen mit den Bedirfnissen von Menschen im Alter, ent-
stehen ,familiagre” Wohngruppen, gepragt von den Leitbildern Normalitat, Individualitat, Vertrautheit und Geborgen-

Abb. 11: Die vierte
Generation (KDA)
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1. Generation 2. Generation ! 3. Generation 4. Generation
ca. 1940 bis 1960 ca. 1960 bis 1980 seit ca. 1980 seit ca. 1995
Leitbild: Verwahranstalt Leitbild: Krankenhaus Leitbild: Wohnheim Leitbild: Familie
.Insasse wird verwahrt” . Patient wird behandelt™ .Bewohner wird -Alte Menschen erleben
aktiviert” Geborgenheit und

Normalitat”™

Anstaltskonzept | Stationskonzept ' Wohnbereichskonzept Hausgemeinschaftskonzept
] I
Hauswirtschaft: Zentrale Zentralisierung und Zentralisierung, Service- Dezentralisierung,
Versorgungsstruktur Rationalisierung orientierung bewohnerorientierte

Hauswirtschaft

Abb. 12: Bauliche Entwicklung von stationdren Altenpflegeeinrichtungen (KDA)

heit. Verschiedene Konzepte werden in stationdren Einrichtungen umgesetzt, die wohnliche und tiberschaubare Struk-
turen in den Vordergrund stellen. Aus diesem Leitbild der Normalitat leitet sich Alltagsorientierung als wichtige GrofRe
in der Ausrichtung von pflegerischen und hauswirtschaftlichen Dienstleistungen ab. Dieser Ansatz hat massive Auswir-
kungen auf Pflege und Hauswirtschaft. In der Neuausrichtung treten zentrale Versorgungsstrukturen in den Hinter-
grund. Es entsteht das Konzept der Alltagsbegleitung, in der Beschaftigung und Beteiligung eine groRe Rolle spielen.
Mit diesen Konzepten wurde in der Hauswirtschaft der Ansatz der bewohnerorientierten Hauswirtschaft entwickelt.

Die Entwicklung der oben beschriebenen Generationen lasst sich auch noch einmal verdeutlichen, wenn man ,typi-
sche” Grundrisse ansieht. In der baulichen Entwicklung zeigt sich die Konzeption, sowie die dazu gehorige Organisa-
tion der Hauswirtschaft (Abbildung 12).

Die fiinfte Generation: Quartiershéuser

Die Quartiershauser sind die jlingsten der innovativen Wohnformen, Sie sind eine Weiterentwicklung der beschriebe-
nen Hausgemeinschaften. Die drei Teilbereiche, das private Leben (im eigenen Apartment), das Leben im teil6ffentli-
chen Raum (Wohnkiiche und Wohnzimmer im Quartiershaus) und das Leben im 6ffentlichen Raum (Quartier) werden
hierbei zusammengebracht. Mit den Apartments sind Bewohnerzimmer auf einem Wohnbereich gemeint, die tber
eine eigene abschlieBbare Kiichenzeile verfligen. Leitbild ist das Leben in Gemeinschaft. Offene Wohnktichen, in
denen tagsliber immer jemand zugegen ist, sollen Menschen mit Demenz ein gutes Wohlbefinden durch Ansprache
und Sicherheit gewahren.

Die Einrichtung ist Teil des Quartiers. Wenn Menschen mit hohem Hilfe- und Pflegebedarf in das ndchstgelegene
Quartiershaus der 5. Generation einziehen, bleiben sie in ihrem vertrauten sozialen Umfeld. Nachbarschaftskontakte
konnen erhalten und Unterstiitzung gesichert werden, denn fiir vertraute Nachbarn ist man eher bereit, sich zu enga-
gieren.
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GroRkulchen kénnen fir das Quartier genutzt werden, indem Einrichtungen beispielsweise fir Schulen oder Kindergar-
ten kochen, aber auch fir Privatleute (Offener Mittagstisch) und hierfiir im Sinne einer Dienstleistung einen Preis ver-
langen.

Die systematische Einbeziehung von biirgerschaftlichem Engagement wird als sinnvoller erster Schritt im Hinblick auf
die 5. Generation gesehen’ . Einrichtungen missen sich als Institution des Gemeinwesens profilieren, um dann Bereit-
schaft fr birgerschaftliches und freiwilliges Engagement zu wecken. Eine starkere Einbeziehung von Freiwilligen soll
zu mehr Lebensqualitat in den Einrichtungen fiihren, wovon die Bewohner/innen, aber auch die hauptamtlichen Mit-
arbeiter/innen ebenso wie die Angehérigen und Freiwilligen selbst profitieren konnen.

Fazit

Die Entwicklung der bewohnerorientierten Hauswirtschaft in den letzten Jahren ist im Kontext der Hausgemeinschaften
zu sehen. Parallel dazu vollziehen sich dhnliche Entwicklungen auch in anderen Feldern der sozialen Einrichtungen. Anders
als in der Altenhilfe l3sst sich allerdings in der Behindertenhilfe und in der Kinder- und Jugendhilfe bislang in den kon-
zeptionellen Neuentwicklungen noch keine so deutliche Neupositionierung der Hauswirtschaft erkennen. Heute stellen
Selbstbestimmung und Teilhabe auch fiir die Hauswirtschaft zentrale Aspekte
dar. Die Gestaltung von Normalitdt’ kann in sozialen Einrichtungen nur gelin-

gen, wenn dabei auch die Hauswirtschaft ein tragendes Element bildet. Dieser Versorgung und Betreuung
Ansatz erfordert, neben der hauswirtschaftlichen Versorgung auch die haus- sind wieder gleichermafen
wirtschaftliche Betreuung gleichberechtigt zu beriicksichtigen und in Einrich- von Bedeutung.

tungen zu gestalten.

Die Hauswirtschaft kann dabei auf ihre Urspriinge zuriickgreifen, in denen die Sdulen Versorgung und Betreuung glei-
chermallen von Bedeutung waren. Eine Professionalisierung der hauswirtschaftlichen Betreuung erfordert explizit die
konzeptionelle Auseinandersetzung mit diesen Wurzeln — unter den gegenwartigen und zukinftigen Rahmenbedin-
gungen von sozialen Einrichtungen —, um alle Potenziale der Hauswirtschaft fiir die Zukunftssicherung sozialer Einrich-
tungen zu nutzen.

74 Michell-Auli, Vortrag beim Liga-Experten Kongress ,,Gut umsorgt zuhause” am 9. November 2010 in Stuttgart

7>Normalitat: Es soll ein Lebensumfeld gestaltet werden, bei dem den Einzelnen eine moglichst gesellschaftlich tibliche und selbststéandige Lebens-
fuhrung trotz (z. B. krankheitsbedingten) Einschrankungen ermoglicht wird. Dabei werden auch die Bezugspersonen des (erkrankten) Menschen ein-
bezogen. Siehe Kapitel IV 2.3 Gesellschaft — Rahmenbedingungen und Verantwortung
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1.2 Hauswirtschaftliche Betreuung in der beruflichen Bildung

In der beruflichen Aus-, Fort- und Weiterbildung ist die hauswirtschaftliche Betreuung strukturell angelegt. In den Aus-
bildungsregelungen fir die Berufe der Hauswirtschaft ist die hauswirtschaftliche Betreuung Teil des Ausbildungsbe-
rufsbildes Hauswirtschafter/in und sie findet sich ebenso in den Anforderungen an die Meisterin/den Meister der
Hauswirtschaft sowie in der Verordnung fir die gepriifte Fachhauswirtschafterin.

Die im Folgenden angesprochenen Berufsbilder Hauswirtschafter/in, Fachhauswirtschafter/in und Meister/in werden in
Anhang 1 weiter ausgefiihrt. Diese Berufe haben als rechtliche Grundlage das Berufsbildungsgesetz. In Teil A des An-
hanges wird auf die bundesweit geregeten Berufe eingegangen. Berufliche hauswirtschaftliche Qualifikationen auf Lan-
desebene, die auf unterschiedlichen Regelungen beruhen, werden im Anhang 1 Teil B aufgefiihrt. Weiterhin werden im
Anhang 1, Teil C die Anforderungen und Aufgaben von zusatzlichen Betreuungskraften nach SBG § 87b betrachtet.

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind in der Ausbildung in die Bereiche

In den Regelungen zur Aus- und hauswirtschaftliche Versorgung und hauswirtschaftliche Betreuung gegliedert.
Weiterbildung ist die Diese Zweiteilung wurde in die Verordnung zur Hauswirtschafter/in aufge-
hauswirtschaftliche Betreuung nommen. Hauswirtschaftliche Betreuung ist dabei als Querschnittsaufgabe ge-
verankert. dacht, die sich Uber alle hauswirtschaftlichen Dienstleistungsfelder erstreckt.

In den Erlauterungen zur Ausbildungsordnung wird dies differenziert und in

seiner Bedeutung fur die Ausbildung dargestellt.”® Hier sind besonders Tatig-
keiten der taglichen Daseinsvorsorge im Blick, die individuell entsprechend der Erfordernissen und Méglichkeiten in
den unterschiedlichen Lebensphasen zu sehen sind.

» Kinder: Erlernen der eigenen Daseinsvorsorge, Erziehung zur Selbststandigkeit
» Erwachsene: Daseinsvorsorge als tagtdgliche Aufgabe, Unterstiitzung im Alltag
» Altere Menschen: Erhalt der Fahigkeiten zur eigenen Daseinsvorsorge, Erhalt der Selbststindigkeit.””

Im Hinblick auf die infrage kommenden Einsatzbereiche fiir die hauswirtschaftliche Betreuung werden alle Bereiche
mit Nutzerkontakt genannt wie z. B. Speisesaal, Essensausgabe, Empfang, Reinigung von Bewohnerzimmern und pri-
vate Haushalte.”® Noch nicht systematisch aufgenommen wurde die Bedarfsermittlung mit der daraus resultierenden
Planung, Durchfiihrung und Uberpriifung einer hauswirtschaftlichen Betreuung. Das vorliegende Grundlagenpapier
bietet hierfur Ansatze.

Im schulischen Rahmenlehrplan79 wird der in den Erlduterungen aufgezeigte

Schulbiicher sollten in Zukunft Ansatz nicht weiter verfolgt. Hauswirtschaftliche Betreuung wird als eigenes
die Aspekte der Lernfeld ohne Querverweise oder Vernetzung mit anderen Lernfeldern wie z.
hauswirtschaftlichen Betreuung B. Personen verpflegen oder Textilien reinigen und pflegen vermittelt. Diese
in Zusammenhang mit Aufteilung im schulischen Rahmenlehrplan fiir angehende Hauswirtschafter/
hauswirtschaftlichen Tatigkeiten innen (Lernfeld 11: Personen individuell betreuen) entspricht nicht der Praxis.
bringen und sie nicht gesondert Eine getrennte Betrachtung und Vermittlung aus didaktischen Griinden kann
betrachten. zweckmaRig sein, doch entspricht dies nicht betrieblichen Anforderungen. In

der Aufarbeitung des Themas in den Lehrbichern fiir den Berufsschulunter-
richt wird allerdings klar, dass der Ansatz, hauswirtschaftliche Betreuung als

76 Bundesinstitut fir Berufsbildung (Hrsg.), Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin. Erlauterungen und Praxishilfen und Ausbildungsordnung, Niirnberg
2000

77 Siehe Kapitel Il 5, Hauswirtschaftliche Betreuung gestalten

8 Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg.), 2000, S. 39

9 Kultusministerkonferenz (Hrsg.), Rahmenlehrplan fir den Ausbildungsberuf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin, Beschluss der Kulturminister-
konferenz vom 08. Juni 1999
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eigenes Lernfeld zu betrachten, nicht aufgebrochen wird, sondern Betreuung im Sinne von Beschaftigungsangeboten
und grundpflegerischen Tatigkeiten gesehen wird. Fast durchgehend werden nicht hauswirtschaftliche Leistungen als
Inhalte fiur die Betreuungsaufgaben von Hauswirtschaftern/innen dargestellt, sondern pflegerisch und padagogisch
begriindete Tatigkeiten.

Es lasst sich schlussfolgern, dass die beiden Ausbildungsansatze fiir den Betrieb und die Schule nicht aufeinander ab-
gestimmt und aus einem Guss entwickelt sind. Fir die Ausbildung wird hier ein Defizit deutlich, fiir dessen Bearbei-
tung diese Veroffentlichung eine Grundlage liefert.

Flr die Weiterentwicklung bzw. Vereinheitlichung des Bildungsansatzes zur hauswirtschaftlichen Betreuung kann auf
die Ergebnisse der Taskforce hauswirtschaftliche Berufsbildung der Deutschen Gesellschaft fir Hauswirtschaft verwie-
sen werden. Dort werden Kompetenzen, die mit den hauswirtschaftlichen Berufen vermittelt werden, nicht im Hin-
blick auf das Lernziel sondern auf das Ergebnis (engl. Outcome) beschrieben (Anhang 3 Kompetenzen und Outcomes
von hauswirtschaftlicher Betreuung im Deutschen Qualifikationsrahmen am Beispiel des/der Hauswirtschafter/in). In
dieser Darstellung werden die Ausbildungsordnung und der Rahmenlehrplan mit seinen Anforderungen gemeinsam in
das Konzept des Deutschen Qualifikationsrahmens libertragen sowie die hauswirtschaftliche Betreuung als Quer-
schnittaufgabe Uber alle Leistungsbereiche dargestellt.®

1.3 Hauswirtschaftliche Betreuung in der Fachliteratur

Aus- und Weiterbildung an Schule und Hochschule benétigen Fachbiicher, in denen differenziert fachliche Grundlagen
dargelegt werden, die fir die berufliche Arbeit handlungsleitend sind. In Anhang 5 Quellenanalyse zur hauswirtschaft-
lichen Fachliteratur wird analysiert, welche begrifflichen Vorstellungen zur hauswirtschaftlichen Betreuung in Schulbi-

chern vorliegen und welche Sachverhalte damit derzeit in Verbindung gebracht werden.

Bei der Auswahl der Werke wurde darauf geachtet, ein moglichst breites Spek-

In ‘.fe’ Fachliterqtur wird g’er trum einzubeziehen, die Bandbreite reicht von Fachbiichern fiir die Ausbil-
Begriff der hCIUSWII.’tSChaﬂ'/IChEH dung von Hauswirtschafter/innen bis zur Fachliteratur fir Studierende,
Betreuung derzeit noch sehr Fiihrungskrafte und Ausbilder/innen.

unterschiedlich gefiillt.

Die Analyse im Anhang 5 erfolgt punktuell und konzentriert sich auf die Be-

griffsklarung, den Umfang der Thematisierung sowie die der hauswirtschaftli-
chen Betreuung zugeordneten Inhalte. Es wurden ausschlieRlich Biicher aufgenommen, die die Hauswirtschaft im
Fokus haben.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass hauswirtschaftliche Betreuung in der Fachliteratur bisher eine unterge-
ordnete Rolle spielt. In den meisten Fachbiichern wird der Ansatz nicht beriicksichtigt. In den Schulbichern wird er be-
nannt, wobei aber in der Konkretisierung nicht die hauswirtschaftliche Betreuung dargestellt wird, sondern Inhalte
und Handlungsansatze der pflegerischen bzw. padagogischen Betreuung. Erst wenige Veroffentlichungen sind dem
Handlungsansatz hauswirtschaftliche Betreuung zuzurechnen. Die relevanten Veroffentlichungen sind im folgenden
Kapitel benannt.

80 Mit dem Konzept Qualifikationsrahmen wird erstmals auf européischer Ebene ein umfassendes, bildungsbereichsiibergreifendes Profil zur Erfas-
sung lebenslang erworbener beruflich relevanter Kompetenzen vorgelegt. Als nationale Umsetzung des Europdischen Qualifikationsrahmens fir le-
benslanges Lernen soll der Deutsche Qualifikationsrahmen die Besonderheiten des deutschen Bildungssystems berticksichtigen und zur
angemessenen Bewertung und Vergleichbarkeit deutscher Qualifikationen in Europa beitragen. Weitere Informationen unter www.deutscherquali-
fikationsrahmen.de und http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc44. Die Ergebnisse der taskforce stehen als Download auf den
Internetseiten www.dghev.de zur Verfiigung.
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1.4 Blick in die Praxis — erste Konzepte

Mit Blick auf die Lebens- und Alltagswelt von betroffenen Menschen haben sich verschiedene Entwicklungen heraus-
kristallisiert, in denen hauswirtschaftliche Betreuung einen wichtigen Beitrag leistet:

m Kinder- und Jugendhilfe: externe Wohngruppen, ambulant betreutes Wohnen, Kindertagesstatten, Schulen, bei
denen eine moglichst selbststandige Haushaltsflihrung unterstitzt wird.

m Familienhilfe, Familienpflege: Konzepte der Vermittlung und Férderung von Alltagskompetenzen mit verschiedenen
Ansatzen im Bereich Haushaltsfihrungskompetenzen.

m Behindertenhilfe: Durch die Gemeindeorientierung sind externe Wohngruppen und ambulant betreutes Wohnen
entstanden, hauswirtschaftliche Dienstleistungen werden als Forder- und Erwerbsarbeitsfelder von Werkstatten ange-
boten.

m Altenhilfe: Haus- und Wohngemeinschaften, Ansatze der Alltags- und Lebensweltgestaltung in klassischen Wohn-
gruppen- und Stationskonzepten, hauswirtschaftliche Betreuung im Kontext von ambulanten Diensten und haushalts-
nahen Dienstleistungen.

Im Rahmen der oben genannten Entwicklungen wurden verschiedene Handlungskonzepte entwickelt, die in der Praxis
etabliert werden. Sie sind wichtige Bausteine fiir die Entwicklung einer Konzeption hauswirtschaftlicher Betreuung.
Beispielhaft sind folgende Konzepte zu nennen:

» Esskultur, integratives Konzept in der Begleitung von alten Menschen von Markus Biedermann®!. Neben Essen mit
all seinen Facetten werden im Mahlzeitenangebot auch die Gefiihle der Geborgenheit und Sicherheit gesehen.
Schmackhafte Speisen und Getranke, das nahrstoffgerechte Speisenangebot in einer den Fahigkeiten angepassten
Konsistenz sind genauso im Blick wie die Moglichkeiten der Aktivierung durch alltagspraktische Abldaufe und Moglich-
keiten der Erinnerungspflege. Eine Weiterfihrung ist das Konzept Smoothfood®, ein Konzept konsistenzdefinierter
Kostformen bei Kau- und Schluckbeschwerden?®?, entwickelt von Markus Biedermann und Herbert Thill.

» Bewohnerorientierte Hauswirtschaft — in dieser Konzeption steht der Alltag mit seinen hauswirtschaftlichen Aufga-
ben und Verpflichtungen im Mittelpunkt. Mit dem Ziel, Selbstbestimmung und Teilhabe zu ermdglichen, werden haus-
wirtschaftliche Dienstleistungen so erbracht, dass Bewohner/innen daran teilhaben kénnen bzw. Aufgaben dabei
eigenstandig ibernehmen kdnnen. Hinterlegt ist von Martina Feulner ein fordernder Ansatz, der die Rolle der haus-
wirtschaftlichen Fachkraft verdandert. Ihre Aufgabe ist nicht mehr allein die Fremdversorgung der Bewohner/innen,
sondern durch gezielte hauswirtschaftliche Betreuung die Bewohner/innen zur moglichst eigenstandigen selbststandi-
gen Versorgung anzuregen.®

» Das bewohnerorientierte Verpflegungskonzept® ist eine Organisationsstruktur fir ein Wohnkichenkonzept bei
dem bedarfsgerechte Versorgung mit Freude am genussvollen Essen verbunden wird. Hier werden alle Elemente der
Verpflegung in Senioreneinrichtungen neu ausgerichtet. Im Miteinander der Berufsgruppen wird die Kluft zwischen
Kiiche und Hauswirtschaft und Pflege verringert und durch konsequente Bewohnerorientierung die Lebensqualitat der
Bewohner/innen gesteigert sowie Mangel- und Fehlerndhrung verhindert. Monika Bottjer steht fiir diesen Ansatz.®

81 Forum 99, Rumisberg, Schweiz, www.esskultur.ch

82 Bjedermann/Hoffmann, Der Heimkoch: Esskultur im Heim, Hannover 2005; Biedermann/Thill, Smoothfood. Fiinf Sterne fir die Heimkiiche, Frei-
burg 2010

8 Feulner, Hauswirtschaft als Basis der Alltagsgestaltung und die Hauswirtschaft des Alltags zielgerichtet nutzen, 2006

84 Bottjer, Bremer Dienstleistungs- und Service GmbH, Breme, Helga Strube, Institut fir Praventionsforschung und Sozialmedizin, Bremen

8 Bottjer/Strube (Hrsg.), Neue Impulse fir bewohnerorientierte Verpflegungskonzepte, Hannover 2006
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» HOT, das HaushaltsOrganisationsTraining® ist ein Trainingsprogramm des Deutschen Caritasverbandes fiir Familien,
denen es aus eigenen Kraften nicht gelingt, die hauswirtschaftliche Versorgung und Alltagsorganisation ihrer Familie
zu bewaltigen. HOT stellt die Versorgung und Haushaltsfiihrung in den Vordergrund und vermittelt grundlegende All-
tagskompetenzen. Ziel des HaushaltsOrganisationsTrainings ist es, im Einvernehmen mit der Familie die Mitglieder zu
Veranderungen in ihrer Tagesgestaltung und Aufgabenerledigung zu befdhigen, die ihnen selbst als sinnvoll und loh-
nend erscheinen®,

» Die neue Rolle der Hauswirtschaft ist ein Qualifizierungskonzept zur Schulung hauswirtschaftlicher Prasenz- und
Leitungskrafte zur Alltagsbegleitung von Menschen mit einer Demenz. Ziel ist die Erbringung personenbezogener
Dienstleistungen, die die Bewohnerin und den Bewohner mit seinen Pragungen férdernd mit einbeziehen. Auf dieser
Grundlage entsteht ein aktivierend wirkender Ansatz, der von einer Kompetenzpartnerschaft zwischen Hauswirtschaft
und Pflege getragen wird®’. Das Konzept wurde in der Bremer Dienstleistungs- und Service GmbH entwickelt.

1.5 Zusammenfassende Einordnung

Obwohl die hauswirtschaftliche Betreuung urspriinglich fester Bestandteil der
Hauswirtschaft war und es in der Praxis aktuell eine ganze Reihe von Neuan-
satzen gibt, spielt sie in der fachlichen Diskussion der letzten Jahre eine unter-
geordnete Rolle. Die Bezeichnungen ,Versorgung”, ,Service”, ,Beratung”,
»Assistenz” oder ,Betreuung” werden in den untersuchten Veroéffentlichungen
mit unterschiedlichen Inhalten verwendet. Sehr liickenhaft werden Definitio-
nen der Begriffe z. B. in einigen Schulblichern eingefiihrt. In manchen Fallen
wird hauswirtschaftliche Betreuung als hauswirtschaftlicher Dienstleistungsbe-
reich nur zu Beginn genannt und dann in den Ausarbeitungen nicht mehr be-
rlcksichtigt. Demgegeniiber wurden erste
konzeptionelle Entwicklungen in Fachbu-
chern veroffentlicht, bei denen in der ver-
gleichenden Betrachtung dhnliche
Handlungs- Alltagsgestaltung Alltagsgestaltung
grundsatze zu finden sind, auch wenn die

Die fachlichen Grundlagen der
hauswirtschaftlichen Betreuung
stecken in den Anféingen. Erste
Vorstellungen bestehen, weitere
Schritte der Professionalisierung

mlissen folgen.

verwendeten Begriffe nicht immer direkt 5 5 <
nebeneinander gestellt werden kénnen. g = g 7 o
Die Vorstellungen dariiber, was hauswirt- m'§ g =) m§ § 5
schaftliche Betreuung umfasst, sind damit §g = g - E_g é =
noch heterogen. Sie reichen von einer ge- 83 £a ®3 23
- . = ES-1 = o =
zielten Verpflegungsgestaltung, gemeinsa- 7 2 7 % 3
men Kochgruppen fir Bewohner/innen = 5 =
und gemeinsamen Alltagsverrichtungen e . ; -
iber die hauswirtschaftliche Versoreun Hauswirtschaftliche Hauswirtschaftliche
uber die hau gung Dienstleistung Dienstleistung

hinaus und beziehen padagogische An-
spriiche (Erziehung) oder Grund- und Kor-
perpflege mit ein. Des Weiteren werden
Aktivitaten mit (Voll-)Versorgung durch
die Hauswirtschaft wie z. B. Feste und und heute

dgh 2011

Abb. 13: Die Saulen der hauswirtschaftlichen Betrachtung frither

8 Das Konzept wurde im Deutschen Caritasverband als Handlungsansatz fir Familienpflege- und Dorfhilfedienste entwickelt. Deutscher Caritasver-
band (Hrsg.): HaushaltsOrganisationsTraining: Konzepte, Ziele, Methoden, 2007, Feulner/Simpfendérfer, Soziale Dienste — den Alltag bewaltigen,
2005

87Bremer Dienstleistungs-Service GmbH, trialog consult managementberatung (Hrsg.): Die neue Rolle der Hauswirtschaft — Handbuch Schulung
hauswirtschaftlicher Prasenz- und Leitungskrafte in neuen Konzepten der Altenbetreuung, Bremen 2008
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Feiern genannt. Es fehlt ein systematischer Ansatz. Bis auf das Schulungskonzept aus Bremen und in deronzeption von
HOT, dem HaushaltsOrganisationsTraining®,fehlen Grundlagen zur Bedarfserhebung, um Interventionen gezielt planen
und durchfihren zu kénnen. In der Hauswirtschaft hat sich bisher erst ein unscharfes Bild herauskristallisiert, was
unter hauswirtschaftlicher Betreuung verstanden wird und wie diese qualifiziert durchgefiihrt werden kann.

Die Verkniipfung der unterschiedlichen Sdulen der Hauswirtschaft war bisher lediglich rudimentar vorhanden, wobei die
Sdule der hauswirtschaftlichen Versorgung inklusive Service stark ausgepragt war, wahrend die der hauswirtschaftlichen
Betreuung eher sehr schmal gebaut ist. Dies verschiebt sich gegenwartig immer starker hin zu gleichgewichtigen Saulen,
die die Alltagsgestaltung der hauswirtschaftlichen Dienstleistung pragen. Es kann vermutet werden, dass die betriebliche
Praxis sich dhnlich darstellt wie die Situation in den Fachblichern: heterogen und in Ansatzen entwickelt. Hauswirtschaft-
liche Betreuung ist am starksten ausgepragt in den Hausgemeinschaften in der Altenbhilfe.

2 Hauswirtschaft und Lebenswelt

Hauswirtschaft beinhaltet die Bereiche Haushaltsfiihrung®, Verpflegung, Reinigung, Wdschepflege und Wohnraum-
gestaltung®. Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind dartber hinaus in ihren Kontexten zu sehen. Wo und wie ist
Hauswirtschaft fiir das Individuum wichtig und sozial und gesellschaftlich eingebunden? Diese Dimensionen sind als
Grundlage zum Verstdndnis der hauswirtschaftlichen Betreuung, aber auch im Hinblick auf die Gestaltung von
Betreuungsleistungen wichtig. Hauswirtschaftliche Betreuung geschieht auf der individuellen Ebene durch Interaktion
einzelner Haushaltsmitglieder mit einer hauswirtschaftlichen Kraft®. Betrachtet man die Einbindung in die Lebenswelt,
werden Gruppenkategorien wie , Alltagskultur”, ,Lebensstil”“ und ,,Milieu” der Nutzer/innen wichtig. Von
gesellschaftlicher Relevanz sind die Verbindungen von Hauswirtschaft zu der Prémisse von Selbstbestimmung und

Teilhabe, zu den Themen Gesundheit, Nachhaltigkeit und Gender.

2.1 Individuum — Alltag und seine Bedeutung

Der Alltag hat neben dem privaen Haushalts- bzw. anderen Orten der privaten Hauslichkeit verschiedene Gestaltungs-
raume, z. B. Kindertageseinrichtungen, Schule, Beruf, Freizeit, Ehrenamt, als klassische Kategorien, zu denen noch wei-

tere hinzukommen kénnen.

Alltag kann beschrieben werden als Abldufe im Tages-, Wochen-, Monats- und

Jahreszyklus, bei denen sich wiederholende Muster erkennen lassen. Das All- Hauswirtsch"aftli'che'Betreuung
tagsleben einer Vielzahl von Erwachsenen im erwerbsfihigen Alter teilt sich auf 'be'”{CkS’Cht’gt
in Berufsalltag und privaten Alltag. In beiden Bereichen sind Routinen vorzufin- den individuellen Alltag.

den, die sich spezifisch auf die unterschiedlichen Lebensbereiche beziehen. Bei

berufstatigen Menschen sind diese Lebensbereiche verkniipft, die Routinen flie-

Ren ineinander und bedingen sich.* Bei Schilern/innen oder Studierenden entstehen Verknipfungen zwischen Bildungs-
institutionen und privatem Alltag.

8 Haushaltsfiihrung bezeichnet die Aufgabe, alle Handlungen und Entscheidungen der privaten Daseinsvorsorge zu steuern. Dazu sind Uberlegun-
gen, Entscheidungen und Tatigkeiten notwendig, um die Bedarfsdeckung zu realisieren (Feulner/Simpfendérfer 2006, S. 155).

89 Von Schweitzer ordnet dem Hauswirtschaftssystem in privaten Haushalten die Versorgungs-, Pflege- und Erziehungsleistungen zu (Schweitzer
1991, S. 135 —146). Der Begriff Hauswirtschaft ist dort also weiter gefasst. Den Schnittstellen zu den padagogischen und pflegerischen Berufen
kommt eine besondere Bedeutung zu.

% Unter Haushaltsmitgliedern werden in sozialen Einrichtungen auch Nutzer oder Beschéftigte bzw. Mitarbeitende verstanden

91Z. B. Mittagspause wahrend der Arbeit wird genutzt fur den Einkauf von Lebensmitteln
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Alltag ist nicht statisch oder einfach gegeben, er wird aktiv gestaltet. Dies insbesondere in einer Gesellschaft, in der viele
Lebensformen moglich sind. Jedes Individuum steht heute vor der Aufgabe, seinen Alltag selbst zu erschaffen.

Der Alltag ist geprdgt durch Hauswirtschaft. Hauswirtschaft sorgt fiir die Basis eines gelungenen Alltags. Zu den haus-
wirtschaftlichen Alltagstatigkeiten zahlt alles rund um die Mahlzeit, Wasche, Reinigen, Aufraumen, Blumenpflege,
Schuhe putzen, Kleidung reinigen und pflegen, Besorgungen machen, sich informieren.®? Die alltagliche Lebensfiihrung
ist die VerknUpfung der Tatigkeiten in den verschiedenen Lebensbereichen Familienarbeit, Hausarbeit, Bildung, Er-
werbstatigkeit, Freizeit und biirgerschaftliches Engagement. Dabei erméglicht es die Alltagskompetenz (Kenntnisse,
Fertigkeiten, Kompetenzen) einer Person, die Anforderungen des Alltagslebens erfolgreich zu bewiéltigen.®

Die Kategorie Zeit kann zur Darstellung des Alltags verwendet werden. Mogliche grundlegende Kategorien der Zeitver-
wendung kdnnen dabei sein: 6ffentliche Zeit, familiale Zeit, personliche Zeit.** Der private Alltag einer Person lasst sich
beschreiben anhand typischer Zeiten, die mit den jeweiligen charakteristischen Aktivitdten und Raumlichkeiten ver-
knupft sind. Daraus entsteht eine typische Tages-, Wochen- und Jahresstruktur®. Darlber hinaus spielen regelmaRige
(beliebte oder unbeliebte) Aktivitaten im Kontext des Alltages eine Rolle, z. B. Besuche machen, Besuche empfangen,
Nachbarn/innen treffen, sich etwas Besonderes génnen, Arztbesuche, sauber machen, Gartenarbeit usw.

Die haushélterischen Handlungen im Alltag sind durch grundlegende Lebenseinstellungen (Sinnsetzungen) sowie
durch zur Verfligung stehende Ressourcen und Handlungsalternativen gepragt. In Gruppen wie Familienhaushalten
oder Wohngruppen kénnen sich durch Absprachen bestimmte Handlungsmuster fir haushalterische Aktivitaten her-
ausbilden.®® Ein Modell zum weite-
ren Verstandnis liefert die Dar-
stellung der Bedirfnisstruktur des
Menschen, die in der Bedirfnispy-
ramide von Maslow abgebildet
ist”. Diese kann die Wirkung haus-
wirtschaftlicher Dienstleistung ver-
deutlichen. Hauswirtschaftliche
Dienstleistungen befriedigen
neben den physiologischen Grund-

/ Soziale Bedirfnisse \— / ngwp,wn.\

Bedurfnispyramide nach Maslow

Beispiel Essen und Trinken

deh 2011

gehirig urgut bediirfnissen immer auch Sicher-

/ SR TN d s \_p/ B \ heitsbediirfnisse, soziale Bediirf-
SRgREETMIIE nisse, Geltungs- und Ich-Bedurf-

/ Physiologische Bediirfnisse \_’/ Hunger und Durst \ nisse und Bedrfnisse der Selbst-

verwirklichung. Die nachfolgende

Zusammenstellung der Wirkungen
von Essen und Trinken zeigt das
breite Spektrum auf, das hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten abdecken.

Abb. 14: Bediirfnisstruktur des Menschen

92 Feulner/Simpfendérfer 2006, S. 58.

% Feulner/Simpfendoérfer 2006, S. 153

% Schweitzer 1991, S. 234

% Beispiel fir einen Wochentag: 7.00 Uhr Wecker klingelt, aufwachen, langsam wach werden, ca. 7.15 Uhr ins Bad gehen: Toilette aufsuchen, Zdhne
putzen, Gang in die Kiiche: Kaffee aufsetzen, Zeitung aus dem Briefkasten holen, 2 Tassen Kaffee mit Milch und ohne Zucker am Kichentisch trinken
und dabei in Ruhe ungestort Zeitung lesen, ca. 8.15 Uhr Morgentoilette: Duschen mit warmem Wasser, Haare kimmen, anfénen, eincremen, anzie-
hen, Schlafzimmer liften und Bett aufdecken, schmutzige Wasche ins Bad bringen, ca. 8.45 Uhr Frihstiick richten (Kaffee, Milch, Brot, Butter, Mar-
melade auf Tablett stellen und Esszimmertisch eindecken), ca. 9.00 Uhr Friihstliicken mit Radioinformationen und Zeitung lesen usw.

% Schweitzer 1991, S. 138 und S. 147

97 Maslow, Theory of Human Motivation, Psychological Review 50 (1943):S. 370 — 96. Blosser-Reisen: Grundlagen der Hauswirtschaft, Baltmannswei-
ler 1975, S. 109 hat diese Thematik fiir die Hauswirtschaft bearbeitet und die Zusammenhénge hergestellt.
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Essen und Trinken

e stillen Hunger und Durst

e strukturieren den Tagesablauf, bringen Abwechslung

e vermitteln Geborgenheit

¢ verbinden Menschen und kdnnen ein Zusammengehdarigkeitsgefiihl schaffen

e sind Ausdruck personlicher Gewohnheiten

e dienen der Kommunikation und férdern sie

e hangen von regionaler und sozialer Herkunft ab

e sind Kulturgut, unterliegen Gebrauchen und Traditionen, spiegeln eine Gruppenzugehdrigkeit
e sind durch Vorlieben und Abneigungen sehr individuell und bewirken Zufriedenheit bzw Unzufriedenheit
e bedeuten Genuss und Erlebnis

e sind gepragt durch religiose Regeln

Viele unterschiedliche Bediirfnisse werden angesprochen, wenn z. B. bei Mahlzeiten ein Essen serviert wird und ge-
wahrleistet ist, dass z. B. eine Person mit eingeschrankter Feinmotorik so selbststandig wie moglich die Speisen ver-
zehren kann (Selbstverwirklichungsbediirfnis). Werden durch unterstiitzte Kommunikation, z. B. mit Bildkarten,
Essenswiinsche abgefragt, so werden Wertschatzung und Anerkennung deutlich. Im hauswirtschaftlichen Dienst-
leistungsbereich muss nichts zusatzlich geschaffen werden. Die Mahlzeiten, die Kleidung und Wasche mit ihrer Pflege
und das Wohnumfeld mit Einrichtungs- und Pflegeaufgaben kénnen mit diesem Ansatz neu genutzt werden, denn sie
sind immanent nah an den Nutzern/innen und pragen deren Alltag.

2.2 Gemeinschaft — Aspekte der alltaglichen Lebenswelt

Alltagliche Lebenswelt ist nicht nur mit individuellen Begriffen und einzelnen Zusammenhangen zu verstehen. Menschen
sind auch gesellschaftliche Wesen. Jeder Mensch ist gepragt durch Institutionen, durch Alltagskultur, Lebensstil und Mi-
lieu, in denen er sich bewegt.

2.2.1 Daseinsvorsorge — haushalterische Alltagsaufgabe ) o
Daseinsvorsorge ist eine

besondere Aufgabe der
Hauswirtschaft in Institutionen
auf der Basis von Ressourcen und
Handlungsspielrdumen bzw.
gemeinschaftlichen Zielen.

Private Haushalte, GrofRhaushalte oder hauswirtschaftliche Dienstleistungsbe-
triebe sind Teil der Daseinsvorsorge des Menschen. Wahrend in anderen Lan-
dern und Kulturen Subsistenzwirtschaft (Selbstversorgung) noch eine wichtige
Rolle spielt, ist die Daseinsgestaltung in der westlichen Welt heute gepragt
durch die Vernetzung von Institutionen und Versorgung im Verbund. Trotz der
zunehmenden Pluralitdt von Lebensformen und -orten ist die Hauswirtschaft
aber weiterhin eine notwendige Basis des Alltags, wobei die individuelle und gesellschaftliche Wahrnehmung und
Wertschatzung dieser Aufgabe stark differiert.

Daseinsgestaltung in Institutionen erfolgt auf der Basis von Ressourcen, von Handlungsspielraumen und von individu-
ellen bzw. gemeinschaftlichen Zielvorstellungen. Wahrend in privaten Haushalten die Mitglieder des Haushalts iden-
tisch sind mit den Nutzern/innen, stellt sich in hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbetrieben die Situation grund-
standig anders dar. Hier gibt es Mitarbeiter/innen und Nutzer/innen. Die Mitarbeiter/innen gestalten unter professio-
nell-fachspezifischen Aspekten die alltégliche Lebenswelt der Nutzer/innen (mit) und sind somit maBgeblich fir deren
Lebensqualitdt zustandig. In der Regel arbeiten mehrere Professionen zusammen, die ihre fachlichen Tatigkeiten tber
Schnittstellen hinweg so vernetzen missen (z. B. Hauswirtschaft und Pflege, Hauswirtschaft und Padagogik), dass Nor-
malitat und Teilhabe mdglich sind. Die Hauswirtschaft ist verantwortlich, die Leistungen so zu gestalten, dass nicht nur
kurzfristig, sondern auch mittel- und langfristig die Alltagsbedirfnisse der Nutzer/innen befriedigt werden. Hauswirt-
schaft kann besonders dann ihre sinnstiftenden, aktivierenden, sinnlichen, gesundheitlichen und erzieherischen Po-

tenziale entfalten®®, wenn neben der Versorgung auch hauswirtschaftliche Betreuung stattfindet. In sozialen Einrich-
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tungen und Diensten kann der personen- und beziehungsorientierte Aspekt der Hauswirtschaft — die Fiirsorge — (wie-

der) seinen Platz finden, und die Versorgungsleistungen verlieren den Charakter von Standard- und Massenware. Die-
ser Flirsorgeaspekt ist mit der Hauswirtschaft privater Haushalte traditionell eng verknilpft und kann in institutionellen
Wohn- oder Versorgungsformen einen erheblichen Mehrwert fur die Nutzer/innen darstellen.

2.2.2 Alltagskultur und Lebensstil
Hauswirtschaftliche Betreuung
bezieht Gewohnheiten, Rituale, Unter Alltagskultur versteht man Gewohnheiten, Rituale, Brauche und Gegenstan-
Bréiuche und Gegenstdnde, die de, die nicht zur (Hoch-)Kultur wie Musik, Literatur oder Kunst im Sinne der
vom jeweiligen Kulturkreis bildenden Kiinste zdhlen. Zur Alltagskultur zahlen damit Esskultur (u. a. Lebens-
geprdgt sind, in das Handeln ein. mitteltabus, -praferenzen, Kochkunst), Kleidung, Hygiene und Sauberkeitsvorstel-

lungen, Umgang mit Medien, BegriiBungsrituale, Umgang zwischen Mannern und
Frauen, religiose Feste, Liedgut, Mobili-
tat, Arbeit, Wohnen. Alltagskultur ist einem Wandel unterworfen und folgt ge-

sellschaftlichen Entwicklungen®. Hauswirtschaftliche Betreuung
fragt nach Lebensstilen, die

Eng verkniipft mit ,Alltag” ist der Lebensstil. Nach Hradil'® ist ein Lebensstil durch VerSCh’ed‘f”e _

der regelmiRig wiederkehrende Gesamtzusammenhang von Verhaltenswei- Alltagskulturen geprdgt sind.

sen, Interaktionen, Meinungen, Wissensbestianden und bewertenden Einstel-

lungen von Menschen. Dies kann in einzelnen hauswirtschaftlichen Aktivitaten konkretisiert werden. Der Verpflegung
in privaten Haushalten kénnen z. B. Ernahrungsstile als relativ stabile Muster der Erndahrungsversorgung zugrunde ge-
legt werden'®!, Die im Projekt Erndhrungswende definierten Erndhrungsstile sind z. B. ,,Erndhungsbewusste An-
spruchsvolle”, ,Fitnessorientierte Ambitionierte”, ,,Gestresste Alltagsmanager/innen®, ,Billig- oder Fleischesser”,
,Desinteressierte Fast-Fooder” oder ,Freudlose Gewohnheitskdche/innen”. Solche Stile bilden aktuelle Realitaten im
Lebensverlauf ab. Der Ernahrungsstil ist Teil des Haushaltsstils, der beeinflusst wird von den Versorgungsanspriichen
der einzelnen Haushaltsmitglieder sowie den haushaltsinternen Ressourcen (Zeit, Geld) und der Ausstattung mit Kon-
sumptivvermogen (z. B. Kiichenausstattung)2.

Ahnlich kénnen auch weitere hauswirtschaftliche Bereiche wie Haushaltsfiihrung, Wohnraumgestaltung, Reinigung, Be-
kleidung und Waschepflege betrachtet werden. Unterschiedliche Typen mit ihren Auspragungen, wie sie in der Lebens-
stilforschung entwickelt werden, kdnnen als Kategorien haushalterischen Handelns hinterlegt werden.

2.2.3  Milieu — Zugehorigkeit und Umfeld

Milieu als sozialwissenschaftlicher Begriff bezeichnet alle natirlichen und so-

zialen Bedingungen der Umwelt, in der ein Mensch lebt und die auf ihn Ein- Hauswirtschaftliche Betreuung
fluss nehmen (Erziehung, wirtschaftliche Verhaltnisse, Familie, Religion kennt Milieus und Subsysteme,
u. a.).!s die durch festgelegte Verhaltens-

und Erlebensweisen voneinander
abgegrenzt werden.

% Pfannes, Nicht nur zur Weihnachtszeit — Hauswirtschaftliche Potenziale nutzen. In: fundus 4/10, S. 15 -16

% Janisch, In Bewegung — wie Alltag sich verdndert, Petersberg 2009

190 Hradil, Soziale Ungleichheit in Deutschland, Wiesbaden 2005, S. 46

11Sjehe dazu Erndhrungsstile in: Eberle/Hayn/Rehaag/Simshauser (Hrsg.), Erndhrungswende. Eine Herausforderung fir Politik, Unternehmen und
Gesellschaft, Miinchen 2006 und die Versorgungsstile in: Leonhduser/Meier-Grawe/Moser/Zander/Kahler, Essalltag in Familien: Erndhrungsversor-
gung zwischen privatem und 6ffentlichem Raum, Wiesbaden 2009

1925chack, Nachhaltige Erndhrungsstile im Alltag, Baltmanssweiler 2004, S. 13, 23

193 Knaur (Hrsg.), Universallexikon, Bd. 9, Miinchen 1991
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Der Milieu-Begriff hat seine Wurzeln in der franzésischen Soziologie. Durkheim® unterscheidet dabei zwischen duRe-
rem (sozial festgelegte Verhaltens- und Erlebnisweisen sowie soziale Gebilde) und innerem Milieu (Festlegung von
Verhalten und Erleben). Milieus dienen der Abgrenzung und Unterscheidung (z. B. protestantisches Milieu, konservati-
ves Milieu, sozialdemokratisches Milieu), aber auch der Zuordnung von Lebensstilen und beschreiben gesellschaftliche
Subsysteme. Menschen mit jeweils charakteristischen Einstellungen und Lebensorientierungen, deren Wertorientie-
rungen, Lebensziele, Lebensweisen und damit auch zentrale Konsummuster ahnlich sind, werden in sozialen Milieus
zusammengefasst.

In den letzten beiden Jahrzehnten hat die Bedeutung des Begriffs Milieu zugenommen, da die davor benutzten eindi-
mensionalen Schichtkonzepte nicht mehr greifen. Soziale Schichten unterscheiden sich zwar durch Lebensstil und
Mentalitat, aber in jeder sozialen Schicht sind viele verschiedene Differenzierungen méglich und die gleichen Lebens-
stile finden sich oft in ganz unterschiedlichen Schichten.

Mit dem Milieu-Begriff sind nicht nur Umfeld- oder Umwelt-Eigenschaften gemeint, sondern auch gesellschaftliche
Teilkulturen, die als handlungsrelevant innerhalb der Gesellschaft identifizierbar sind®,

In der Konstruktion der derzeit zehn Sinus-Milieus des Heidelberger Instituts ,,Sinus-Sociovision“ werden grundle-
gende Wertorientierungen und Alltagseinstellungen zur Arbeit, zur Familie, zur Freizeit, zu Geld und Konsum zusam-
mengefasst!®, Die Sinus-Milieus (Abbildung 15 auf der nachsten Seite) riicken den Menschen und seine Lebenswelt
ganzheitlich ins Blickfeld. Sie lassen sich hinsichtlich einer Reihe spezifischer Lebenswelt-Elemente inhaltlich voneinan-
der abgrenzen. Die wichtigsten sind Grundorientierung, Lebensstil und soziale Lage.

(Potenzielle) Nutzer/innen von Einrichtungen und Diensten lassen sich diesem Modell zufolge bestimmten Milieus zu-
ordnen. Unter Berlicksichtigung der Sinus-Milieu-Systematik kdnnen Einrichtungen und Dienste ihre Angebote an die-
sen Zielgruppen ausrichten und dabei deren Grundorientierungen und Lebensstile mit Bezug auf die Alltagsgestaltung
aufgreifen und umsetzen. Seniorenresidenz-Konzepte z. B. sprechen eine andere Zielgruppe an als kommunale Alten-
hilfeeinrichtungen im Rahmen des sozialen Wohnungsbaus.

Neben der Sinus-Milieu-Betrachtung spielt im Kontext der hauswirtschaftlichen Betreuung in sozialen Einrichtungen
das ,,Heimmilieu” eine Rolle. Milieus in diesem Zusammenhang sind definiert als ,spezifische sozial-rdumliche Gege-
benheiten, die aus personalen Faktoren, aus administrativ-organisatorischen und physischen Faktoren zusammenge-
setzt sind“1%’. Die Beziehungen und die Relation zwischen einzelnen Faktoren bestimmen den Milieucharakter einer
Institution: Sie definieren die Handlungsperspektiven, die individuelle Mitglieder einer Organisation erfahren.

Eine funktionierende Hausgemeinschaft in der Altenhilfe entsteht nicht alleine dadurch, dass man die baulichen Gege-
benheiten schafft und Zimmer fiir acht bis zwdlf Bewohner/innen um eine Wohnkiiche anordnet. Das Personal muss
fur den Umgang mit Bewohner/innen dieser noch relativ neuen Wohnform geschult werden und dann auch die Mog-
lichkeit erhalten, vor Ort zusammen mit den Bewohnern/innen weitgehend selbststandig organisiert zu handeln und
den Alltag (z. B. Tagesrhythmus, gemeinsames hauswirtschaftliches Tatigsein) gemeinsam aktivierend zu gestalten.

Seit einigen Jahren wird im Zusammenhang von Alltag und Normalitdt von Milieutherapiel® gesprochen. Dieser aus
dem Kontext der Psychiatrie und Sozialpsychologie entstammende Ansatz bedeutet, dass ein gemeinsamer therapeu-

%4 ependa

195 Ebertz, Was sind soziale Milieus? Aus: Lebendige Seelsorge 57 Jahrgang 4/2006, S. 258 — 264

106] ebensweltmodell des Institutes Sinus Soziovision aus Heidelberg (www.sinus-sociovision.de)

107Schnieder, Wohnokologie, in: Heim aktuell — Leitungshandbuch fur Altenhilfeeinrichtungen, Hannover 1995, Demenz Support (Hrsg.), Einfihrung
von Demenzwohngruppen, Stuttgart 2004

18 Mit Milieutherapie werden nach sozialem bzw. therapeutischem Feld unterschiedliche Ansétze beschrieben. In der Altenpflege z. B. wird im Rah-
men der Milieutherapie die Umwelt der Bewohner als eine Stiitze gestaltet, sodass mit Krankheiten wie Demenz viel besser umgegangen werden
kann. Siehe dazu Staack, Milieutherapie. Ein Konzept zur Betreuung demenziell Erkrankter, 2004
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Die Sinus-Milieus ® in Deutschland 2010

e <
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Milws

Soziale Lage P

Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitd Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

Abb. 15: Lebensweltmilieu nach Sinus-Sociovision, Heidelberg

tischer Prozess im Rahmen von tempordren Lebensgemeinschaften entwickelt wird. Es geht darum, in Institutionen fa-
milienahnliche Strukturen zu erzeugen und diese therapeutisch zu nutzen. Bei der Milieutherapie handelt es sich also
um therapeutische Verfahren, mit deren Hilfe Menschen (z. B. Patienten/innen, Bewohner/innen) durch Umgestal-
tung ihres materiellen, sozialen und geistigen Umfeldes positiv beeinflusst werden sollen.'® In der Arbeit mit demen-
ziell erkrankten Menschen hat sich ein milieutherapeutisches Konzept bewahrt. In den Einrichtungen wird ein Wohn-
und Lebensmilieu geschaffen, das sich an einer Alltagsnormalitat orientiert, wie sie in privaten Lebensraumen anzu-

treffen ist. Hierbei spielen sowohl Ausstattung, Licht- und Farbgebung, als auch der Tagesablauf sowie hauswirtschaft-
liche Tatigkeiten eine groRe Rolle.*?

2.3 Gesellschaft - Rahmenbedingungen und Verantwortung

Hauswirtschaftliche Daseinsvorsorge ist eingebunden in einen gesellschaftlichen Kontext. Dieser ist einerseits Rah-
menbedingung, andererseits muss Hauswirtschaft auch Gesamtverantwortung tibernehmen und ihren Beitrag zur ge-
sellschaftlichen Weiterentwicklung leisten.

2.3.1 Selbstbestimmung und Teilhabe — Grundlage von Normalitat
Selbstbestimmung und Teilhabe sind als Grundrechte jedes Menschen verankert!!. In den Sozialgesetzbtichern wird
das Recht auf eine selbstbestimmte Lebensfiihrung und Teilhabe am sozialen Leben auch fir Menschen mit Hilfebearf

109 Schnieder 1995, S. 10 —14; Marquardt, Kriterienkatalog Demenzgerechte Architektur, Berlin 2009, S. 32, S. 61f
110 Heeg/Bauerle: Demenzwohngruppen und bauliches Milieu, Stuttgart 2006

11 Grundgesetz §1: Die Wiirde des Menschen ist unantastbar. Jeder hat das Recht auf freie Entfaltung seiner Persénlichkeit und auf kérperliche Un-
versehrtheit.

57



DEN ALLTAG LEBEN!

das Recht auf eine selbstbestimmte Lebensfiihrung und Teilhabe am sozialen

Selbstbestimmung und Teilhabe Leben auch fur Menschen mit Hilfebedarf an vielen Stellen genannt**? und
als Basis von Normalisierung wird mit Bezug auf Normalitat erldutert.
bestimmen auch die In den aktuellen Heimgesetzen der Lander wird das Ziel Normalitat besonders
hauswirtschaftliche Tétigkeit. herausgestellt. Exemplarisch dargestellt am Beispiel Hamburg wird in § 1 fest-

gelegt: ,Zweck des Gesetzes ist es

1. die Rechte alterer und behinderter oder auf Betreuung angewiesener Men-
schen als Nutzer/innen oder Nutzer von Wohn- und Betreuungsformen im Sinne des Gesetzes zu starken und eine
Wohn- und Betreuungsqualitdt sicherzustellen, die sich am Normalitatsprinzip
orientiert und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ermog-

licht, sowie Hauswirtschaft ist ein wichtiger
2. geeignete MalRnahmen fiir die Erhaltung und Férderung der Gesundheit, Bestandteil von Normalitéit im
Mobilitat und Selbstbestimmung der Nutzer/innen zu schaffen!13, Alltag. Kommunikation,
Interaktion, gemeinsames Tun
In Normalisierungskonzepten wird Normalitat weiter beleuchtet. Ziel dieses Kon- und Erleben ergeben sich
zeptes flr Einrichtungen und Dienste ist, die kulturell und sozial akzeptierte Le- ungeplant und spontan aber
bensfiihrung zu ermdéglichen. Wichtige Einzelziele des Normalisierungs- durchaus gewollt und gezielt.

konzeptes!* sind: Privatheit, Individualitat, Eigentum, freie Kommunikation. Als

MaRnahmen fir das Ziel ,,Individualitat” nennt Schnieder **> die eigene Gestal-

tung des Tagesablaufes sowie die Beriicksichtigung personlicher Bedirfnisse bei

Betreuungsleistungen. Normalitdt setzt sich also zum Ziel, den Alltag von Hilfebediirftigen so nah wie moglich am
Leben Nicht-Hilfebedirftiger zu gestalten und ihnen dabei die Hilfe zukommen zu lassen, die sie bendtigen. Selbstbe-
stimmung und Teilhabe sind somit die wichtigsten Faktoren, um Alltag ,,normal“ zu gestalten. Hierbei ist allerdings zu
beriicksichtigen, dass das Leben in sozialen Einrichtungen in Gemeinschaften stattfindet und damit im Abgleich der In-
teressen aller Gemeinschaftsmitglieder zu handeln ist. Dieser Ansatz ist neu in der Pflege, die bislang auf die pflegeri-
sche Versorgung von Einzelpersonen ausgerichtet war und parallel dazu nur Gruppenangebote in der Beschaftigung
kannte.’® Im Gegensatz dazu ist die Hauswirtschaft ein Arbeitsgebiet, das bei der Versorgung i. d. R. auch Gruppen
(GroR- oder Kleingruppen) im Blick hat.

Es ist festzuhalten: Hauswirtschaft ist ein wichtiger Bestandteil von Normalitat im Alltag, vor allem dann, wenn haus-
wirtschaftliche (Versorgungs-) Aktivitdten nicht in zentralen Versorgungsstrukturen als bewohnerferne Leistung er-
bracht werden. Hauswirtschaft vor Ort ermdglicht den engen Kontakt und die Beziehung zu Hilfebedirftigen und
schafft die Voraussetzung fuir hauswirtschaftliche Betreuung. Hauswirtschaftliche Tatigkeiten ergeben Anknulpfungs-
punkte fir Beteiligung und Eigenaktivitat, Kommunikation, Interaktion, gemeinsames Tun und Erleben, ohne wie im
therapeutischen Setting an einen definierten Ort und Termin gebunden zu sein.'?’

12 Fir die Behindertenhilfe z. B. steht im SGB IX in § 1, dass Behinderte oder von Behinderung bedrohte Menschen einen Anspruch haben auf Lei-
stungen, die ihre Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft fordern.

113 Hamburgisches Wohn- und Betreuungsqualitatsgesetz — HmbWBG vom 15. Dezember 2009

114 Beispiele hierfir sind: Sich nach Bedarf zuriickziehen (Privatheit); nach Bedarf mit Menschen zusammen sein und Gemeinschaft spiren kénnen;
Besuche empfangen, wann man mdchte; den eigenen Alltag gestalten; den eigenen Rhythmus leben (z. B. flexible Essens- und Schlafzeiten); Hilfe
und Pflege nur dann in Anspruch nehmen, wenn man sie tatsachlich braucht; gewohnte Tatigkeiten weiterfiihren; Liebgewonnenes behalten und
sich damit umgeben; teilhaben und teilnehmen an Aktivitaten; Sicherheit und Geborgenheit. Fir die Altenpflege hat Tom Kitwood fiir Menschen mit
einer Demenz ein Konzept entwickelt, s. dazu Kitwood, Demenz. Der personenzentrierte Ansatz im Umgang mit verwirrten Menschen, Bern 2000

115 Schnieder, Zu einigen Grundeigenschaften des Wohnens, Baltmannsweiler 2010

116 Einen ersten konzeptionellen Ansatz hat Katharina Planer zur familienorientierten Pflege in Haus- und Wohngemeinschaften entwickelt. Sie greift
dabei auf Theorien der umwelt- und familienbezogenen Pflege von Marie-Luise Friedemann zuriick. Siehe Planer, Haus- und Wohngemeinschaften.
Neue Pflegekonzepte fiir innovative Versorgungsformen, Bern 2010

17 Feulner 2006, S. 24
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2.3.2  Gesundheit — personlicher und gesellschaftlicher Wert

Gesundheit wird je nach Kontext (z. B. Medizin, Pflege, Gesundheitswissenschaft, Psychologie) unterschiedlich defi-
niert. Gesundheitsférderung soll allen Menschen ein héheres Mal} an Selbstbestimmung tber ihre Gesundheit ermog-
lichen und sie damit zur Starkung ihrer Gesundheit befahigen, um ein umfassendes korperliches, seelisches und
soziales Wohlbefinden zu erlangen. In diesem salutogenetisch gepragten Ansatz!!*® wird Gesundheit als Wohlbefinden
verstanden, das einen Beitrag zur Lebensqualitét leistet!.

Zu einem gesunden Leben gehdren korperliche (u. a. Nahrung, Kleidung, Un-

Hauswirtschaft ist auch terkunft, Hygiene, Umwelt, Bewegung, Emotionen, Entspannung, Arbeitsbe-
unter gesundheitsférdernden dingungen), seelisch-geistige (u. a. Liebe, Sicherheit, Freiheit, Selbstachtung,
Aspekten zu betrachten. Verbundenheit) und sozial-materielle (u. a. Wohlstand, Wohnsituation, Trink-
Sie trdgt maf3geblich wasser, Erndahrung) Faktoren. Die WHO definiert Gesundheit als ,,Zustand des
zur Gesunderhaltung bei. vollstandigen korperlichen, seelischen und sozialen Wohlbefindens und nicht

nur das Fehlen von Krankheit und Gebrechen“?°. Gesundheit ist kein stati-

scher Zustand, der nur aus einer medizinischen, psychischen, soziologischen
Sicht zu sehen ist, sondern in seinen Wechselwirkungen im interdisziplindren Denken und Vorgehen. Sie wird als eine
kontinuierliche Auseinandersetzung zwischen Mensch und Umwelt begriffen.

Das Ergebnis der Auseinandersetzung wird nicht nur von Risiken und Herausforderungen bestimmt, mit denen der
Mensch in seiner Biographie konfrontiert wird, sondern auch von seinen biologischen, psychischen und sozialen Ge-
sundheitspotenzialen. ,Gesundheit ist als Kompetenz oder Befdhigung fiir eine aktive Lebensbewadltigung zu begrei-
fen. Gesundheit ist etwas, was erlernt werden kann, d. h. wozu Menschen qualifiziert werden kénnen.“*?* So wird
Gesundheit als "Zustand des Wohlbefindens einer Person, der dann gegeben ist, wenn diese Person sich psychisch und
sozial im Einklang mit den individuellen Mdoglichkeiten und Zielvorstellungen und den jeweils gegebenen dulleren Le-
bensbedingungen befindet" definiert.!?? Gesundheit ist ein (nicht selbstverstindliches) Gleichgewicht von Risiko- und
Schutzfaktoren, das zu jedem Zeitpunkt im Leben immer erneut infrage gestellt ist. Gelingt das Gleichgewicht, kann im
Leben Freude und Sinn gewonnen werden. Dann ist auch eine produktive Entfaltung der eigenen Kompetenzen und
Leistungspotenziale moglich und es steigt die Bereitschaft, sich gesellschaftlich zu integrieren und zu engagieren.

Ein Handlungsfeld der Gesundheitsforderung ist, eine ,gesundheitsfordernde Lebenswelt” zu schaffen. Eine gelungene
Verbindung von Versorgung und Betreuung ist unentbehrlich fir die Gesundheit von Menschen. Dies gilt sowohl fiir
private Haushalte als auch fiir soziale Einrichtungen und Dienste. Damit Menschen rundum gesund sind, missen sie
sich wohlfiihlen, Atmosphare geniellen kdnnen und Genuss mit allen Sinnen méglich sein.

Mit Blick auf Kinder und Jugendliche wird der Aspekt der hauswirtschaftlichen Betreuung — ohne diesen Begriff zu ver-
wenden — seit Langerem diskutiert. Es wird immer wieder betont, dass das Thema gesunde Erndhrung bei Kindern und
Jugendlichen (nur) dann ,,ankommt”, wenn nicht nur theoretische Erndhrungserziehung im Schulunterricht betrieben
wird, sondern wenn Kinder und Jugendliche aktiv beteiligt werden und man das Thema handlungsorientiert angeht.

Dazu gehort, mit Kindern Speisen zuzubereiten, zu kochen, gemeinsam einzukaufen, Tisch zudecken, aufzuraumen

118 Dje WHO prégt eine salutogentische Sichtweise, die sich mit der Fragestellung beschaftigt, welche Faktoren und Ressourcen zu Gesundheit fiih-
ren bzw. wie Gesundheit entsteht. Dies steht im Gegensatz zur pathogenetischen Sichtweise, bei der Ursachen und Risiken fiir Krankheiten im Vor-
dergrund stehen. Antonovsky/Franke, Salutogenese. Zur Entmystifizierung der Gesundheit, Tibingen 1997

119 Schwartz. (Hrsg): Public Health — Gesundheit und Gesundheitswesen, Minchen 2003, S. 183

120WHO (Hrsg.) Verfassung der Weltgesundheitsorganisation (WHO), unterzeichnet in New York am 22. Juli 1946, von der Bundesversammlung ge-
nehmigt am 19. Dezember 1946

121 Badura/Ritter/Scherf; Betriebliches Gesundheitsmanagement, ein Leitfaden fir die Praxis, Berlin 1999, S. 24

122 Djese Definition aus dem Lehrbuch ,,Gesundheitssoziologie“ von Klaus Hurrelmann (1997) wird als Fortentwicklung der traditionellen Definition
von Gesundheit durch die Weltgesundheitsorganisation (WHO) verstanden und in allen Disziplinen der Gesundheitswissenschaften eingesetzt.
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Dazu gehort mit Kindern Speisen zubereiten, kochen, gemeinsam einkaufen, Tisch decken, aufraumen (vgl. Kap. Ill 1).
,Dauerbrennerthemen” wie erndhrungsabhingige Erkrankungen (z.B. steigendes Ubergewicht und Adipositas bei Kin-
dern und Jugendlichen) oder die demographische Entwicklung zeigen deutlich, dass eine Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung unumganglich ist. Dass auch der Alltagsbezug der Hauswirtschaft dazu gehort, wird im Bereich der Ge-
sundheitsférderung bislang noch nicht iberall gesehen.

2.3.3  Nachhaltigkeit — Moglichkeit das Morgen in das Heute einzubeziehen

Der Aspekt der Nachhaltigkeit gewinnt immer groBere Bedeutung. Hintergriinde sind u. a. nachteilige Umweltveran-
derungen durch den Menschen (Klimawandel, Ressourcenverbrauch) sowie Generationen- und Handelskonflikte (In-
dustrie-, Entwicklungs- und Schwellenlander).

Nachhaltigkeit kann auf verschiedene Arten thematisiert werden'?3;

a) als Ansatz, bei dem MalRnahmen, Prozesse, Aktivitaten oder Handlungen anhaltend, langerfristig und dauerhaft an-
gelegt sind,

und/oder

b) als Entwicklung, die Bediirfnisse der heutigen Generationen zu befriedigen, ohne die Lebensgrundlagen zuklnftiger
Generationen zu gefdhrden?*.

Der erste Ansatz bezieht sich auf die Schnelllebigkeit, die fiir unsere Gesellschaft charakteristisch ist. Diese Schnellle-
bigkeit birgt u. a. die Gefahr, dass viele Dinge begonnen werden (z. B. Projekte, neue Produkte) und nach kurzer Zeit
schon wieder durch andere ersetzt werden. Nachhaltigkeit meint hier Verlasslichkeit und Kontinuitat.

Der zweite Ansatz, die nachhaltige Entwicklung, wird als ganzheitlicher Ansatz verstanden, bei dem 6konomische, 6ko-
logische und soziale Aspekte gleichrangig in Entscheidungen und Handlungen beriicksichtigt werden und bei dem die
Auswirkungen auf Folgegenerationen in das gegenwartige Handeln einbezogen werden. Erganzend kdnnten hier zu
den genannten drei Pfeilern auch gesundheitliche Aspekte mit einbezogen werden.

Hauswirtschaft hat viele offensichtliche Verknipfungen zum Thema Nachhaltigkeit und kann beide Sichtweisen inte-
grieren. Als Beispiele seien genannt:

zu a.) Hauswirtschaft (Versorgung und Betreuung) als bestandige, solide, verlassliche und auf Dauer angelegte Grund-
struktur des Alltagslebens.

zu b.) Essen und seine Auswirkungen auf das Klima, Vollwerterndhrung'?®>, Umweltbelastung durch Reinigungs- und
Waschmittel, Einkauf fairer Produkte, nachhaltiger Lebens- und Haushaltsfiihrungsstil. Und auch hauswirtschaftliche
Dienstoeistungen, die Arbeitsplatze schaffen.

Mit Blick auf die hauswirtschaftliche Betreuung fallen dabei zwei Dinge ins

Hauswirtschaftliche Betreuung Auge: Hauswirtschaftliche Betreuung ist keine EinzelmaRnahme der Hauswirt-
ist langfristig angelegt schaft, die kurzfristig eingesetzt wird, um dann irgendwann wieder zu den
und berticksichtigt Gkonomische, alten Routinen zuriickzukehren. Die professionelle Umsetzung erfordert eine
okologische, soziale Organisationsentwicklung®?® in sozialen Einrichtungen und Diensten, bei der
und gesundheitliche Aspekte. nicht ,,nur” die Hauswirtschaft, sondern auch die Kooperationspartner aus an-
Sie ist damit nachhaltig.

123 pfannes, Verdnderte Rahmenbedingungen und Wandel von Non-Profit-Organisationen — dargestellt am Beispiel Studentenwerke, in: Braunig
(Hg), Der GroBhaushalt im Versorgungsverbund, Hohengehren 2007, S. 134 — 153

124 UNO-Konferenz Giber Umwelt und Entwicklung, Agenda 21, Weltgipfel fur nachhaltige Entwicklung, Rio de Janeiro 1992

125 Koerber/Méannle/Leitzmann, Vollwert-Erndhrung — Konzeption einer zeitgemaRen nachhaltigen Erndhrung, Stuttgart 1991

126 pfannes, 2007, S. 134 — 153
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deren Professionen dauerhaft anders zusammenarbeiten, ein neues Selbstverstandnis zum Wohle der Nutzer/innen
entwickeln und somit in diesem Sinne nachhaltig aktiv sind.

Fir alle Entscheidungen und Handlungen sowohl fur die hauswirtschaftliche Versorgung als auch fiir die hauswirt-
schaftliche Betreuung gilt, dass die Berlicksichtigung von nachhaltigen Entwicklungen zweckdienlich ist. Dabei werden
Umfang und Intensitit von den jeweiligen Ausgangs- und Rahmenbedingungen abhingen. Die Ubernahme gesell-
schaftlicher Verantwortung fur die Zukunft kann auch von der Hauswirtschaft erwartet werden, um einen Beitrag fir
die Zukunft zu leisten.

2.3.4 Gender - sozial erworbene Rolle

Die Verknipfung zwischen Hauswirtschaft und Gender ist offensichtlich, auch wenn dies gelegentlich nicht so gesehen
wird.

Der Begriff Gender kommt aus in den Sozialwissenschaften. Er stammt aus der englischen Sprache und bezeichnet das
soziale oder psychologische Geschlecht einer Person im Unterschied zu ihrem biologischen Geschlecht (sex). Im Deut-
schen gibt es sprachlich die Unterscheidung zwischen sozialem und biologischem Geschlecht nicht; das deutsche Wort
Geschlecht wird in beiden Bedeutungen (gender und sex) verwendet. Wahrend das biologische Geschlecht angeboren
ist, hdngt das soziale Geschlecht mit der Erziehung und den gesellschaftlichen Zuschreibungen von geschlechtstypi-
schen Merkmalen zusammen??.

Ein durchaus provozierendes Statement von Schweitzer aus dem Jahre 1995 illustriert den Geschlechtsbezug in der
Hauswirtschaft:

,Hauswirtschaften sind den Herren, die von Kindesbeinen an ein Leben lang von Miittern, Ehefrauen und Téchtern
sowie von dienstbaren Geistern aller Art wie Sduglinge versorgt werden, unbekannte Lebens- und Aufgabenbereiche.
Sie empfinden sie als Uriibel und meinen, sie durch ,technischen Fortschritt’ oder eine Charakterisierung als ,Bagatell-
sache’ loswerden zu kénnen. Auch nicht wenige Frauen folgen diesem Beispiel der Mdnner. Sie mochten endlich auch
wie Manner leben. 128

In unserer Gesellschaft gibt es eindeutige Zuordnungen und Haltungen zum Arbeitsbereich Hauswirtschaft, die keines-
wegs mit dem biologischen Geschlecht zwingend einhergehen missten. Nach wie vor ist das Themenfeld Haushalt/Fa-
milie/Hauswirtschaft/Versorgung/Flrsorge traditionell Frauensache; dies gilt sowohl fiir private Haushalte als auch fur
die professionelle Berufsarbeit. Es gibt zwar Entwicklungen und Modifikationen in den letzten Jahren —z. B. die ver-
mehrte Beteiligung von Mannern bei der Erziehungsarbeit (Vatermonate). Eine grundlegende gleichberechtigte Betei-
ligung und Verantwortung von Méannern an der Hausarbeit hat aber immer noch Seltenheitswert.

Hauswirtschaftliche Berufe werden nach wie vor Gberwiegend von Frauen gewahlt und ausgetibt. Es gibt zwar mittler-
weile diverse Aktionen, damit Madchen auch Mannerberufe kennenlernen und wahlen. Vergleichbares, das Jungen
motivieren soll, in Frauenberufe zu gehen, ist selten'?®. Offentlich diskutiert wird allenfalls die geringe Zahl mannlicher
Erzieher und Grundschullehrer.

Umgekehrt ist auch zu bedenken, dass der Frauenanteil bei den Bewohnern/innen in der stationdren Altenhilfe sehr
hoch ist. Viele Frauen, die ein Leben lang die Versorgerinnenrolle innehatten, fiir andere da waren und diese ver- und
umsorgt haben, werden durch die umfassend zentral erbrachten hauswirtschaftlichen Versorgungsleistungen ihrer

127 Becker/Kortendiek , Handbuch Frauen- und Geschlechterforschung, Wiesbaden 2010

128 Schweitzer, Strukturwandel der Haushaltsproduktion 1995, S. 44f

129 Der ,,Boys Day” initiiert vom Bundesministerium fir Familien, Senioren, Frauen und Jugend, Informationen unter www.boys-day.de ist ein erster
Ansatz, um Jungs auf weibliche Berufe aufmerksam zu machen.
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vertrauten Rolle beraubt und in die wenig vertraute Rolle der Versorgten ge-

Hauswirtschaft ist immer noch drangt. Dies fiihrt u. a. zu Gefiihlen von ,nicht mehr gebraucht werden“ und
weiblich und wird deshalb schnell nutzlos sein”.

zur Bagatellsache deklariert.

Hier kann hauswirtschaftliche Betreuung ankniipfen, indem noch verbliebene
Fahigkeiten genutzt werden und dem Leben dadurch wieder Sinn gegeben wird. Manner, die ihr Leben lang vielfach in
der Rolle der Versorgten waren, missen ggf. erst im Rahmen der hauswirtschaftlichen Betreuung gewonnen werden
bzw. weitere Betatigungsfelder (z. B. Miillentsorgung, kleinere Reparatur- oder Gartenarbeiten) missen fur sie Gber
die klassischen Tatigkeiten hinaus (Beteiligung an Kiichen-, Reinigungs- und Waschearbeiten) erschlossen werden. Bei
Kindern und Jugendlichen ist darauf zu achten, dass im Rahmen der Aktivitaten zur hauswirtschaftlichen Betreuung
nicht traditionelle geschlechtsspezifische Rollenmuster (weiter) gegeben werden, sondern Alltagsaufgaben lber Ge-
schlechtergrenzen hinweg fiir Jungen und Madchen gleichermaBen vorgesehen sind.

3 Betreuung in unterschiedlichen Zusammenhangen

Betreuung ist ein Begriff mit einer Vielzahl von Bedeutungen. Service, Assistenz und Betreuung werden in vielen
Berufsfeldern mit unterschiedlichen Inhalten belegt. Da sie eine Néihe zur hauswirtschaftlichen Betreuung haben
(kénnen) bzw. mit dem Begriff der hauswirtschaftlichen Betreuung eine weitere Setzung gemacht wird, ist es wichtig,
die unterschiedlichen Bedeutungszusammenhdnge zu kennen, um den eigenen Standpunkt abzusichern.

3.1 Service
Im Englischen bezeichnet das Wort ,Service” eine Bedienung, Kundendienst
Service meint das Erbringen oder ,Hilfe anbieten®. Service kann auch im Deutschen als das Erbringen von
von Dienstleistungen fiir Kunden Dienstleistungen fiir Kunden/innen angesehen werden.'® In der Gastronomie
und hat keinen Hilfebedarf z. B. ist es die Aufgabe eines Kellners.’3! In sozialen Einrichtungen wird Service
zur Voraussetzung. in erster Linie in Verbindung mit hauswirtschaftlichen Dienstleistungen oder

Verwaltungs- und Haustechniktatigkeiten gesehen.

In der Hauswirtschaft finden sich Reinigungsservice, Wascheservice oder Verpflegungsservice. Durch den Zusatz ,Ser-
vice” wird signalisiert, dass die jeweiligen Leistungen kundenorientiert erbracht werden, im Vordergrund stehen dabei
die Versorgungsleistungen. Service wird auch im Zusammenhang mit dem Servieren von Mahlzeiten und Getranke
verwendet. Dann geht es um den Aspekt des ,Bedientwerdens”. Service ist haufig verkniipft mit der (hauswirtschaftli-
chen) Vollversorgung von Personen. Der Begriff ist nicht verbunden mit dem Aspekt Hilfebedirftigkeit. Im Laufe der
letzten Jahre wurden bei vielen sozialen Tragern bzw. Einrichtungen hauswirtschaftliche Dienstleistungen vergeben
und von Dritten eingekauft, also nicht mehr selbst erbracht (= Outsourcing). Wurden dazu neue Unternehmen gegriin-
det, haben diese haufig die Bezeichnung Service-GmbH und erbringen klar vertraglich vereinbarte hauswirtschaftliche
Versorgungsleistungen.

130 Dienstleistung kann sich sowohl auf Personen (Essen servieren) als auch auf Sachen beziehen (Bluse waschen). Des Weiteren kann zwischen per-
sonlichen Dienstleistungen (z. B. Buroreinigung, Beratung, Touristik, Gastronomie) und automatisierten Dienstleistungen (Bankautomat, Getrdnke-
automat, SchlieBfach) unterschieden werden, in: Bruhn, 2006, S. 24ff.

131 1m Laufe der letzten Jahre hat das AusmaR der aktiven Beteiligung von Kunden insgesamt deutlich zugenommen. Self-Service (Selbstbedienung)
wird von vielen Firmen angestrebt, um u. a. Personalkosten zu senken (z. B. tanken, Geldautomat, Fahrkartenautomat, Selbstscannen beim Einkau-

fen, Selbstbedienungsrestaurant, Reisebuchung im Internet usw.).
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3.2 Assistenz
Assistenz beschreibt die

Assistenz als Begriff in der sozialen Arbeit beschreibt die Unterstiitzung in einem Unterstiitzung von Personen mit
selbstbestimmten Leben. In der Behindertenhilfe werden Pflege, Versorgung Hilfebedarf in alltdglichen
und Betreuung oft mit Fremdbestimmung und ggf. Bevormundung verkniipft. Verrichtungen bei
Assistenten/innen Gbernehmen die Tatigkeiten, die Behinderte aufgrund ihrer selbststdndiger Lebensfiihrung.

Beeintrachtigung nicht selbst oder alleine ausfiihren kdnnen. Dabei kann es sich

um Hilfe in allen alltaglichen Verrichtungen handeln (Kochen, Essen, Trinken,

An-und Auskleiden, Korperpflege, Toilettengange, Waschen, Reinigen, weitere Handreichungen) ebenso wie Schreiben,
Lesen, Unternehmungen auBerhalb der Wohnung, Unterstiitzung im Beruf. Charakteristisch flir Assistenz ist, dass Betrof-
fene selbstbestimmt entscheiden, welche ,,persdnliche Assistenz” sie mochten bzw. bendtigen. Assistenz ist nicht not-
wendigerweise an die Qualifikation einer Fachkraft geknlipft.In der Hauswirtschaft gebrduchlich ist im Rahmen der
Behindertenhilfe der Begriff der unterstiitzenden oder férdernden Hauswirtschaft. In diesem Begriff steckt der oben be-
schriebene Assistenzgedanke.

3.3 Betreuung

Betreuung wird mit ,,sich kimmern“ oder ,jemanden unterstltzen” assoziiert'*2,
Beispiele fiir Bereiche, in denen Betreuung stattfinden kann, sind das Betreute
Wohnen'®, Betreuung von Kranken- und Hilfsbedurftigen z. B. durch ,grine
Frauen” in Krankenhdusern, Betreuung von auslandischen Studierenden, Be-
treuung von Kriegsdienstverweigerern, psychologische Betreuung bei der Bundeswehr, Betreuung von Promotionen, ar-
beitsmedizinische Betreuung, 24-Std.-Betreuung zuhause durch Haushaltshilfen aus Osteuropa, Betreuung von Tieren
usw.

Betreuung ist in vielen Kontexten
ganz unterschiedlich belegt.

3.3.1 Rechtliche Betreuung

Betreuung im rechtlichen Sinne ist ein eigenstandiges Arbeitsfeld, das durch das Betreuungsrecht!** geregelt ist. Es
|6st die friheren Begriffe ,Vormundschaft” und ,Pflegschaft” ab. Die Aufgaben eines rechtlichen Betreuers beschran-
ken sich auf die rechtlichen Angelegenheiten, die von der betreuten Person nicht mehr selbst erledigt werden kénnen.
Sie beinhaltet die rechtliche Vertretung Volljahriger. Dabei wird gerichtlich ein Berufsbetreuer/ehrenamtlicher Be-
treuer fir bestimmte Bereiche bestellt (z. B. Aufenthaltsbestimmung, Gesundheit oder Finanzen), der dann in Vertre-
tung des Betreuten festgelegte Sachverhalte in dessen Sinne wahrnimmt.

3.3.2 Kinderbetreuung

Kinderbetreuung meint die erziehenden, beaufsichtigenden und ggf. pflegenden Tatigkeiten in Institutionen (z. B.
Kitas), in Familien (z. B. Tagesmdutter) oder in der eigenen Hauslichkeit. Mit der Entwicklung von Ganztagesschulen
spielt die ganztagige Bildung und Betreuung eine wichtige Rolle.’*> Bei Ganztagesschulen gehoren zur Betreuung auch
die Schulverpflegung und die Hausaufgabenbetreuung. Die verlassliche Ganztagesgrundschule bietet verschiedene
Betreuungszeitraume an (z. B. Morgenbetreuung, Mittagsbetreuung, Nachmittagsbetreuung).

132 Englisch: looking after, care

1337, B. DIN 77800 Betreutes Wohnen, 2006 — 09

134 Das Betreuungsrecht § 1896ff. BGB regelt, wie und in welchem Umfang fur eine hilfsbedirftige Person vom Gericht eine Betreuerin oder ein Be-
treuer bestellt wird.

135 . a. geférdert durch ein Investitionsprogramm der Bundesregierung ,,Zukunft Bildung und Betreuung*, 2003
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3.3.3  Betreuung im Kontext Sozialer Arbeit

Betreuung bezeichnet hierbei das berufliche Handeln von Sozialarbeitern und Sozialpadagogen im Rahmen eines me-
thodisch geplanten Hilfeprozesses. Dabei unterscheidet sie sich von anderen berufsspezifischen Handlungsarten®3.

Mit Betreuung wird der Beistand des Sozialarbeiters und Sozialpadagogen bezeichnet, den dieser einer Person bei der
Bewaltigung des Alltags gewahrt. Dazu kdnnen sachliche Hilfeleistungen, wie zum Beispiel die Unterstitzung beim Ein-
kauf, die Vermittlung eines Fahrdienstes oder die Vorkehrung fiir eine Beerdigung gehdren. Es kann sich bei der sozia-
len Betreuung auch um die Unterstiitzung bei der Geldverwaltung eines Klienten handeln oder um die Ubernahme
von Entscheidungen, weil der Klient diese nicht selbst treffen kann oder will. Bei der Betreuung in diesem Sinne geht
es darum, das Wohl des betreuten Menschen zu fordern und zu sichern. Der betreuende Sozialarbeiter oder Sozial-
padagoge hat dabei die Aufgabe, nach Moglichkeit soziale Netze aufzubauen, welche die zunachst professionell gelei-
stete Betreuung spater libernehmen kdnnen. Meistens wird in der sozialen Arbeit eine Kombination verschiedener
Handlungsarten (Betreuung, Beratung, Beschaffung, Vermittlung, Vertretung ...) angewandt, dabei lasst sich nicht
jedes Handeln zweifelsfrei einer bestimmten Handlungsart zuordnen®®.

3.3.4 Betreuung im Kontext von Pflegebediirftigkeit

Pflegebediirftig im Sinne des SGB XI (§ 14) sind Personen, die langer als sechs Monate Hilfe bendtigen. Diese Hilfe be-
steht in der Unterstiitzung, in der teilweisen oder vollstindigen Ubernahme von Verrichtungen im Ablauf des tagli-
chen Lebens, in Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigenstindigen Ubernahme dieser Verrichtungen. Im
Gesetz werden vier Bereiche genannt: Kérperpflege, Erndhrung, Mobilitat und hauswirtschaftliche Versorgung?®3.

Im 5. Abschnitt des SGB XI werden Leistungen fir Versicherte mit erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf ange-
sprochen. Dabei geht es um Personen, die neben dem Hilfebedarf im Bereich Grundpflege und hauswirtschaftlicher
Versorgung einen erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung haben. In § 45 werden fir den
ambulanten Bereich die zusatzlichen Betreuungsleistungen mit entsprechenden Geldbetragen geregelt. In § 87b
wurde fiir stationdre Einrichtungen ein Ansatz zur sogenannten zusatzlichen Betreuungskrafte entwickelt. Es wird be-
tont, dass es sich dabei um besondere Angebote der allgemeinen Anleitung und Betreuung handeln muss, die tber
Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung hinaus gehen.

Der Aspekt der Selbstbestimmung wird im SGB Xl explizit betont: Grundsatzlich sollen die Leistungen der Pflegeversi-
cherung den Pflegebedurftigen helfen, trotz ihres Hilfebedarfes ein moglichst selbststandiges und selbstbestimmtes
Leben zu fihren, das der Wiirde des Menschen entspricht. Die Hilfen sind darauf auszurichten, die kérperlichen, gei-
stigen und seelischen Kréfte der Pflegebedirftigen wiederzugewinnen oder zu erhalten®3.

Eine Definition von Betreuung—im Gegensatz bzw. in Erganzung zur Pflegebedirftigkeit — erfolgt nicht. Hauswirtschaft
wird explizit nur im Zusammenhang mit Versorgung benannt. Im Kontext von Betreuung wird ausdriicklich darauf hin-
gewiesen, dass es sich um Angebote handeln muss, die Gber Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung hinaus-
gehen missen, was impliziert, dass es sich auch um hauswirtschaftliche Betreuung handeln kann.

136 Der Begriff der Handlungsarten bezieht sich auf eine bestimmte Art und Weise, wie Sozialarbeiter und Sozialpddagogen ihre Tatigkeit austiben:
Handlungsarten mit vorwiegend erwachsenen Klienten sind Betreuung, Beratung, Beschaffung, Vermittlung, Vertretung, Intervention. Diese Hand-
lungsarten sind im Rahmen der zielorientierten Arbeit Denkinstrumente, um den Hilfeprozess zeitlich und inhaltlich zu planen. Handlungsarten sind
eng verkniipft mit Handlungsprinzipien.

137 Universitat Hamburg: Fachgebérdenlexikon Sozialarbeit/Sozialpddagogik (www.sign-lang.uni.hamburg.de); Deutscher Verein fir 6ffentliche und
private Fiirsorge e.V. (Hrsg.): Fachlexikon der Sozialen Arbeit, Frankfurt 2011, S. 110f.

138 Hauswirtschaftliche Versorgung beinhaltet hier Einkaufen, Kochen, Wohnungsreinigung, Spulen, Wechseln und Waschen der Wésche und Klei-
dung, Heizen

139 SGB XI, § 2 — Soziale Pflegeversicherung vom 26.5.1994, zuletzt gedndert 30.7.2009
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3.3.4.1 Betreuung im Sprachgebrauch ambulanter Dienste und Sozialstationen
Im Bereich der ambulanten Dienste, Sozialstationen oder Nachbarschaftshilfen sind die Begriffe Versorgung und Be-
treuung durch gesetzliche Regelungen im SGB Xl gepragt.

Die hauswirtschaftliche Versorgung im ambulanten Bereich sollte, wie die Pflege, aktivierend erfolgen. Als Hilfe zur
Selbsthilfe besteht die gesetzliche Verpflichtung (SGB XI § 2 (1)), die Eigeninitiative des Pflegebedirftigen allgemein zu
fordern. Hauswirtschaftliche Tatigkeiten werden je nach individueller kérperlicher und seelischer Hilfebedrftigkeit
und aktueller Lebenssituation zusammen mit den Klienten ausgefiihrt. Die Beteiligung der Klienten dient der Férde-
rung und Aufrechthaltung ihrer Selbststandigkeit und Alltagsgestaltung.

Betreuung im Sprachgebrauch ambulanter Dienste und Sozialstationen ist seit Einfliihrung der Pflegereform 2008 mit
dem & 45 b SGB XI eine Leistung der Pflegekassen. Diese Leistung erhalten Personen mit erheblichem allgemeinem Be-
treuungsbedarf, nach einer Begutachtung durch den medizinischen Dienst der Krankenkassen.

Fir diese Betreuungsleistungen werden von den ambulanten Diensten spezielle Betreuungsangebote gemacht. Es
muss sich dabei um Angebote der allgemeinen Anleitung und Betreuung und nicht um Leistungen der Grundpflege
oder der hauswirtschaftlichen Versorgung handeln. Gemeint sind hier z. B. Vorlesen, Singen, Spaziergang, Spielen
u. v. m. Auch das gemeinsame Zubereiten einer Speise oder die gemeinsame Waschepflege kann diesem Ziel
entsprechen.

In den Sozialstationen und Nachbarschaftshilfen ist die Abgrenzung von hauswirtschaftlicher Versorgung und sozialer
Betreuung deutlich. Leistungsvereinbarungen mit dem Klienten und die Abrechnungen von hauswirtschaftlicher Ver-
sorgung und von Betreuung werden getrennt vorgenommen.

Inwieweit der neue Pflegebediirftigkeitsbegriff, iber den schon seit einiger Zeit diskutiert wird, sich auf die Leistungen
hauswirtschaftlicher Versorgung und zusatzlicher Betreuungsleistungen auswirken wird, kann momentan noch nicht
eingeschatzt werden. Der neue Begriff soll statt der Defizite verstarkt die Ressourcen eines Menschen in den Blick neh-
men: ,,Entscheidend sind die noch vorhandenen Fahigkeiten eines Menschen. Das folgt dem Ziel, mit der notwendigen
Unterstltzung die Selbststandigkeit des Pflegebediirftigen so lange wie méglich zu erhalten” (Gesundheitsministerin
Ulla Schmidt, Juli 2009). Von diesem erweiterten Verstandnis von Pflegebediirftigkeit, wozu die Merkmale Selbstver-
sorgung, Kommunikation und Gestaltung des Alltagslebens gehdren, ware auch die ambulante hauswirtschaftliche
Versorgung und Betreuung berihrt.

3.3.4.2 Betreuung im Sprachgebrauch stationarer Einrichtungen der Altenpflege

In der Regel verflgt jede stationdre Altenhilfeeinrichtung lber ein soziales Betreuungsangebot. Seit den 80er Jahren
mit der Generation Wohnheim (s. Kapitel IV 1.1) orientierten sich die Lebens- und Wohnbedingungen von Alten- und
Pflegeheimen an denen von Privathaushalten. Sozialarbeiter/innen und Sozialpddagog/innen sind neben Kunst-,
Musik- oder Ergotherapeut/innen optionale Berufsgruppen, die zur sozialen Betreuung in einrichtungsspezifischen So-
zialdiensten arbeiten.

Um dem besonderen Betreuungsbedarf von Menschen mit einer Demenz gerecht zu werden, wurden 2008 die soge-
nannten zusatzlichen Betreuungskrafte im Pflegeversicherungsgesetz verankert (§ 87b SGB XI). Entsprechend der
Rechtsgrundlage sind fiir jeweils 25 Bewohner/innen mit einer Demenz Betreuungsangebote auf der Grundlage des
Zeitumfangs von einer Vollzeitstelle einzurichten. Die zusatzlichen Betreuungskrafte sollen die Betreuungs- und Le-
bensqualitdt von Heimbewohnern verbessern, die infolge demenzbedingter Fahigkeitsstorungen, psychischer Erkran-
kungen oder geistiger Behinderungen dauerhaft erheblich in ihrer Alltagskompetenz eingeschrankt sind und deshalb
einen hohen allgemeinen Beaufsichtigungs- und Betreuungsbedarf haben.
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Im Mittelpunkt der Betreuungstatigkeiten stehen nicht die eigentlichen Pflege- und Hauswirtschaftstatigkeiten, son-
dern vielmehr Hilfsaufgaben. Sie sollen die Erkrankten in ihrem Alltag begleiten, sie unterstiitzen und ihnen anregende
Gesellschaft bieten.4

Der Einsatz von Betreuungskraften ist an eine Qualifizierungsmalnahme und jahrliche Fortbildungen gebunden. Die
QualifizierungsmaRnahme besteht aus drei Modulen (Basiskurs, Betreuungspraktikum und Aufbaukurs) und hat einen
Gesamtumfang von mindestens 160 Unterrichtsstunden sowie ein zweiwdchiges Betreuungspraktikum 4!

Bislang liegen noch keine Konzepte zur strukturellen Einbindung der zusatzlichen Betreuungskrafte und auch zu den
Bezligen zur Hauswirtschaft vor. In der Praxis ist zu beobachten, dass die Angebote der sozialen Betreuung sich mit
den zusatzlichen Betreuungskraften ausweiten. Im Aufgabenkatalog sind u. a. auch hauswirtschaftliche Tatigkeiten be-
nannt!*2, In den Einrichtungen werden individuelle Losungen entwickelt. Zu beobachten ist, dass im Zuge der Ausein-
andersetzung mit den Hausgemeinschaften Altenhilfeeinrichtungen neue Personalkonzepte entwickeln, in denen
zusatzliche Betreuungskrafte hauswirtschaftliche Aufgaben Gbernehmen bzw. hauswirtschaftliche Krafte in der
Schnittstelle zur Betreuung tatig sind. Aus dieser Verzahnung entwickelt sich das Profil der Alltagsbegleitung bzw. Pra-
senzkraft, ein Profil, in dem Aspekte der Pflege, der Hauswirtschaft und der Betreuung zusammengefihrt werden.'*

140 Weiterfiihrende Informationen: Anhang 1 3. Zusatzliche Betreuungskréafte nach SGB XI § 87b

141 Diese modulare QualifizierungsmaRnahme basiert auf der Richtlinie nach § 87b Abs. 3 SGB XI zur Qualifi-kation und zu den Aufgaben von zusatzli-
chen Betreuungskréaften in Pflegeheimen (Betreuungskrafte vom 19. August 2008).

142 Es handelt sich dabei z. B. um Malen, Basteln, handwerkliche oder leichte hauswirtschaftliche Tatigkeiten (z. B. kochen, backen), um das Anferti-
gen von Erinnerungsalben, Musikh6ren, musizieren und singen, Brett- und Kartenspiele, Spaziergange oder Bewegungsiibungen. Auch der Besuch
von kulturellen Veranstaltungen, Gottesdiensten, Geburtstagsfeiern oder die Durchfiihrung von jahreszeitlich abgestimmten Festlichkeiten gehtren
zu den Aufgaben der Betreuungskrafte nach § 87b.

143 Kuratorium Deutsche Altershilfe (Hrsg.), Tatigkeitsbereiche und Einsatzméglichkeiten von Prasenzkraften in Hausgemeinschaften fir pflegebe-
durftige und demenziell erkrankte &dltere Menschen, KéIn 2005
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\" Anhéange

Anhang 1: Beruflichen Qualifikationen, die die Betreuung betreffen’

A Hauswirtschaftliche Berufe auf der Grundlage des Berufshildungsgesetzes

Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin

Die Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Hauswirtschafter/zur Hauswirtschafterin umfasst neben den Versor-
gungsleistungen, den Teilbereich hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen?. Hier werden drei Unterpunkte genannt:

5.1. Personenorientierte Gesprachsfiihrung,
5.2. Motivation und Beschaftigung,
5.3. Hilfe leisten bei Alltagsverrichtungen.

Die Auszubildenden sollen in der Abschlusspriifung zeigen, dass sie unter Einbeziehung von Bedarf und Anspriichen zu
betreuender Personen, der rechtlichen Rahmenbedingungen, der Planung und Beurteilung von Betreuungsleistungen
sowie von Arbeitsorganisation, betrieblichen, wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhangen die gestellten Aufgaben
|6sen kdnnen.?

In der Verordnung wird nicht dezidiert genannt, um welche Alltagsverrichtungen es sich handelt. Deutlich wird, dass
Betreuung mit Interaktion verknipft ist, da Gesprachsfiihrung, Motivation und Beschaftigung in einer Gruppe genannt
werden.

In den offiziellen Erlduterungen des Bundesinstitutes fir Berufsbildung zum Ausbildungsrahmen werden Alltagsver-
richtungen folgendermaRen definiert: , Alltagsverrichtungen sind Tatigkeiten der tagtaglichen Daseinsvorsorge. Die
Organisation des Alltags und die Alltagsverrichtungen sind Lebensgrundlage fir alle weiteren Tatigkeiten und Aktivita-
ten wie z. B. Schule, Erwerbsarbeit und Freizeit. Entsprechend der zu versorgenden und betreuenden Personengrup-
pen werden spezielle Lebensbilder zugrunde gelegt. Hauswirtschaft leistet personen- und situationsbezogene
Hilfestellung“.®

Hilfe leisten bei Alltagsverrichtungen bedeutet konkret:

e Bedeutung der Alltagsverrichtungen fir eine eigenstandige Lebensfiihrung erldutern

e Personen bei ihren Alltagsverrichtungen unterstiitzen

e Betreuungsleistungen unter Berlicksichtigung berufsbezogener Regelungen durchfiihren
e Hausliche Krankenpflege durchfiihren

Kenntnisse und Fertigkeiten, Motivation und Beschaftigung setzen sich zusammen aus folgenden Unterpunkten:

e Betreuungsleistungen erfassen
e Betreuungsangebote personen- und anlassorientiert gestalten und umsetzen
e Aktivierende Angebote zur Motivation und Beschaftigung unterbreiten und bei deren Umsetzung mitwirken

! Berufsbildungsgesetz 2005. Berufshildung im Sinne dieses Gesetzes sind die Berufsbildungsvorbereitung, die Berufsausbildung, die berufliche Fort-
bildung und die berufliche Umschulung.

2 Verordnung tber die Berufsausbildung zum Hauswirtschafter/ zur Hauswirtschafterin vom 30. Juni 1999, § 4, Absatz 1, Punkt 5

3 ebenda, § 9 Abschlusspriifung, Punkt 3

4 Bundesinstitut fur Berufsbildung, S. 39
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Die Ausfiihrungen in den Erlduterungen zeigen die Anwendungsmaéglichkeiten und den Handlungsansatz auf, wie er in
der Verordnung und damit im betrieblichen Part der Ausbildung verankert ist®.

» Bedeutung der Organisation eines eigenen Haushalts in den unterschiedlichen Lebensphasen (Kinder, Erwachsene,
dltere Menschen)

» Erfordernisse und Wiinsche verschiedener Personengruppen bzw. einzelner Personen erfassen

» Einsatzbereich sind alle Bereiche mit Kundenkontakt, z. B. Speisesaal, Essensausgabe, Reinigung von Bewohnerzim-
mer, privater Haushalt

» Speisesaal: Hilfe beim Schopfen, Fleisch schneiden und
Getranke einschenken

Gegenstand der Berufsaushildung

‘ Aushildungsherufsbild
zur Hauswirtschafterin/ zum Hauswirtschafter

» Essenausgabe: Beraten bei der Auswahl von Mendis,
behinderten Menschen das Tablett zum Tisch bringen

1. Ausbildungsbetrieb,
batriebliche Zusammenhings,

» Empfang: Erlduterungen zur Orientierung im Haus und Bazishungan

Umfeld 2. Arbeitsorganisation
betriabliche Abliufe, wirtschaftliche
P Anleiten zur Selbststandigkeit von Kindern UL Sotielo Eubn e gt

3. Betriebsraume, -einrichtungen
» Fachliche Anleitung bei Aktivitaten im hauswirtschaftli-
chen Bereich libernehmen

4. Hausw. Versorgungsleistungen
5. Hausw. Betreuungslelstungen

Im Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Hauswirt-
schafter/Hauswirtschafterin® wird der Aspekt Betreuung im
Lernfeld 11 ,Personen individuell betreuen” erlautert. Im
3. Ausbildungsjahr sind als Zeitrichtwert 120 Stunden vor-
gesehen’. Es ist also ca. 1/7 der Berufsschulzeit fur den
Aspekt Betreuung vorgesehen. Der Schwerpunkt der Ausbil-
dung liegt bei der hauswirtschaftlichen Versorgung.

6. Fachaufgaben im Einsatzgebiet

it 2001

Abb. 16: Hauswirtschafterin/zum Hauswirtschafter

In diesem Rahmenlehrplan werden Ziele und Inhalte fir Betreuungsleistungen im Lernfeld 11 benannt:
Zielformulierung: (Lernfeld 11)

Die Schiiler kennen den Zusammenhang zwischen Betreuung und Wohlbefinden des Menschen und leiten daraus ihr
verantwortungsbewusstes Handeln fir sich und die zu betreuende Person ab. Ausgehend von den Bediirfnissen der je-
weiligen Personen motiviert sie diese moglichst zur Eigenaktivitat. Bei der Erfiillung ihrer Betreuungsaufgabe stellen sie
sich auf die gegebene Situation ein, akzeptieren die Eigenheiten der einzelnen Personen und beriicksichtigen deren Ge-
sundheitszustand. Sie zeigen bei den Betreuungsleistungen Geduld, verfolgen aber auch konsequent Ziele und Aufgaben.
Bei Bedarf arbeiten sie in einem multiprofessionellen Team mit.

Sebenda, S. 39 und S. 49
6 Kultusministerkonferenz, Rahmenplan fur den Ausbildungsberuf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin, Beschluss der KMK 8. Juni 1999
7 ebenda, Zeitrichtwerte 1. bis 3. Lehrjahr: insgesamt 880 Std.
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Inhalte:

e Bedarf an hauswirtschaftlichen Betreuungsleistungen

¢ Lebensabschnitte und Lebenssituation

¢ Personenorientierte Durchfiihrung hauswirtschaftlicher Betreuungsaufgaben
¢ Hilfe bei Alltagsverrichtungen

¢ Auswahl und Nutzung von Medien fiir die Betreuungsaufgaben

¢ Hiusliche Krankenpflege

e Gesprachsfihrung

e Teamarbeit

¢ Einschlagige Rechtsgrundlagen

Inhaltlich verknlpft mit Betreuung ist auch das Lernfeld 10 ,Personen individuell wahrnehmen und beobachten”. Dies
umfasst im 2. Lehrjahr als Zeitrichtwert 40 Stunden.

Zielformulierung: (Lernfeld 10)

Die Schiiler/innen sind sich der Erfordernisse einer positiven Gesamthaltung im Umgang mit zu betreuenden Personen
bewusst. Ausgehend von deren individuellen Besonderheiten gehen sie offen und einfithlsam mit ihnen um. Uber
Selbst- und Fremdwahrhehmung entwickeln die Schiiler/innen Kommunikationsvermaégen. Sie lernen die Bedtirfnisse
der zu betreuenden Personen zu erfassen und deren Fahigkeiten einzuschéatzen.

Inhalte:

e Umgangsformen
¢ Wahrnehmungs- und Beobachtungsiibungen
* Training verbaler und nonverbaler Kommunikation

Auffallig ist, dass es wenig Verbindungen zwischen hauswirtschaftlicher Versorgung und hauswirtschaftlicher Betreu-
ung gibt. Die Betreuung ist in Lernfeld 11 ,,ausgelagert”. Sie sollte doch wie ein Querschnittsthema behandelt werden,
vergleichbar mit den Themen Arbeitsschutz, Qualitatsmanagement, Hygiene oder Nachhaltigkeit. Eine konsequente
Verknipfung der hauswirtschaftlichen Versorgung mit der hauswirtschaftlichen Betreuung ldsst sich nicht erkennen.

Gepriifter Fachhauswirtschafter/Gepriifte Fachhauswirtschafterin

In der Verordnung lber die Prifung ,Geprufter Fachhauswirtschafter/Geprifte Fachhauswirtschafterin® ist der Anteil der
Tatigkeiten, die zur hauswirtschaftlichen Betreuung gezahlt werden kdénnen, erheblich ausgeweitet. Die
Fachhauswirtschafter/in ist eine berufliche Fortbildung nach dem Abschluss Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter mit min-
destens zweijahriger zusatzlicher Berufspraxis.

Durch die Priifung zur Fachhauswirtschafterin ist festzustellen, dass Kenntnisse und Fertigkeiten fiir folgende Aufgaben
vorhanden sind.

¢ Die zu betreuenden Personen, insbesondere dltere Menschen werden bei der Haushaltsfliihrung unterstitzt und bei
Bedarf wird die hauswirtschaftliche Versorgung unter Beriicksichtigung der Bedirfnisse und Wiinsche der zu betreu-

enden Personen (ibernommen.

e Hilfestellung bei der eigenstandigen Lebensfiihrung und personenbezogenen Alltagsverrichtungen, bei Problemla-
gen des Alltags sowie Beratung zu Lebensgestaltungsmoglichkeiten soll geleistet werden.

69



DEN ALLTAG LEBEN!

i

Fortbildung:
ca. 750 Unterrichtsstunden
davon 200 Std. in betrieblicher Praxis

Gepriifte Fachhauswirtschafter/in
Fachkraft fiir die Alltags- und Lebensweltgestaltung

-

E:) + Alltags- und Milieugestaltung
+ Beratung und Anleitung
+ Grundpflegerische Manahmen
+ \erpflegung
+ Wische und Kleidung

e Die zu betreuenden Personen sind einzubezie-
hen und ihre Fahigkeiten sind zu trainieren. Sie
sind zu einer eigenen Lebensgestaltung zu akti-
vieren und zu motivieren.

Im Bereich ,hauswirtschaftliche Leistungen® wird
in dieser Prufungsordnung die Aktivierung und
Einbeziehung von Gewohnheiten (Biografische
Orientierung) gefordert. Noch viel ausfihrlicher

oder = Wohnen und Wehnungspflege
2 Jahre kommt dies in den Bereichen ,Betreuung und all-
Sdahrige ey | | Berufspraxis tagsbezogene Verrichtungen” sowie ,Kommuni-
gfﬁ!;':i‘;': & kation” vor. Auch hier ist die Erhaltung und
Berufstatigkeit l\ Hauswirtschafter/in J Wiedergewinnung der Selbststandigkeit, die Ein-
= dgh| beziehung und Akzeptanz individueller Gegeben-

heiten besonders betont.

Abb. 17: Gepriifte Fachhauswirtschafter/in

Fachpraktiker/Fachpraktikerin Hauswirtschaft

Die Ausbildungsregelung Fachpraktiker/Fachpraktikerin Hauswirtschaft ist eine berufliche Qualifizierung fiir Menschen
mit Behinderungen und erfolgt auf der Grundlage des Berufsbildungsgesetzes § 64% und nach Ausbildungsregelungen
der zustandigen Stellen § 66 bzw. der Handwerksordnung § 42m.° Damit ist auch fir Menschen mit Behinderung eine
rechtliche Grundlage gelegt fiir eine Berufsausbildung.

Die Ausbildungszeit betragt drei Jahre.X?

,Es sind Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) gemaR der Ausbildungsregelung fir
eine qualifizierte Tatigkeit zu vermitteln. Selbststandiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren sind als berufliche
Handlungskompetenz zu erreichen sowie der Erwerb der beruflichen Erfahrungen zu ermdglichen.

8 BiBG § 64: Behinderte Menschen (§ 2 Abs. 1, Satz 1 des Neunten Sozialgesetzbuches) sollen in einem Ausbildungsberuf ausgebildet werden. Mit
dieser Formulierung wird deutlich gemacht, dass auch fiir behinderte Menschen der Grundsatz der Berufsausbildung nach Ausbildungsordnung auf
der Grundlage § 4 Anerkennung von Ausbildungsberufen gilt. Danach darf in einem anerkannten Ausbildungsberuf nur nach Ausbildungsverordnung
(Erlassrecht zustandiger Fachministerien im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung) ausgebildet werden. Mit dem
Hinweis auf den Grundsatz der Ausbildungsregelung behinderter Menschen nach Ausbildungsverordnung fallt die bisherige Negativabgrenzung des
,alten” BiBG § 48 (Begriindung des BMBF, Materialien zur Reform der beruflichen Bildung, 2005, zu § 64 BiBG 2005) weg. Mit der Anderung der Be-
rufsbezeichnung Fachpraktiker/Fachpraktikerin wurden die Berufsbezeichnungen ,Hauswirtschaftshelfer/in“ und die landesspezifischen Bezeich-
nungen wie ,,Hauswirtschaftliche Helfer/in“ abgelost.

9 BiBG § 66: Flr behinderte Menschen, fiir die nach Art und Schwere ihrer Behinderungen eine Ausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf
nicht in Betracht kommt, treffen zustandige Stellen Ausbildungsregelungen. Grundlage dazu sind die Empfehlungen des Hauptausschusses fir Be-
rufsbildung zu Ausbildungsregelungen nach § 66 BBiG und § 42 m HwO fiir behinderte Menschen (Rahmenrichtlinien) vom 20. Juni 2006. Empfeh-
lungen fur behinderte Menschen im Bereich Hauswirtschaft liegen im Entwurf vom 20. April 2010 vor. Die zustdndigen Stellen sind verpflichtet, auf
Antrag behinderter Menschen und bei Nachweis einer Ausbildungsmoglichkeit tétig zu werden. Die Ausbildungsinhalte sollen unter Bericksichti-
gung von Lage und Entwicklung des allgemeinen Arbeitsmarktes aus den Inhalten anerkannter Ausbildungsberufe, wie der Verordnung tiber die Be-
rufsausbildung zum Hauswirtschafter/zur Hauswirtschafterin vom 30. Juni 1999, entwickelt werden. Auf der Grundlage einer differenzierten
Eignungsuntersuchung wird ermittelt, inwieweit nach Art und Schwere der Behinderung eine Ausbildung erfolgen kann. Die Ausbildenden sollen
einen personenbezogenen Forderplan, der die spezifischen Behinderungen beriicksichtigt, erstellen und diesen kontinuierlich fortschreiben. Die
Hauptzielgruppe sind Menschen mit Lernbehinderungen, fiir Menschen mit anderen Behinderungen kénnen andere Regelungen getroffen werden
10 Ausbildungsregelung fiir behinderte Menschen gem. § 66 BBiG § 42 HWO im Bereich Hauswirtschaft vom 23. 07.2011
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Das Berufsprofil ist ausgerichtet auf die Bereiche:
Fachpraktiker/in Hauswirtschaft

e Verpflegung und Service (Speisenvorberetung,

. . . . | / — \
Speisen- und (?etra.nkezubereltung, Speisenaus Rechtgrundiagen Rt :
gabe und Serviceleistungen, Lagerung und Vor- - 3BG 55 : .
Aushildungsregelung der erufsp de Ferti
ratshaltung) Zzustandigen Stelle geman Kenntnisse, Fahigksiten
* Hausreinigung und Service (Reinigen und Pfle- RO A}in den Bersichen
gen von Raumen und Betriebseinrichtungen, Ser- Empfehlungen fur behinderte * Verpfiegung und Service
q . Menschen im Bereich = Hausreinigung und Service
viceleistu ngen) Hauswirtschait « Textireinigung, pflege und Service
e Textilreinigung, -pflege und Service Reinigung Ao ) Mot el B} in den Fachaufgaben im Einsatzgebiet
und Pflege, Serviceleistungen mit vorwiegen ver- \"'fm mmm@mw S T e
richtungsbezogenen Handlungsfeldern, ) C) Integrativ: 2B, Sicherhet, ]
| D 3 Jahre ‘ Gesundheits-, Umweltschutz Hygiene

Ausbildungsregelung liber die Berufsausbildung zum

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten fir ein ; I saus :
Fachpraktiker Hauswirtschaft/Fachpraktikerin Hauswirtschaft

dienstleistungs- und kundenorientiertes Handeln
und betriebsspezifische Dienstleistungen zu ver- dgh 2011
mitteln. Hier werden Bedarf und Anspriiche zu
versorgender Personen oder Kundengruppen aph. 18: Fachpraktiker/in Hauswirtschaft
und der Umgang mit Zielgruppen angesprochen,

in denen Elemente personenorientierter und hauswirtschaftlicher Betreuung zu sehen sind.

In weiteren Teilen des Ausbildungsberufes sind [

% y

Im Ausbildungsteil ,Betriebsspezifische Dienstleistungen” ist der Umgang mit Zielgruppen und die Beachtung von Bedar-
fen und Anspriichen der zu versorgenden Personen und Kundengruppen hinsichtlich Versorgung und Service bei der Lei-
stungserstellung zu beriicksichtigen.

Fachpraktiker/innen kénnen unter Anleitung von Fachkraften in der hauswirtschaftlichen Betreuung von Menschen mit
Behinderung und dlteren Menschen mitwirken.

Die Qualifikation Fachpraktiker/in Hauswirtschaft kann in einem der folgenden Einsatzgebiete erfolgen:

1. Hauswirtschaftliche Betriebe, Dienstleistungsunternehmen, Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwe
sens und Haushalte mit personenbezogenen Dienstleistungsangeboten

2. Hauswirtschaftliche Betriebe, Dienstleistungsunternehmen mit produkt- und versorgungsbezogenen haus
wirtschaftlichen Dienstleistungsangeboten.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb festgelegt. Dabei sind Interesse und Eignung der Auszubildenden (Art
oder Schwere der Behinderung) sowie Beschaftigungschancen am Arbeitsmarkt zu beachten.
Meister/Meisterin der Hauswirtschaft

Die Fortbildung Meister/Meisterin der Hauswirtschaft erfolgt nach der Verordnung tGber die Anforderungen in der
Meisterprifung fir den Beruf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin®2.

1 Ebenda, § 8 und Ausbildungsrahmenplan fur Fachpraktiker/in Hauswirtschaft
12 Verordnung tiber die Anforderungen in der Meisterprifung fur den Beruf Hauswirtschafter/ Hauswirtschafterin vom 28. Juli 2005
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E = = ' Das Aufgabenspektrum umfasst indirekt perso-
Meister/in der Hauswirtschaft & p. B p .
d nenbezogene Leistungen®® wie die Organisation
der Produktion von Sachgiitern, z. B. Produkti-
mardiﬁﬁZ‘éZ?;“J ::g:.;gmngen ﬂ G dar ey on/Ver- und Bearbeiten yon Lebensmltteln“, Ge-
e hor Wiyl M sy B stalt.en vclan- Unterhaltsleistungen an séchgu’.cern
Hauswirtschafter/in * Hauswirtschaftliche Versorgungs- sowie Reinigung und Pflege von Textilien. Hier
; ;:f:;'s_‘:::“"e"t“"“’" stehen Handlungskompetenzen und Manage-
S ] Unfemmbimanstalicting mentfunktionen fir markt- bzw. betriebsbezo-
- - Berufsausbildung und gene Dienstleistungen im Vordergrund. Im Wei-
2 Jahre Berufspraxis g R . eas . . .
mit Aufgaben in Witarbettarfilhrung teren sind Tatigkeitsbereiche zu gestalten, die
jahr. Lei funkti . .
o RO D auf personenbezogene Dienstleistungen zur un-
mittelbaren Deckung der Bedarfe von Personen
( Hauswirtschafterfin 1 und Personengruppen an Sachgutern und Dien-
sten ausgerichtet sind, z. B. Angebote von Spei-
i sen und Getrinken, Beratung und Information.

Abb. 19: Meister/in der Hauswirtschaft

Im Kompetenzbereich der Meisterin als Fach-

und Fuhrungskraft liegt die Verantwortung fiir

die organisatorischen Bedingungen und Gestal-
tungsprozesse personlicher Betreuung von Menschen in ihrem Alltag, der hauswirtschaftlichen Betreuung. Dazu ist
auch erforderlich, Mitarbeiter/innen in ihren fachlichen und persoénlichen Kompetenzen zu férdern, um die Qualitat
der hauswirtschaftlichen Betreuung zu sichern. In der Verordnung bedeutet dies, dass der Bereich Betreuung starker
mit den Versorgungsleistungen gekoppelt ist, mit dem Schwerpunkt: ,Strukturieren und Gestalten des Alltags von
Personen und Personengruppen“,

In der ,,Empfehlungzur Umsetzung der Verordnung liber die Anforderungen der Meisterpriifung in der Hauswirt-
schaft“*® wird fur den Qualifikationsschwerpunkt ,Strukturierung und Gestaltung des Alltags von Personen und Perso-
nengruppen” ausgefihrt:

,Dieser Qualifikationsschwerpunkt bezieht sich auf Personen und Personengruppen verschiedener Altersstufen und
sozialer Strukturen. Neben der Funktion der Meisterin als Fach- und Fihrungskraft in hauswirtschaftlichen Bereichen
sozialer Einrichtungen flir Kinder, Behinderte oder Senioren sind die Qualifikationen auch zielgerichtet auf unterneh-
merische Angebote flir Erwachsene sowie auf die Steuerung des Mehrgenerationenhaushalts ausgerichtet.
Aufgrund der wachsenden Bedeutung der Tatigkeit der Meisterin in Einrichtungen der Altenbetreuung wird diesbe-
ziglichen Qualifizierungszielen besondere Bedeutung beigemessen. Inhalte, die andere Personengruppen betreffen,
lassen sich vielfach daraus ableiten.

Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen sind auf die Gewahrleistung/Unterstiitzung/Forderung einer moglichst ei-
genstandigen persénlichen Lebensfiihrung, Selbstbestimmung und Teilhabe bei Menschen mit Hilfe-/Pflege- und Be-
treuungsbedarf auszurichten.

Hauswirtschaftliche Leistungen zur unmittelbaren Alltagsgestaltung beinhalten immer die aktive Teilnahme der Bewoh-
nerinnen bzw. Kundinnen und sind eine soziale Aufgabe.”

3 andau/Stibler, Die Arbeit im Dienstleistungsbetrieb, Stuttgart 1982, S. 16

4 Verordnung Uber die Anforderungen in der Meisterpriifung, § 4 Prifungsanforderungen im Teil hauswirtschaftliche Versorgungs- und Betreu-
ungsleistungen

15 aid (Hrsg.), Empfehlung zur Umsetzung der Verordnung tber die Anforderungen der Meisterpriifung in der Hauswirtschaft vom 28. Juli 2005,
Bonn 2006
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Inhalte dieses Schwerpunktes sind: Speisenzubereitung, Verpflegung und Service; Gestaltung von Wohn- und Betriebs-
raumen sowie des Umfeldes; Reinigung und Pflege von Wohn- und Betriebsraumen sowie des Umfeldes; Reinigen und

Pflegen von Textilien. Um die Bedeutung dieser integrierten Betreuungsleistungen zu unterstreichen, ist eine Hervor-
hebung in einem gesonderten Qualifikationsschwerpunkt sinnvoll. Es werden folgende Qualifizierungsziele genannt:

,Die Meisterin der Hauswirtschaft kennt die speziellen Bedirfnisse und Belange von Personen und Personengruppen
unterschiedlichen Alters und sozialer Strukturen in Haushalten.

Sie kennt die grundlegenden Konzeptionen von sozialen Einrichtungen und daraus resultierende hauswirtschaftliche
Dienstleistungsangebote. Sie steht in einem unmittelbaren Kontakt mit den zu versorgenden Personen und beherrscht
kompetent Interaktionen wie Kommunikation, Begleitung, Unterstitzung / Hilfeleistungen entsprechend der Situation
in der Alltagsgestaltung.

Sie kann hauswirtschaftliche Betreuungsprozesse beurteilen, planen, steuern und optimiert die Angebote der haus-
wirtschaftlichen Betreuung nach den betrieblichen Erfordernissen.

Sie kann Betreuungsprozesse unter Berticksichtigung von Arbeitsablaufplanung, Personaleinsatzplanung, Betriebsmit-
teleinsatzplanung und Qualitatssicherung steuern und optimieren sowie Standards und Verfahrensanweisungen
hierzu erarbeiten und weiter entwickeln.

Sie kann hauswirtschaftliche Betreuungsprozesse durch gezieltes Schnittstellenmanagement mit den beteiligten Pro-
fessionen koordinieren.

Sie kann Informations- und Kommunikationsbeziehungen aufbauen und pflegen und damit die innerbetriebliche Zu-
sammenarbeit zwischen den hauswirtschaftlichen Dienstleistern und den transdisziplindren Arbeitsteams festigen.”

B Berufliche Qualifikationen nach landerspezifischen Regelungen

und weitere Qualifizierungen

Neben den beruflichen Qualifikationen, wie sie auf der Grundlage des Berufsbildungsgesetzes erfolgen und den Fach-
qualifikationen auf Fachschul- und Hochschulebene sind auch weitere Personen mit Fertigkeiten und Begabungen er-
forderlich, die hilfreiche Dienstleistungen in der hauswirtschaftlichen Betreuung unter Verantwortung von Fachkraften
leisten.

Berufsbezeichnungen und die Gestaltung der Qualifizierungen sind sehr vielfaltig — auch bei vergleichbarer Qualifikati-
onsebene — und sie variieren nach Bundesldandern und oft auch nach Bildungsstatten. Hauswirtschaftlichen Berufe in
beruflicher Schulbildung nach landerrechtlichen Zustandigkeiten liegen Rahmenvereinbarungen der Kultusminister-
konferenz zugrunde, damit eine Ubereinstimmung in der Gestaltung beruflicher Bildung erfolgt. Dies tragt dazu bei,
dass die Transparenz der Abschlisse fiir den Arbeitsmarkt erhdht wird, sowie Mobilitat und Flexibilitat fiir berufliche
Aus- und Weiterbildung gefordert werden.
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Staatlich gepriifter hauswirtschaftlicher Betriebsleiter/Staatlich gepriifte hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin oder Staatlich gepriifter Betriebsleiter/Staatlich gepriifte Betriebsleiterin —
Fachrichtung Hauswirtschaft

Weiterbildende Berufsqualifikationen im Bereich der Hauswirtschaft auf der Ebene der Fachschule?® fihren zu der Be-
rufsbezeichnung ,Staatlich geprifter hauswirtschaftlicher Betriebsleiter/Staatlich geprifte hauswirtschaftliche Be-
triebsleiterin oder Staatlich gepriifter Betriebsleiter/Staatlich gepriifte Betriebsleiterin — Fachrichtung Haus-
wirtschaft“’. Auf der Grundlage der Rahmenvereinbarung Gber Fachschulen?®® ist diese Weiterbildung in den Fachbe-
reich Wirtschaft mit den Fachrichtungen GroBhaushalt, Hauswirtschaft und Hauswirtschaft/landliche Hauswirtschaft
eingeordnet®.In einigen Bundeslandern wird die Fachrichtung Hauswirtschaft als eigenstandiger Fachbereich
gefihrt®,

Fachschulen fiihren zu qualifizierten Abschlissen der beruflichen Weiterbildung von Fachkraften mit beruflichen Er-
fahrungen mit dem Ziel, Fiihrungsaufgaben in Betrieben, Unternehmen, Einrichtungen, vorwiegend im sozialen
Dienstleistungssektor zu tibernehmen und/oder selbststandig verantwortungsvolle Tatigkeiten auszufiihren. Sie berei-
ten auf eine unternehmerische Selbststandigkeit
vor.

Staatlich gepriifter/e Hauswirtschaftliche Betriebsleiter/in oder
Staatlich gepriifte/r Betriebsleiter/in — Fachrichtung Hauswirtschaft Nach der Rahmenvereinba rung ist die Ausbildung in
einen Pflichtbereich (fachrichtungsiibergreifenden
und fachrichtungsbezogenen Lernbereich) sowie in
einen Wahlbereich gegliedert, dessen Regelung den

Landern vorbehalten ist. Sie kdnnen auch die Fach-

Dauer der Weiterbildung Weiterbildungsinhalte umfassen
2 Jahre in Volizeitform, |:> « fachrichtungsiibergreifenden und
sl b s richtungsbezogenen - fachtheoretischen

entsprechen langer. _ 5
W Busateicinans ku i und fachpraktischen - Lernbereichen.

Abschluss einer mindestens

Fachhochschulreife erworben werden. « Sie sind berufsbezogen zu gestalten,

wobei von der Vielfalt der Erfahrungen
auszugehen ist..
In den Lernbereichen sind Themen, wie

richtungen unter Berlicksichtigung spezieller Erfor-
dernisse wie landesspezifischer Entwicklungen und
marktwirtschaftlicher Erfordernisse in Schwerpunkte

Betriebswirtschaft, Personalfiihrung,
Berufs- und Arbeitspadagogik, Service,
Gestaltung, Produktmanagement

zweijahrigen, einschlagigen
bundes- oder landesrechtlichen
Berufsausbildung und
Anschliefend eine
einschlagige Berufsausbildung
{mindestens einjahrig) und

gliedern. Damit ist gegeben, dass das Qualifikations-
profil hauswirtschaftlicher Betriebsleiter/innen zwar
formal einheitlich, aber ihre Handlungskompetenzen

Ein qualifizierter differenziert sind.
Sekundarabschluss | oder

ein als gleichwertig

o h o o as)

o Der Beruf der hauswirtschaftlichen Betriebsleitung
erfordert Handlungskompetenz mit Managementfa-
higkeiten. Projekte miissen zielorientiert geplant,
durchgefihrt und kritisch reflektiert werden. Be-
triebliche Aufgaben sind nach ékonomischen und
okologischen Gesichtspunkten zu bewadltigen. Dazu

Abb. 20: Staatlich gepriifter hauswirtschaftliche/r Betriebs-
leiter/in — Staatlich gepriifte/r Betriebsleiter/in — Fachrichtung
Hauswirtschaft

6 Alternativ und gleichwertig zur Fachschule sind Berufskollegs und Fachakademien (Bayern)

17 Ablternative Berufsbezeichnungen in den Bundesldndern sind z. B. Staatlich geprifter Oecotrophologe/Oecotrophologin (in NRW)

18 Rahmenvereinbarungen tber Fachschulen — Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 07.11.2002 in der Fassung vom 03.03.2010, Fachschulen
werden als Einrichtungen der beruflichen Weiterbildung definiert. ,Die Bildungsgange in den Fachbereichen schliessen an eine berufliche Erstausbil-
dung und an Berufserfahrungen an. Sie fiihren in unterschiedlichen Organisationsformen des Unterrichtes (Vollzeit- oder Teilzeitform) zu einem
staatlichen postsekundaren Berufsabschluss nach Landesrecht.” Fachschulen gibt es in den Fachbereichen Agrarwirtschaft, Gestaltung, Technik,
Wirtschaft und Sozialwesen, die in Fachrichtungen gegliedert sind. Die Rahmenvereinbarung gilt fir Fachschulen (mind. 2.400 Unterrichtsstunden).
¥ Ebenda, S. 3

207, B. in Baden-Wirttemberg erfolgt dieWeiterbildung nach der Verordnung des Ministeriums fur Erndhrung und Léndlichen Raum tber die Ausbil-
dung und Priifung an ein- und zweijdhrigen Landwirtschaftlichen Fachschulen (Landwirtschaftsfachschulen-Verordnung vom 03.01.2005), in Bayern
nach der Schulordnung fiir die Fachakademien fir Hauswirtschaft (Fachakademieordnung Hauswirtschaft — FakOHw) vom 08.06.1998 in der Fas-
sung von 2007, in Rheinland-Pfalz nach der Fachschulverordnung Technik, Wirtschaft, Gestaltung sowie Erndhrung und Hauswirtschaft vom
01.10.2003
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sind neben Fach-, Methoden- und Humankompetenzen, Qualitatsbewusstsein, Flexibilitdt und Verantwortungsbereit-
schaft erforderlich. Mitarbeiterfliihrung und -entwicklung sind zentrale Aufgaben einer Fihrungskraft. Professionell um-
gesetzt gewahrleistet sie hohe Motivation bei den Mitarbeitern/innen und Identifikation mit der Betriebsphilosophie. Ein
gutes Betriebsklima schafft Arbeitszufriedenheit und hat Auswirkungen auf die Leistungsbereitschaft und den Umgang
mit den Bewohnern/innen. Als Fiihrungspersonlichkeit zeichnet sich ein/e hauswirtschaftliche/r Betriebsleiter/in durch
Integrationsfahigkeit, Kooperations- und Kompromissbereitschaft aus. Mit Offenheit und Menschlichkeit begegnet sie
Kunden und Mitarbeitern?..

Hauswirtschaftliche Flihrungskrafte haben mit ihren Handlungskompetenzen sowohl mit hauswirtschaftlichen
Versorgungs- als auch mit hauswirtschaftlichen Betreuungsleistungen zu tun. Voraussetzungen fiir hauswirtschaftliche
Leistungen missen geschaffen und koordiniert werden, damit alltdgliche Lebensbedarfe zur Zufriedenheit der
Bewohner/innen, der Kunden/innen bewiltigt werden, um mit ihnen und fir sie Wohnqualitét zu gestalten, Service
oder Bewirtung zu leisten, Hygiene zu sichern, Atmosphére zu schaffen und Hauskultur zu pflegen??,

Dorfhelfer/Dorfhelferin

Die Qualifikation als Hauswirtschafterin bie-
tet auch die Moglichkeit einer Fortbildung,
als Staatlich geprifte/r Dorf-helfer/in?. Die

Staatlich gepriifte/r Dorfhelfer/in

Weiterbildung dauert je nach Bundesland ein Themen
. . . . _ . . Fortbildung: + Im fachbezogenen Lernbereich, z. B.
bis zwei fahre, .Wll’d in Voll od-er Teilzeit § 0 Ak e bt I:> 5 et i Wt
durchgefiihrt. Die Abschlussbezeichnungen in Vollzeitform oder berufsbegleitend - Padagogik, Psychologie
.. . . . - Versorgungsleistungen
kénnen in den einzelnen Bundeslandern un- e, Sy
terschiedlich sein. - Gesundheitslehre, hausliche Pflege
Verantwortungs- —  Sozialmanagementarbeit
bewusstsein, * Im fachrichtungsibergreifenden
Nach der Prifungsordnung von Bayern ist Anpassungsfahigket, Vollendung Lermbereich, 8.
. . . bt Freude an Hausarbeit, des 25. — Betriebliche Kommunikation
das Bildungsziel ,die Befahigung, fremde pelresbong Lebensjahres | _ gotricbswirischaftsiehre
landwirtschaftliche Haushalte in ihrer sozia- padagogisches +  Praktische Weiterbildung durch
. . . . Geschick Praktika z. B. in ambulanten, stationdren
len und wirtschaftlichen Situation zu erken- sl d M it sl

nen und die daraus erwachsenden Aufgaben
und Famllle.nversorgur.\g im erzieherischen Abgeschlossene hauswirtschaftliche Ausbildung,
und pflegerischen Bereich selbstverantwort- z. B. Hauswirtschafter/in

lich zu Gbernehmen sowie im landlichen Be-
trieb mitzuwirken“?,

dgh 2011

Abb. 21: Staatlich gepriifter Dorfhelfer/Staatlich gepriifte Dorfhelferin

In der Priifungsordnung der Landwirtschafts-
kammer Hannover soll durch die Priifung festgestellt werden, ob der Priifling die notwendigen Kenntnisse, Fertigkeiten,

2 | ehrplan fur die Fachakademie fiir Hauswirtschaft, Bayerisches Staatsministerium fir Unterricht und Kultus, April 2005

22 Berufsverband Hauswirtschaft: Standardstellenbeschreibung — Leitung des hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbetriebes und Positionspapier zur
Stellung der Leitung des hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbetriebes Weinstadt 2000, S. 7 und Berufsverband Hauswirtschaft: Anforderungen an
die Leitung des hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbetriebes, Weinstadt 1999

2 Dorfhelfer/in ist eine landesrechtlich geregelte Weiterbildung an Fachschulen auf der Grundlage der Rahmenvereinbarung tiber Fachschulen der
KMK vom 07.11.2007 in der Fassung vom 03.03.2010. So gilt z.B. fir Baden-Wirttemberg: Verordnung des Ministeriums fir Erndhrung und Landli-
chen Raum uber die Ausbildung und Priifung an ein- und zweijahrigen Landwirtschaftlichen Fachschulen (Landwirtschaftsfachschulen-Verordnung)
vom 03.01.2005 i.d. gultigen Fassung; fir Bayern gilt die Prifungsordnung fiir die Fachschulen fiir Dorfhelferinnen und Dorfhelfer vom 05. 10. 2005.
In manchen Bundeslandern ist die Weiterbildungspriifung durch die Landwirtschaftskammern geregelt, z.B. in NRW mit der Fortbildung durch die
Prifungsordnung furr die Durchfiihrung von Fortbildungsprifungen zur ,,Gepriften Fachkraft fir Haushaltsfihrung und Familienbetreuung in Haus-
halten landwirtschaftlicher Betriebe (Dorfhelferin/Dorfhelfer)".

24Bayern: Prifungsordnung fir die Fachschulen fir Dorfhelferinnen und Dorfhelfer vom 05. 10. 2005
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Fahigkeiten und Erfahrungen besitzt, die folgenden Aufgaben, insbesondere die Vertretung der haushaltsfiihrenden Per-
son in Familien mit landwirtschaftlichen Betrieben, sachgerecht und eigenverantwortlich wahrzunehmen, um:

1. die zu betreuenden Personen, bei der Haushaltsfiihrung zu unterstiitzen, die hauswirtschaftliche Versorgung zu
Ubernehmen und hierbei die jeweilige Haushaltssituation, die Bedirfnisse und Wiinsche der zu betreuenden Personen
zu beriicksichtigen.

2. bei der Versorgung und Betreuung die Haushaltsmitglieder mit einzubeziehen.

3. die zu betreuenden Personen bei der Lebensfiihrung im eigenen hauslichen Bereich zu unterstiitzen, ihnen bei der
Bewaltigung von Problemlagen des Alltags Hilfestellung zu geben und hierbei jeweils die Bediirfnisse, Wiinsche sowie
den Gesundheitszustand der zu betreuenden Personen zu berticksichtigen.

4. bei einer Tatigkeit mit erganzenden sozialen Diensten und deren Organisationen zusammen zu arbeiten unter Be-
ricksichtigung der eigenen fachlichen Handlungsmaoglichkeiten?.

Hier ist eindeutig ein Zusammenhang zwischen hauswirtschaftlicher Versorgung und Betreuung zu erkennen. Auch
wenn traditionelles Einsatzgebiet Haushalte im landlichen Betrieb sind, in dem Dorfhelfer/innen Aufgaben der familia-
ren Versorgung und Betreuung unterstiitzend oder beim Ausfall der haushaltsfiihrenden Person ganz Gbernehmen, ist
ein weiteres Tatigkeitsfeld in sozialen Einrichtungen, insbesondere in Wohnkonzepten der Haus- und Wohngemein-
schaften. Denn hier geht es auch darum, sich in der taglichen Arbeit auf die Bedirfnisse und die Lebenssituation der
Haushaltsmitglieder einzustellen und sie in ihrer Alltagsgestaltung zu begleiten.

Schon wéahrend der Ausbildungsphase kénnen in praktischen Weiterbildungsabschnitten (gelenkte Praktika) Kennt-
nisse und Erfahrungen in Einrichtungen z. B. der ambulanten oder stationdren Altenhilfe oder Hilfe fiir behinderte
Menschen erworben werden. Der Aufgabenbereich der gepriften Fachkraft ,Dorfhelferin® umfasst hauswirtschaftli-
che, padagogische und pflegerische Tatigkeiten, die immer mit hauswirtschaftlicher Betreuung einhergehen.

Assistenten-/Assistentinnenberufe

Bildungsgdnge der Berufsfachschule, die zu einem Berufsausbildungsabschluss fiihren und nach Landesrecht geregelt
sind, z. B. Assistenten-/Assistentinnenberufe?®. Sie missen den Vorgaben der Rahmenvereinbarungen entsprechen? .
Die Bildungsgdnge dauern mindestens zwei Jahre. Die nach Landerrecht geregelten Bildungsgadnge fiihren zu einem
Berufsbildungsabschluss, der nur tGber den Besuch einer Schule erreicht wird?®. Die Stundentafel kann neben einem
Pflichtbereich auch einen Wahlpflichtbereich und /oder Wahlbereich vorsehen. Der Pflichtbereich umfasst einen allge-
meinen (berufsiibergreifenden) und einen berufsbezogenen — fachtheoretischen und fachpraktischen — Lernbereich.

2 Landwirtschaftskammer Hannover: Prifungsordnung fir die Durchfiihrung von Fortbildungspriifungen zur ,,Gepriften Fachkraft fir Haushaltsfiih-
rung und Familienbetreuung in Haushalten landwirtschaftlicher Betriebe (Dorfhelferin/Dorfhelfer)", am 01.01. 2002 in Kraft getreten.
26Rahmenvereinbarung tiber die Ausbildung und Priifung von technischen Assistenten/ technischen Assistentinnen an Berufsfachschulen, Beschluss
der Kultusministerkonferenz vom 12. 06. 1992 in der jeweils geltenden Fassung.

27 Rahmenvereinbarung tiber die Berufsfachschulen, Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 28. 02. 1997 in der Fassung vom 07. 12. 2007 Be-
rufsfachschulen (in Baden-Wirttemberg auch Berufskollegs) haben das Ziel, Schiler und Schilerinnen in einen oder mehrere Berufe einzufihren.
Vermittelt wird ein Teil der Berufsausbildung. z.B. berufliche Grundbildung, in einem oder mehreren anerkannten Ausbildungsberufen oder sie fih-
ren zu einem Berufssausbildungsabschluss in einem Beruf.

22Ebenda, S. 8: Bildungsgange der Berufsschulen, die zu einem Berufsausbildungsabschluss fiihren, die nur Gber den Besuch einer Schule erreichbar
ist, sofern sie nicht in einer anderen Rahmenvereinbarung bereits geregelt sind (Stand 07.12.2007).
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Bildungsgange der Berufsfachschulen im Bereich der Hauswirtschaft

Bildungsgdnge der Berufsfachschulen im Bereich der Hauswirtschaft, des Berufsfeldes Erndhrung und Hauswirtschaft,
auf der Grundlage von Landerregelungen, die in Bezug auf Aufgaben der hauswirtschaftlichen Versorgung und Betreu-
ung stehen, sind z.B.%:

Berufsbezeichnung Bundesland

Assistent/Assistentin in hauswirtschaftliche Betrieben

Alltagsbetreuer/in Baden-Wurttemberg

Staatlich geprifte Fachkraft fir Haushaltsfihrung

und ambulante Betreuung Saarland

Staatlich geprufte Fachkraft fiir Hauswirtschaft

und Familienpflege Sachsen-Anhalt

Staatlich geprifter hauswirtschaftlicher Assistent/

Staatlich gepriifte hauswirtschaftliche Assistentin Sachsen-Anhalt

Staatlich geprifter hauswirtschaftlich-technischer
Assistent/Staatlich geprifte hauswirtschaftlich- Nordrhein-Westfalen
technische Assistentin

Staatlich geprufter Sozialassistent/Staatlich geprifte Brandenburg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern,
Sozialassistentin Niedersachsen, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen

Die zwei- bis dreijahrigen Berufsfachschulausbildungen haben einen hohen Praxisanteil in hauswirtschaftlichen, pfle-
gerischen und andere sozialpadagogischen Bereichen, die auf unterschiedliche Zielgruppen und Arbeitsbereiche aus-
gerichtet sind.

Assistenzberufe sollen verschiedene Kompetenzen verbinden wie ,,Kompetenzen in der Hauswirtschaft, padagogische
Fahigkeiten, Basisfahigkeiten im Bereich der Pflege und Fahigkeiten zur Forderung einer persodnlichen Lebensfiihrung
und sozialen Teilhabesicherung”. Ein solcher polyvalenter Qualifikationsansatz ist nicht allen Assistenzberufen und
allen Curricula eigen, last sich gleichwohl in vielen Assistenzkonzeptionen wieder finden*°. Assistenz wird unterschied-
lich interpretiert. Assistenzkrafte kdnnen nachgeordnete Mitarbeiter/innen in einer hierarchischen Organisation sein
aber auch in einem direkten Bezug zu den zu betreuenden Menschen mit Hilfebedarf in ihrer Alltagsgestaltung ste-
hen. In den Ausbildungsgangen ist ein eindeutiges Grundverstandnis von Assistenz (noch) nicht vorhanden.

Die Berufsbezeichnung , Assistenz” ist in vielen Auspragungen zu finden. So entspricht die Ausbildung ,Hauswirt-
schaftlicher Assistent/in“, die in Sachsen und Sachsen-Anhalt angeboten wird, weitgehend der Ausbildung zum/zur
Hauswirtschaftshelfer/in — neu in der Berufsbezeichnung Fachpraktiker/in Hauswirtschaft. Die Tatigkeit wird beschrie-
ben mit: ,,Hauswirtschaftliche Versorgung und Betreuung sowohl im hduslichen Bereich als auch in Heimen der Ju-
gend-, Behinderten- und Altenfirsorge sowie in Krankenhdusern und Tagesstatten.“3! Hauswirtschaftliche Tatigkeiten
und Betreuung auch im Zusammenhang mit pflegerischen und padagogischen Aufgaben gehdren zum Tatigkeitsfeld
von Sozialassistenten.

29 Rahmenvereinbarung tber Berufsfachschulen (Stand 07.12.2007) Anlage 2, S. 12 — 14 Bildungsgénge der Berufsschulen, die zu einem Berufsaus-
bildungsabschluss fiihren, die nur tber den Besuch einer Schule erreichbar ist, sofern sie nicht in einer anderen Rahmenvereinbarung bereits gere-

gelt sind.
30 Klie/Guerra: Synopse zu Service-, Assistenz- und Prasenzberufen in der Erziehung, Pflege und Betreuung (Care), Freiburg 2006, S. 8

31 Ebenda, S. 17
32 Ebenda, S. 18
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Qualifikationen und Weiterbildungen mit Zertifikaten, Zeugnissen oder Teilnahmebescheinigungen

Neben den Ausbildungsgdangen mit staatlicher Anerkennung — Fach- und Berufsfachschulebene — gibt es ein sehr viel-
schichtiges Feld an Qualifizierungen oder Angeboten von Weiterbildungseinrichtungen und Arbeitsagenturen sowie
betriebsspezifische Qualifikationsmassnahmen, die mit einem Zertifikat, Zeugnis oder einer Teilnahmebescheinigung
abgeschlossen werden.

Diese Weiterbildungs- und Qualifikationsmanahmen sind von unterschiedlicher Intensitat und Dauer, von ein — bis
zweijahrigen berufsausbildungsahnlichen WeiterbildungsmafRnahmen bis zu 120-Stunden-Einfiihrungslehrgangen fur
unterschiedliche Handlungsfelder im Bereich der Humandienstleistungen33,

Qualifikationen, z. B. fir betriebliche Mitarbeiter/innen im Bereich hauswirtschaftlicher Tatigkeitsfelder zielen auf die
Erweiterung ihrer Kompetenzen und neue Einsatzbereiche, vorwiegend in Haus- und Wohngemeinschaften der Alten-
und Behindertenhilfe3*. Sie werden durchgefiihrt in einer breiten Spannweite, die von Ausbildungen, die mit einem
IHK — Zertifikat bis zu betriebsspezifischen MalRnahmen, belegt durch eine Teilnahmebescheinigung, reichen.

» Trdgerorganisationen sozialer Einrichtungen bieten in Zusammenarbeit mit Bildungsinstitutionen ihren Mitarbei-
tern/innen, z. B. Qualifikationsangebote fiir den Einsatz als Préasenzmitarbeiter/in fiir stationdre Hausgemeinschaften
oder als Alltagsmanagerin® an. Die Qualifizierungen betreffen nicht nur die Assistenz bei pflegerischen und hauswirt-
schaftlichen Tatigkeiten. Es geht dabei auch um die Gestaltung des Alltags und den Umgang mit und die Betreuung
von Menschen mit Demenz.

Anforderung an die Qualifikation von Prasenzkraften

Als Zugangsvoraussetzungen werden praktische Erfahrungen in der Altenhilfe erwiinscht bzw. gefordert. Bildungsziele
sind die Vermittlung von Basiskompetenz im erzieherischen, pflegerischen, hauswirtschaftlichen und psychosozialen
Bereich. Die Dauer der Fortbildungen, die berufsbegleitend stattfinden, betragt 140 Stunden an Wochenenden und an
Abenden Uber ca. sechs Monate mit einem Praxisanteil von 60 Prozent in der Altenpflege (Fulda) bzw. zw6If Wochen
innerhalb von zwei Jahren mit einem Praxisanteil von 20 Prozent (pro Ausbildungswoche je ein Praxis- und Evaluati-
onstag in Bremen). Die QualifikationsmalRnahme in Fulda schlieBt mit einem IHK-Zertifikat, in Bremen mit einem Zerti-
fikat, das die Moglichkeit bietet, innerhalb der Bremer Heimstiftung eine Lohngruppe hoher zu riicken und eine
Verkiirzung bei der Ausbildung zur staatlich anerkannten Hauswirtschafter/in.

» Qualifikationsangebot , Hilfskrafte in der Pflege” mit Zusatzqualifikation ,,Prasenzkrafte in Hausgemeinschaften fir
demente Bewohner/innen“*® werden fiir arbeitsuchende Frauen ab 30 mit guten Deutschkenntnissen angeboten. Die
MaRBnahme wird in Teilzeit Uber ein Jahr mit 20 Wochenstunden durchgefiihrt. Der Praxisanteil betragt 50 Prozent in
der Altenpflege. Vermittelt werden Basisqualifikationen im erzieherischen, pflegerischen, hauswirtschaftlichen und
psychosozialen Bereich. Die Teilnahme wird mit einer Bescheinigung bestatigt.

Die genannten Beispiele zeigen die Spannweite der Qualifizierungsangebote, die vorwiegend auf den Bereich der Al-
tenhilfe und den Einsatz in Wohn- und Hausgemeinschaften ausgerichtet ist. Bei sehr unterschiedlichen Zugangsvor-
aussetzungen, und Qualifikationscurricula wird die Bezeichnungen Alltagsbegleiter, Alltagsmanager oder Prasenzkraft
verwendet.

3 Ebenda S. 27 -31

3 Ebenda S. 27 -31

3 Die Veroffentlichung von Klie/Guerra gibt einen guten Einblick, in die Vielfalt der Bildungsangebote, Klie/Guerra, 2006. Mit dem Konzept der Me-
diana Einrichtungsgruppe in Fulda wird ein Bildungsansatz vertiefend vorgestellt, in: Stefen Arend: Hausgemeinschaften — vom Modellversuch zur
Regelversorgung: ein Praxisbericht, Hannover, 2005 , S. 78ff

3 Klie/Guerra, 2005

78



V ANHANG 1

Um Qualitat und Sicherheit in der Versorgung und Betreuung der Menschen mit Hilfebedarf zu gewahrleisten, ist es
erforderlich, das Qualitatsprofil der Prasenzkraft zu skizzieren und die Bildungsangebote danach auszurichten. Alltags-
gestaltung und Wohlbefinden von Bewohner/innen in einer Gemeinschaft sowie die Einbeziehung und Forderung
ihrer Kompetenzen sind weitgehend von der Handlungskompetenz der zustéandigen Prasenzkraft/Alltagsmanagerin ab-
hangig. ,,Ohne fundierte hauswirtschaftliche Fachkenntnisse sind wohl kaum optimale Ergebnisse hinsichtlich Qualitat
und Wirtschaftlichkeit zu erreichen. Auf der Grundlage hauswirtschaftlicher Qualifikation von Prasenzmitarbeiter/
innen ist dann ein hohes MaR an Zusammenarbeit der Mitarbeiterinnen aus den Fachbereichen: Pflege, Hauswirt-
schaft und begleitender Dienst erforderlich. Die Grenzen der fachbezogenen Tatigkeitsfelder sind flieBend.“*” In Haus-
und Wohngemeinschaften wird eine Vielzahl von Berufsgruppen als Prasenzkrafte beschaftigt, die aus dem hauswirt-
schaftlichen, pflegerischen, sozialen und padagogischen Bereich kommen. Aufgabenbereiche und Anforderungen an
eine Prasenzkraft erfordern - und in Konzeptionen von Hausgemeinschaften wird gefordert - dass die “Fachkraft” mit
hauswirtschaftlich-betreuenden Qualifikationen auch in einer gesetzlichen Regelung verankert wird3®. Berufliche Qua-
lifikationen, deren Inhalte den Anforderungen entsprechen miissen eine Anerkennung erhalten, erforderlichenfalls
mit einer gezielten Anpassungsqualifikation.

Persénlichkeits-/Selbstkompetenz Sozialkompetenz

im Umgang mit dlteren und demenziell erkrankten in der Teamarbeit mit Mitarbeiterinnen, Angehérigen und
Menschen weiteren Kontaktgruppen zur Hauswirtschaft

e Vertrauen in die eigene Person/Selbstvertrauen/Selbstwert o Kontakt und Beziehungsgestaltung

e Sicherheit und Zufriedenheit e Umgang mit Nihe und Distanz

e Handeln auf der Grundlage eines positiven Menschenbilds * Kommunikationsfihigkeit und -bereitschaft

e Bereitschaft zur Idenfikation, Offenheit fiir Veranderungen * Empathie und Einfiihlungsvermégen

und Engagement fiir Entwicklungen
e Selbst- und Zeitmanagement

Handlungskompetenz der Prasenzkraft

Fach- und Methodenkompetenz Fach- und Methodenkompetenz Fach-, Methoden- und
hauswirtschaftlicher in der Interaktion Sozialkompetenz in Bezug auf Be-
Leistungserbringung mit Bewohnern/innen wohnerorientierung,

6konomische und rechtliche Rah-
in der Organisation und Durchfiihrung der auf den Grundlagen der Gerontologie/ menbedingungen
Alltagshandlungen Geriatrie/Gerontopsychiatrie und den

Krankheitsbildern der Demenz Wahrnehmen von Management-

¢ Arbeitsorganisation und e kommunikatives Handeln und funktionen zur Gewdhrleistung eines
Leitungsprozesse steuern und Interaktionen angemessenen Qualititsniveaus der
gestalten * Biografiearbeit Alltagskultur, der Selbstbestimmung und
e Qualitdtsmanagement und * Validation des Wohlbefindens (Akzeptanz,
Dokumentation * Beschaftigungstherapie Gesundheitsschutz, Hygiene, Sicherheit)
o Kritische Qualitétsfaktoren * Umgang mit Menschen
erkennen und préventiv handeln * Hygiene

e rechtliche Anforderungen
o Offentlichkeitsarbeit

dgh 2011

Abb. 22: Handlungskompetenz der Prasenzkraft

37 Berufsverband Hauswirtschaft e.V. (Hg.), Anforderungen und Qualifikation von Prasenzkréften in Hausgemeinschaften, Weinstadt 2007, S. 16
38 Bremer Stiftungs-Service GmbH: Funktion & Perspektiven der hauswirtschaftlichen Kréfte in Wohnkichen-Konzept des Modellprojektes Rabling-
hausen, Bremen 2005, S. 15
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Als ,,Fachkraft”, die die Funktion eines leitenden Haushaltsvorstandes hat eigenen sich z. B.:

e Geprifte Fachhauswirtschafterin
e Hauswirtschafterin mit der Zusatzkompetenz als Pflegehilfskraft
o Pflegefachkraft der Altenpflege mit hauswirtschaftlicher Qualifikation

Je nach Konstellation der Wohn-/Hausgemeinschaft werden diesen Fachkréaften Mitarbeiter/innen, z.B. als Bereichshil-
fen, mit praktischen Erfahrungen in der Altenhilfe und einer Zusatzqualifikation, ggf. einem , Training on the Job“ zu-
geordnet.

C Zusatzliche Betreuungskrafte nach SGB XI § 87b

Nach dem Pflegeweiterentwicklungsgesetz*® konnen Pflegeheime seit 2008 zusatzliche Betreuungskréafte einsetzen,
um pflegebedirftige Bewohner/innen tber die notwendige Versorgung hinaus in ihrer Alltagskompetenz zu betreuen
und zu aktivieren.

Ziele der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung der anspruchsberechtigten Pflegebedirftigen ist es, Betreuung zu in-
tensivieren und Lebensqualitat zu verbessern. Menschen mit einer demenziellen Erkrankung oder einer geistigen Be-
hinderung, die einen erheblichen Mehrbedarf an Beaufsichtigung und Betreuung haben, werden in ihrer Kommu-
nikation und den Alltagsaktivitaten unterstiitzt, um ihnen mehr Teilhabe an der Gemeinschaft zu ermoglichen?,

Anforderungen an die zustatzlichen Betreuungskrafte®!:
Zuatzbetreuer/innen mussen ein flnftagiges Orientierungspraktikum und die Teilnahme an einer QualifizierungsmaR-
nahme von mindestens 160 Stunden nachweisen.

Fir den Einsatz sind folgende Kriterien wichtig:

e eine positive Haltung gegeniber den zu betreuenden Bewohnern/innen

e soziale Kompetenz und kommunikative Fahigkeiten

e Beobachtungsgabe und Wahrnehmungsvermdogen

e die Bereitschaft zur nonverbalen Kommunikation

e Gelassenheit im Umgang mit verhaltensbedingten Besonderheiten

e psychische Stabilitat und Fahigkeit zur Reflexion des eigenen Handelns

e Fahigkeit sich abzugrenzen

e Fahigkeit zur wiirdevollen Betreuung und Anleitung von Bewohnern/innen
e Teamfahigkeit, Zuverldssigkeit, Flexibilitat

Zusatzbetreuer/innen missen jahrlich an zwei Fortbildungsveranstaltungen teilnehmen.

39 Nach dem Pflegeweiterentwicklungsgesetz, § 87b, in Kraft getreten am 01.07.2008, haben Pflegeheime fir zusatzliche Betreuung und Aktivierung
pflegebedirftiger Bewohner/innen mit erheblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung Anspruch auf leistungsgerechte Vergiitungszuschlige.
Voraussetzung flr die Vereinbarung der Vergutungszuschldge ist, dass dieser Personenkreis nach § 45a SGB XI anspruchsberechtigt ist, unabhangig
von einer Pflegeeinstufung. Fir die zusatzliche Betreuung und Aktivierung muss das Pflegeheim Uber zusatzliches sozialversicherungspflichtig be-
schéftigtes Betreuungspersonal verfligen, orientiert an einem Personalschlissel von 1:25 Bewohnern/innen.

40 Caritas Altenzentren fiir KéIn: Konzept Zusatzbetreuung nach SGB XI § 87b/ Rev. 1.0 vom 06.12.2010/ QM-Stationére Betreuung, S. 3

41 Zusatzbetreuung nach § 87b Abs.3 SGB Xl zur Qualifikation und die Aufgaben von zusétzlichen Betreuungskréften in Pflegeheimen (Betreuungs-
krafte-Richtlinie vom 19.08.2008)
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Aufgaben der Zusatzbetreuungskrafte sind:

Fur Bewohner/innen mit zusatzlichem Betreuungs- und Aktivierungsbedarf sind ansprechende und

akzeptierte Angebote zu machen, die sie motivieren, an Aktivitaten teilzunehmen, und in ihrem Befinden positiv
unterstutzen.

Aktivierungsangebote fir mobile Bewohner/innen sind z. B.:

» Malen, basteln, handwerkliche, leichte hauswirtschaftliche Tatigkeiten, z. B. kochen, backen
» Anfertigen von Erinnerungsalben

» Musik héren, musizieren, singen

P Brett- und Kartenspiele

» Spaziergange

» Bewegungsiibungen, Tanzen in der Gruppe

P Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Gottesdiensten, Geburtstagsfeiern

P Lesen, Vorlesen, Fotoalben ansehen

» Begleitung zu Veranstaltungen, bei denen die selbststandige Teilnahme nicht moglich ist
» Durchfiihrung von jahreszeitlich abgestimmten Festlichkeiten

Leistungsangebote fur bettlagerige, immobile Bewohner/innen sind:

» Gesprachsangebote

» Handmassage bzw. Berlihrungen der Hande

» Individuelle Musik héren

» Singen und summen

» Individuelle Wohl-Gerliche anbieten

» Moglichkeiten der basalen Stimulation wie rhythmische Bewegungen und visuelle Bilder
» 10-Minuten-Aktivierung

P Tastspiele

Zusatzbetreuer sollen fiir Gesprache und Sorgen der Bewohner/innen offen sein und auf ihre Angste eingehen, Sicher-
heit und Orientierung vermitteln.

Die Aktivierungen bzw. Zuwendungen orientieren sich an den individuellen Fahigkeiten, Interessen, Vorlieben, der
Biografie der Bewohner/innen, ihrer Tagesform und ihren Empfindungen.

Die zusatzliche Betreuung und Aktivierung beinhalten Leistungen, die Uiber die im Rahmenvertrag vereinbarten Lei-
stungen hinausgehen. Die Zuatzbetreuer/innen Gbernehmen Aufgaben in Absprache mit den Bezugspflegekraften
bzw. die im Team empfohlenen Aktivitaten. Die zusatzliche Betreuung und Aktivierung sind zu dokumentieren.

Es ist festzuhalten, dass die Zusatzbetreuung nach § 87 b SGB XI durch Zusatzbetreuer/innen von einer pflegerischen,

sozialen oder hauswirtschaftlichen Betreuung durch professionelle Fachkrafte zu differenzieren ist und diese auch
nicht in Teilbereichen ersetzt.
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Anhang 2: Hauswirtschaftliche Bildungsginge — Ubersicht

Die hauswirtschaftliche Berufsausbildung dient, dazu eine vertiefte berufliche Fachbildung in einem breiten Kompe-

tenzbereich zu erwerben.

Sie ist Grundlage fir weitere Bildungsgdange und Abschlisse in der Fortbildung nach dem Berufsbildungsgesetz und
auch in der Fort- und Weiterbildung nach landerspezifischen Regelungen von Bildungswegen in Fach- und Berufsfach-
schulen in der Hauswirtschaft sowie im Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft.

Hauswirtschaft bzw. Haushaltswissenschaft ist eine Hochschuldisziplin in Lehre und Forschung als zentraler Bestandteil
in den Oecotrophologiestudiengdangen und auch in den Studiengdngen des Facility Managements an Fachhochschulen

und Universitaten.

Hauswirtschaftliche Berufsbildung
Vom Ausbildungsberuf bis zum Hochschulabschluss

Meister/in
der
Haus-
wirtschaft

Staatl. gepr.
Wirtschafter/in

dgh 2011

Abb. 23: Ausbildungsmaéglichkeiten in der Hauswirtschaft

Nach dem Beschluss der Kultusministerkonfe-
renz 2009 gibt es eine Berechtigung bei einem
berufsqualifizierenden Abschluss zum Hoch-
schulstudium.*! Die Meisterpriifung ermog-
licht einen allgemeinen Hochschulzugang zum
Studium an einer Fachhochschule oder Uni-
versitat, das nicht fachgebunden sein muss.

Weiterhin gibt es flr qualifizierte Berufstatige
mit einer staatlich anerkannten Berufsausbil-
dung und einigen Jahren Berufserfahrung
einen fachgebundenen Hochschulzugang.
Voraussetzung dabei ist die erfolgreiche Teil-
nahme an einem Eignungsfeststellungsverfah-
ren der Hochschule. Die Moglichkeit, dass
qualifizierte Berufstatige ein Studium auch
ohne Abitur aufnehmen kénnen, ist nicht nur
eine Chance personlicher Weiterqualifizie-
rung, sondern ist auch ein Gewinn an qualifi-
zierten Fachkraften in Lehre und Forschung
der Domane Hauswirtschaft.

4 Kultusministerkonferenz (Hg.): Vereinbarung einheitlicher Kriterien fir den Hochschulzugang beruflich qualifizierter Bewerber, Beschluss Marz

2009
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Anhang 3: Kompetenzen und Outcomes von hauswirtschaftlicher Betreuung

im Deutschen Qualifikationsrahmen am Beispiel der/des Hauswirtschafters/in

Das Bildungssystem erfahrt mit der Umsetzung des ,Europaischen Qualifikationsrahmens — EQR” in den ,,Deutschen
Quialifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen — DQR” ein umfassendes bildungsbereichsubergreifendes Profil zur Er-
fassung lebenslang erworbener beruflich relevanter Kompetenzen.*

Wie im EQR werden auch im DQR auf acht Niveaus fachliche und personale Kompetenzen beschrieben, an denen sich
die Einordnung von Qualifikationen orientiert, die in der allgemeinen Bildung, der Hochschulbildung und der berufli-
chen Bildung erworben werden.

Die Niveaus sind geeignet, die Vielfaltigkeit des Deutschen Bildungssystems und die berufliche Bildung addquat darzu-
stellen und sind auf verschiedenen Bildungswegen erreichbar. Dadurch wird die Durchldssigkeit und Gleichwertigkeit

zwischen allgemeiner, beruflicher und akademischer Bildung gestarkt. Neben den formalen Qualifikationen des deut-

schen Bildungssystems kdnnen — nach entsprechender Validierung — auch non-formal und informell erworbene Kom-

petenzen abgebildet werden.*

,Der Kompetenzbegriff, der im Zentrum des DQR steht, bezeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft des Einzelnen,
Kenntnisse und Fertigkeiten sowie personliche, soziale und methodische Fahigkeiten zu nutzen und sich durchdacht
sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten. Kompetenz wird in diesem Sinne als umfassende Handlungs-
kompetenz verstanden.“**

Die Komplexitat der Handlungskompetenz wird als Vier-Sdulen — Modell abgebildet:

» Fachkompetenz — unterteilt in die Kategorien Wissen und Fertigkeiten
» Personale Kompetenz — unterteilt in Sozialkompetenz und Selbststandigkeit (Selbstkompetenz)

Bei der Anwendung der DQR — Systematik ist zu beachten, dass auf einem Niveau gleichwertige und nicht gleichartige
Kompetenzen abgebildet werden. Merkmale, die bereits auf einer unteren Stufe beschrieben wurden, sind auf den
folgenden hoheren Stufen nicht erneut zu erwdhnen, es sei denn, sie erfahren eine Steigerung.

Die Beschreibung der Niveaus und deren Merkmale sind nach Lernergebnissen (Outcomes) zu formulieren, an denen
sich Qualifizierungsprozesse orientieren kdnnen. Damit kann erreicht werden, dass die Gleichwertigkeit und Unter-
schiede von Qualifikationen und die in verschiedenen Lern- und Arbeitsprozessen erworbenen Kompetenzen transpa-
renter werden.

“2 Die Empfehlung des Européaischen Parlaments und des Rates zur Einrichtung des ,,Europaischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen”,
der am 23. April 2008 in Kraft trat, dient als Referenzinstrument, um nationale und européische Qualitatsniveaus verschiedener Qualifikationssy-
steme zu vergleichen, wobei die Vielfalt der nationalen Bildungssysteme zu respektieren ist. Danach sind die nationalen Bildungssysteme bis 2010
an den EQR zu koppeln, in dem ihre Qualifikationsniveaus nach einer einheitlichen Struktur in Niveaustufen im Einklang mit der nationalen Gesetz-
gebung und Praxis erarbeitet wurden. Ab 2012 sollen alle Qualifikationsbescheinigungen, Diplome und européische Dokumente, die von dafiir zu-
standigen Stellen ausgestellt werden, einen Verweis auf das entsprechende Niveau des EQR erhalten. Der ,Deutsche Qualifikationsrahmen fuir
lebenslanges lernen — DQR” wurde am 10. November 2010 vom Arbeitskreis Deutscher Qualifikationsrahmen verabschiedet.

4 Entschliessung des BiBB — Hauptausschusses zur abgeschlossenen 2. Erprobungsphase der Entwicklung eines Deutschen Qualifikationsrahmens fiir
lebenslanges Lernen (DQR) in der Sitzung vom 10. November 2010. Zur Erprobung des DQR wurden Qualifikationen aus exemplarisch ausgewahlten
Berufs- und Tatigkeitsfeldern: Gesundheit, Handel, IT- Bereich, Metall/Elektro bildungsbereichsiibergreifend zueinander in Beziehung gesetzt. Diese
Ergebnisse bilden die Grundlage fir die weitere DQR — Erarbeitung in der Bund-Lander-Koordinationsgruppe, im Arbeitskreis DQR und im DQR —
Biro.

4 Arbeitskreis Deutscher Qualifikationsrahmen: Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen vom 10. November 2010, S. 4
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Struktur fur die Beschreibung der acht Niveaus des DQR
Verfahren der Zuordnung

Niveauindikator

Anforderungsstruktur Grundlage: Ordnungsmittel wie Lehrpldne, KMK-
Rahmenvereinbarungen etc.
Fachkompetenz | Personale Kompetenz |
- - - P Qutcomeorientierte Betrachtung der Ordnungsmittel —
Wissen Fertigkeiten Sozialkompstenz Selbststandigket Auswertung angesirebter Lemegrgebmsse higsichthch
Tiefe und Breite | Instrumentelle und | Team-/Fihrungs- | Eigenstandigkeit/ des DQR-definierten Kompetenzbegriffs
systemische fahigkeit, Verantwortung,
Fertigkeiten, Mitgestaltung und Reflexivitat und = Identifikation von Ubereinstimmungen mit Niveaubeschreibungen
Beurteilungs- Kommunikation Lernkampetenz des DQR
fahigkeit
Offenlegung der Argumente fir die Zuordnung einer Qualifikation

Beschreibung von Einstufungsschwierigkeiten

»Wichtig ist, was jemand kann, und nicht, wo er es gelernt hat!*

dah 2011 dgh 2011

Abb. 24: DQR — Matrix zur Niveau-Beschreibung Abb. 25: Verfahren der Zuordnung
von Qualifikationen in die DQR-Niveaus

Dies gilt nicht nur fir das nationale Bildungssystem, sondern tragt auch zur Mobilitdt von Lernenden und Beschaftig-
ten zwischen Deutschland und anderen europdischen Landern bei.

Die , Taskforce DQR Hauswirtschaftliche Berufsbildung” der Deutschen Gesellschaft fiir Hauswirtschaft* ist auf Initia-
tive einer Fachtagung im Februar 2010 gebildet worden. Das Anliegen ist, hauswirtschaftliche Berufsqualifikationen
nach der Systematik des DQR zu beschreiben. Dies dient der Vorbereitung fir die Einleitung eines formellen Verfah-
rens zur Umsetzung der beruflichen Qualifikation im Bereich der Hauswirtschaft in den DQR. Dazu werden Kontakte zu
den DQR — Akteuren wie dem DQR-Biiro, dem Arbeitskreis Deutscher Qualifikationsrahmen und dem Bundesinstitut
fir berufliche Bildung aufgebaut.

Folgende Berufsgange sind von der Taskforce beschrieben worden:

e Fachpraktiker/in Hauswirtschaft

e Hauswirtschafter/in

e Fachhauswirtschafter/in

¢ Meister/in

e Hauswirtschaftlicher Betriebsleiter/Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin

Im DQR wird das Lernergebnis des Niveaus 4 mit folgenden Anforderungen formuliert: ,,Uber Kompetenzen zur selbst-
standigen Planung und Bearbeitung fachlicher Aufgabenstellungen in einem umfassenden, sich verdndernden Lernbe-
reich oder beruflichen Tatigkeitsfeld verfiigen.”

Fur den Hauswirtschafter/die Hauswirtschafterin wurden folgende Lernergebnisse (learning outcomes) benannt:*

» planen und gestalten die Leistungsangebote flexibel unter Beachtung der Kompetenzen der zu Betreuenden und
deren Aktivitatsniveau im multiprofessionellen Team

» bieten bedarfs- und bediirfnisgerechte Dienstleistungen zur Erhaltung und Férderung der Gesundheit und des
Wohlbefindens an und optimieren Arbeitsprozesse selbststandig

% Arbeitsgruppe der Deutschen Gesellschaft fiir Hauswirtschaft mit Vertretern/innen verschiedener Fachausschiisse der Deutschen Gesellschaft fir
Hauswirtschaft , der Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft, des Arbeitskreises der zustandigen Stellen fiir hauswirtschaftliche Berufsbildung,
der Landesarbeitsgemeinschaft fiir hauswirtschaftliche Berufsbildung Rheinland-Pfalz e.V., den beruflichen Schulen und den Fachhochschulen.

% Arbeitsgruppe der Taskforce Hauswirtschaft der Deutschen Gesellschaft fiir Hauswirtschaft, Stand Januar 2012
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» unterstiitzen Personen bei der Alltagsgestaltung und bei Alltagsverrichtungen im Sinne der eigenstandigen Lebens-
fihrung und bieten Begleitung, Hilfestellung und Anleitung an

» beobachten und erkennen Tagesform, Befindlichkeiten der zu Betreuenden und reagieren im Rahmen ihrer Kom-
petenzen

» gehen flexibel mit unvorhergesehenen Situationen und Kundenwiinschen um

» wahren die Privatsphdre durch Erlaubnis, Respekt, Hoflichkeit und bieten Begleitung, Hilfestellung, Anleitung
» erkennen ihre Grenzen und arbeiten mit Kollegen anderer Professionen zusammen

» gehen wertschatzend mit dem zu Betreuenden um und pflegen Kommunikation und Interaktionen

» sichern Qualitat und dokumentieren Leistungen selbststandig

Die Hauswirtschafter/in kann somit der Niveaustufe 4 des DQR zugeordnet werden.

Mit der weiteren Beschreibung der Fachkompetenz und Personalkompetenz werden diese Anforderungen differen-
ziert beschrieben.

85



DEN ALLTAG LEBEN!

ArREITRErene una

Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen

Beschreibung der Kompetenzen Hauswirtschafter/Hauswirtschafterinnen fiir den Bereich:

Ordnungsmittel Fachkompetenz Personale Kompetenz
Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststindigkeit

Hauswirtschaftliche Betrisbsarten und deren Kundengruppen sowie Zielgruppenorientierte Leistungsangebote zur hauswirtschaft- auf Menschen zugehen verbal und nonverbal

Betreuungsleistungen deren Bedirfnisse, Ressourcen und Verhaltens- | lichen Betreuung, Unterstitzung bei der Alltagsgestaltung, und mit Menschen kommunizieren
weisan im Hinblick auf den hauswirtschaftlichen Mativation und Beschaftigung in Zusammenarbeait mit multi- Kentakt aufnehmen

VO HW Betreuungshedarf unterscheidan prafessionellem Team entwickeln sicher auftreten

54 Abs. 1 sich in Menschen und

: Bedeutung des hauswirtschaftlichen Betreu- bei der zielgruppen orientierten Gestaltung von Hauswirt- Situationen einfiihlen selbst- und

Nr.11,1.4,15,16 ungsbedarfs in sozialen Einrichtungen sowie schaftlichen Betreuungsleistungen und Unterstitzung bei der kannen Framdwahmahmung

Zusammenhang mit dem Leitbild/der Philosa- Alltagsgestaltung mitwirken erfahren

Nr. 2.4

Mr.5.1,52 53

RLP

Lernfeld 10: Personen
individuell wahrnehmen
und beobachten

Lernfeld 11: Personen
individuell betreuen

phie des Hauses

Bedeutung der Alltagsverrichtungen fiir eine
eigenstdndige Lebensfohrung

berufsbezogene Regelungen und Rechtsvar-
schriften

Grundlagen der personenorientierten Ge-
sprachsfuhrung und einer pasitiven Gesamthal-
tung gegendbar Kunden

M aglichkeiten zur Erfassung des Betreuungsbe-
darfs und 2ur Gestaltung hauswirtschaftlicher
Betreuungsleistungen fiir verschiedene Perso-
nengruppen

Kommunikationsformen und —techniken und
deren Anwendung unterscheiden

Konfliktpotentiale und Strategien zur Konfliktlo-
sung

Fachsprache

individuelle Betreuun gsleistungen fir einzelne Personen ader
Personengruppen durch Einbindung (Teilnahme ader Teilhabe)
in hauswirtschaftliche Arbeitsprozesse erbringan

Personen bei der Alltagsgestaltung und bei Alitagsverrichtun-
gen im Sinne der eigenstandigen Lebensfiihrung unterstitzen

bei der Vorbereitung und Durchfihrung jahreszeitlicher und
persanlicher Feste sowie bai hausintemen Angebaten zur

Batrauung mitwirken

Gesprache personenorientiert und situationsgerecht fiihren,
Personen anleiten und beraten

Personen beobachten und deren Yerhalten wahmehmen,
Informationen weiterleiten/dokumentieren

berufsbezogene Regelungen und Kompetenzabgrenzungen
beachten

Kanflikte erkennen und Maglichkeiten der Konfliktldsung
anwenden

mit anderen Berufsgruppen kooperieren

Fachsprache anwenden

Individualitat der Kun-
dan, ihre Selbstbastim-
mung, ihre Biographie
wertschatzen

eigenes Engagement
untar Beachtung der
Ziele und Bedingungen
des Unternehmens/ des
Hauses einbringen

Empathie entwickeln
und zeigen

mit anderen kooperie-
ren, Teamgesprache
fuhren

kritik- und konfliktfahig
s&in

mit verschiedenan
Persanengruppen
korrekt umgehen
{Umgangsformen)
kreativ sein
konseguent sein
geduldig sein
tolerant sein

authentisch sein

Werantwortung tragen

86



V ANHANG 4

Anhang 4: Hausgemeinschaften der Bremer Heimstiftung — Qualifizierungskonzept*

Um exemplarisch zu zeigen, welche Entwicklungen es in der Praxis gibt, wird nachfolgend das Qualifizierungskonzept,
das die Bremer Dienstleistungs-Service GmbH gemeinsam mit der trialog consult Managementberatung fiir die Mitar-
beiter/innen der Bremer Heimstiftung entwickelt hat, vorgestellt. Ziel dieses Qualifizierungskonzeptes ist es, hauswirt-
schaftliche Mitarbeiter/innen und Leitungskréfte hinsichtlich ihrer betreuerischen (personenbezogenen) Aufgaben in
Hausgemeinschaften zu schulen. In die Qualifizierung werden auch Pflegekrafte einbezogen, um ihr Verstandnis und
ihre Qualifikation flir das Hausgemeinschaftsmodell zu fordern und beide Berufsgruppen fir eine Kompetenzpartner-
schaft Pflege — Hauswirtschaft zu schulen. ,,Hauswirtschaft steht dort als eine eigenstandige Betreuungsleistung in der
Altenhilfe gleichberechtigt neben der Pflege mit dem Ziel, Wohnen als Lebensqualitat im Alter zu erhalten“®, Die Ar-
beitsteilung innerhalb dieser Hausgemeinschaften zeigt die Abbildung.

Kompetenzpartnerschaft

HAUSWIRTSCHAFT: PFLEGE:

e Konzentration auf medizinisch-pflegerische
Aufgaben
- Korperpflege, Ankleiden
- Behandlungspflege

e hoher Anteil betreuerischer, personenzentrierter
Aufgaben
- Beteiligung/Aktivierung der Bewohner/innen
- Vermittler/Kommunikator

- Umgang mit demenziell erkrankten Bewohner/innen
e Prasenzfunktion/erster Ansprechpartner
e Fachkraft fiir hausliche Versorgung, Wohnqualitat
und Alltagsleben

Die Arbeit ist:

¢ in hohem MaRe erfahrungsgeleitet
e weitgehend selbstorganisiert

e komplex und multi-aktiv

- Umgang mit ,Defiziten”
e Rolle von , Assistenten”/Case-Managern
e Fachkraft fir Gesundheit und pflegerische Versor-

gung

Die Arbeit ist

¢ in hohem Malfe fachlich gepragt

o weitgehend vordefiniert (durch Pflegeplanung)
e von zeitlichen Grenzen bestimmt

Abb. 26: Kompetenzpartnerschaft in der Altenbetreuung bei der Bremer Heimstiftung

Das Schulungskonzept ist modular aufgebaut und umfasst die Teile:

a) Tatigkeitsprofil

b) Schaffung einer wohnlichen Atmosphére
c) Einbeziehungs- und Aktivierungsstrategien
d) Kommunikation

Neben der Vermittiung theoretischer Grundlagen stehen insbesondere praktische Ubungen und reflektierende Einhei-
ten im Mittelpunkt. Die Erbringung personenbezogener hauswirtschaftlicher Dienstleistungen ist in hohem MaRe kom-
munikativ, situativ flexibel zu gestalten und muss die eigene und auch die Personlichkeit des Bewohners/der
Bewohnerin mit einbeziehen. Nur so kdnnen aktivierende MaBnahmen erfolgreich umgesetzt werden und im Sinne

eines aktivierenden Ansatzes wirken.

47 Bremer Dienstleistungs-Service GmbH / trialog consult Managementberatung (Hg.): Die neue Rolle der Hauswirtschaft — Handbuch Schulung

hauswirtschaftlicher Prasenz- und Leistungskrafte in neuen Konzepten der Altenbetreuung, Bremen 2008 (www.bremer-dienstleistungen.de)

“EbendaS. 5
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Bewochner ansprechen,
sich unterhalten. fragen "Frau Sowieso, haben
Sielust. ... ?"
auf Besuch aufmerksam machen
"@s ist s0 schones Wetter draulRen

“Sie brauchen nicht mitzumachen
setzen Sie sich einfach nur dazu

"So jetzt wollen
mal Kartoffein
schalen. .

_EINBINDUNGS-STRATEGIEN

- VERHALTENS-TYPEN _

selber mitmachen
sich dazusetzen
Geschirr nur auf den Tisch stellen
Bewohner massen dann selber
verteilen

DIE BESONDERE
ATMOSPHARE

"“wir kénnen ja den Rolistuhl

mithnehmen zum Spazierengehe
*lch habe noch nie Sparge
geschalt... Konnten Sie m

26.0%. 2003 helfen?"

UMGANG MIT BEWOHNERN [
+ SCHLOUSSELSITUATIONEN -

GRENZEN DER EINBINDUNG DER
BEWOHNER

"Wie mochten Sie denn thren
Geburtstag/ Weihnachten feiern?"
"wie war das froher als Sie...?"

Abb. 27: Schulungsunterlagen zu Aktivierungsstrategien fiir Prasenzkrafte bei der Bremer Heimstiftung

Anhang 5: Quellenanalyse zur hauswirtschaftlichen Fachliteratur

Bei der Auswahl der Werke wurde darauf geachtet, ein moglichst breites Spektrum zu beriicksichtigen. Die Bandbreite
reicht von Bichern fur die Ausbildung von Hauswirtschaftern/innen bis zur Fachliteratur fir Studierende, Fiihrungs-
krafte und Ausbilder/innen. Die Analyse im Anhang erfolgt punktuell und konzentriert sich auf die Punkte Begriffskla-
rung, Umfang der Thematisierung sowie die, der hauswirtschaftlichen Betreuung zugeordneten Inhalte. Es wurden
ausschliefRlich Blicher aufgenommen, die die Hauswirtschaft im Fokus haben.
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Allgemeine Fachbiicher

Buch. Autor/Hrsg.
Titel und Jahr

Begriffsklarung: Hauswirt-
schaftliche Betreuung

Umfang der Thematisierung

Inhalte zur hauswirtschaftlichen
Betreuung (exemplarisch)

Beuting-Lampe, K. -
Betriebs- und Unter-
nehmensfihrung in

der Hauswirtschaft

Bd.1 Wesel 2007

Von hauswirtschaftlicher Betreu-
ung wird sehr selten gesprochen,
auch bei den Beispielen taucht
der Aspekt kaum auf. Der
Schwerpunkt liegt auf dem Ma-
nagement der Versorgungslei-
stungen.

Im Inhaltsverzeichnis wir das
Stichwort nicht genannt, im
Stichwortverzeichnis ist es nicht
vorhanden.

Hauswirtschaftliche Produkte und Dienst-
leistungen: Neben Speiseproduktion, Ser-
vice (Speisen, Wohnen),
Wascheversorgung, hauswirtschaftliche
Beratung wird hauswirtschaftliche Betreu-
ung genannt (Bd.1, S. 16).
Qualitdtsmanagement — Hauswirtschafts-
leitbild: Wir férdern vorhandene Fahigkei-
ten und unterstiitzen die Bewohner/innen
dabei, ihre Selbststandigkeit so weit wie
moglich zu erhalten. Wir unterstiitzen so-
ziale Kontakte durch hauswirtschaftliche
Gruppenangebote (Bd. 1, S. 121).
Hauswirtschaftskonzepte sollen Antworten
auf folgende Fragen geben: U. a. konnen
Kunden sich selbst versorgen bzw. Leistun-
gen (Reinigung, Wasche) eigenstdndig ganz
oder teilweise durchfiihren (Bd. 1, S. 122f).

Hauswirtschaftliche Bera-
tungs- und Betreuungs-
leistungen gewahrleisten
neben der hauswirtschaft-
lichen Versorgung, dass sich
die Bewohner im Haus wohl
fuhlen (S. 276).

Beuting-Lampe, K./
Kléber, M.C./
Klober, R.

Erfolg ist planbar,

Minchen 2006

Das Kapitel ,Beispiele fiir das Ma-
nagement hauswirtschaftlicher
Beratung und Betreuung” (S. 275
—-280)

Im Glossar und Stichwortver-
zeichnis findet sich kein Eintrag
flr Betreuung.

Speiseversorgung: z.B. Didtberatung, Bio-
grafiearbeit, gemeinsame Kochgruppen
Wadscheversorgung: z.B. Erlduterung des
Waschekreislaufs, Nahgruppe, Mitarbeit in
der Waschepflege

Reinigung und Wohnumfeld: z. B. Beratung
beim Wunsch, das eigene Zimmer zu reini-
gen, Pflege der privaten Mabel,
Blumenpflege im privaten Bereich, Bastel-
gruppe, Unterstltzung bei der Gestaltung
von privaten Festen

alle Bereiche: Kommunikationsstandards,
Umgangsformen

Diakonisches Werk -
der Evangelischen Kir-

che in Deutschland

e.V. in Kooperation

mit dem Deutschen

Caritasverband e.V.

Hauswirtschaft —
Gesicherte Qualitat in
der stationarenPflege,

Formuliert werden bei den An-
forderungen der Bewohner/
innen an Dienstleistungen der
Hauswirtschaft: Betreuung als
Hilfe zur personlichen Lebens-
gestaltung (S. 24).

Zum Thema Hauswirtschaftskonzept wer-
den drei verschiedene Herangehensweisen
vorgestellt, bei denen jeweils auch Aspekte
der hauswirtschaftlichen Betreuung be-
rcksichtigt werden. (S. 28ff)

In der Bearbeitung der MDK-Fragen zu den
verschiedenen hauswirtschaftlichen
Dienstleistungsbereichen und den haus-
wirtschaftlich relevanten Aspekten in der
Pflege und Sozialen Betreuung werden je-

89



DEN ALLTAG LEBEN!

Buch. Autor/Hrsg.
Titel und Jahr

Begriffsklarung: Hauswirt-
schaftliche Betreuung

Umfang der Thematisierung

Inhalte zur hauswirtschaftlichen
Betreuung (exemplarisch)

- Entwicklung eines
Hauswirtschaftskon-
zeptes

- Unterstltzung bei
Quialitatspriifungen
durch den MDK

Diakonie Texte 22
Stuttgart 2007

weils auch auf Aspekte der hauswirt-
schaftlichen Betreuung eingegangen.

Im beispielhaft dargestellten Aufbau und
Struktur eines Hauswirtschaftskonzeptes
sind fur jeden Dienstleistungsbereich
Ziele zur Forderung der Selbststandigkeit
bzw. der Alltags- und Lebensweltorientie-
rung formuliert. (S. 58ff.)

Deutsche Gesellschaft
flir Hauswirtschaft
e.V. (Hrsg.)

Die Potenziale der
Hauswirtschaft
nutzen. Leitlinie zur
Sicherung der
Zukunftsfahigkeit
sozialer Einrichtungen

Wallenhorst 2007

Es erfolgt keine Unterscheidung
nach Versorgungsleistungen und
Betreuungsleistungen.

In der Leitlinie werden hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen in
ihrer Bedeutung fir die
Nutzer/innen dargestellt. Dieser
Ansatz ersetzt den Versorgungs-
auftrag der Hauswirtschaft durch
einen Mitgestaltungsauftrag.

In der Erstellung hauswirtschaft-
licher Dienstleistungen liegt
damit die Orientierung direkt bei
den Beddrfnissen und Bedarfen
der Nutzer/innen, die je nach so-
zialem Fachbereich anzulegen
sind. (S.9)

Mit dem Ansatz der Alltags- und
Lebensweltorientierung wird die
Erganzung von Versorgungs-
leistungen durch férdernde, un-
terstitzende, assistierende und
vermittelnde Handlungskonzepte
deutlich.

In der Darstellung des handlungsleiten-
den Menschenbildes fir die hauswirt-
schaftliche Dienstleistungserbringung
werden die Bedeutung und der Stellen-
wert der individuellen, von Selbstbestim-
mung und Teilhabe gepragten
Lebensgestaltung heraus gearbeitet.

(S. 10ff.)

Im Kapitel ,,Hauswirtschaftliches Handeln
als Grundlage der Alltags- und Lebensge-
staltung” werden Ansatze der Férderung
und Unterstltzung von Alltagskompeten-
zen, der Assistenz in der Alltagsgestaltung
und der Vermittlung von Alltagskompe-
tenzen dargestellt. (S. 20ff)

Fachausschuss GroR-
haushalt der Deut-
sche Gesellschaft e.V.
(Hrsg.)

Management des
hauswirtschaftlichen
Dienstleistungs-

betriebes

Minchen 2004

90

Der Fokus bei der Leistungser-
stellungswirtschaft liegt eindeutig
auf Versorgung (S. 227).

Im Stichwortverzeichnis findet
sich kein Eintrag flr Betreuung.
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Buch. Autor/Hrsg.
Titel und Jahr

Begriffsklarung: Hauswirt-
schaftliche Betreuung

Umfang der Thematisierung

Inhalte zur hauswirtschaftlichen Betreu-
ung (exemplarisch)

Feulner, M./
Simpfendorfer, D.

Soziale Dienste —den
Alltag bewaltigen

Hamburg 2006

Hauswirtschaftliche Tatig-
keiten bieten Inhalte, und
Ansatze zur Auseinander-
setzung, Aktivierung und
Mobilisierung (S. 12)
Hauswirtschaftliche Dienst-
leistung ist immer auch mit
Betreuung verbunden. Das
kann z.B. im Verpflegungs-
service sein. Je nach Bedarf
werden Elemente der Un-
terstutzung integriert oder
erganzt. Die hauswirtschaft-
lichen Betreuungsangebote
haben immer das Ziel, die
Eigenstandigkeit und Selbst-
bestimmung zu unterstiit-
zen. (S. 65)

Der Sachverhalt wird an diversen
Stellen aufgegriffen und explizit
thematisiert (z. B.S. 1, 8,9, 17,
13, 65f, 70, 88)

Im Stickwortverzeichnis unter:
Betreuung, Betreuungsaufgaben,
Betreuungskonzepte, Betreu-
ungsleistungen, Betreuungssitua-
tion, Betreuungsteam

Viele hauswirtschaftliche Tatigkeiten las-
sen sich gemeinsam erledigen. Damit
kénnen Kinder sehr friih an die Aufgaben
der Haushaltsfiihrung herangefiihrt wer-
den. Entsprechend der Lebenssituation
sind immer wieder neue Versorgungs-
und Beteiligungsmuster zu entwickeln
(S.9).

Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen
sichern den Alltag einer Person durch:
Unterstiutzung bei der Erndhrung, Ent-
wicklung von Arbeitserleichterungen in
der Haushaltsflihrung, Forderung und Ak-
tivierung von Fahigkeiten und Fertigkei-
ten (S. 13).

Bewohnerbeteiligende hauswirtschaftli-
che Betreuungskonzepte: gemeinsames
Zubereiten von Mahlzeiten in der Wohn-
gruppe, einer ,Lehrkiiche” im Umfeld
einer Zentralkliche, gemeinsame Planun-
gen von Geburtstagsessen oder Feiern
mit Angehorigen.

Haus- und Wohngemeinschaftskonzepte:
Alltagsgestaltung in gemeinsam genutz-
ten Wohnrdaumen mit dezentralen Ver-
sorgungsstrukturen, Management des
gemeinsamen Haushalts mit seinen Auf-
gaben. Begleitung und Unterstlitzung der
Bewohner/innen durch Prasenzkrafte/All-
tagsbegleiter/in.

Unterstiitzung therapeutischer Betreu-
ung: Essen und Kochen in der basalen Sti-
mulation, Kochen am Bett, Eat by
Walking.

Trainingskonzepte zur Férderung der All-
tagskompetenz: Ergotherapeutische An-
satze im Alltag oder auch Ergotherapie im
Haushaltskontext, fordernde Kochkurse,
gezielte Anleitung im alltaglichen Han-
deln. (Feulner/Simpfendérfer 2006, S. 66)

Leicht-Eckardt, E.
(Hrsg.)

Bewohnerorientierte
Hauswirtschaft

Beteiligung: Befahigung zur
eigenstandigen Alltagsge-
staltung

Anleitung zum gemeinsa-
men Arbeiten, Erreichen
von gesetzten Zielen, Schaf-

In unterschiedlichen Kapiteln
taucht der Aspekt auf (z.B.S. 9,
11-33,S.40,S.92-100, 57 -
61,173, 177, 183f)

Im Stichwortverzeichnis zwei
Nennungen

Feulner, M.: Hauswirtschaft als Basis der
Alltagsgestaltung

Benannt werden Aktivitaten wie Mahlzei-
ten, Reinigung, Wasche, Aufraumen, Blu-
menpflege, Putzen der Schuhe , Durch-
sehen der Kleidung , Erledigung von Be-
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Buch. Autor/Hrsg.
Titel und Jahr

Begriffsklarung: Hauswirt-
schaftliche Betreuung

Umfang der Thematisierung

Inhalte zur hauswirtschaftlichen Betreu-
ung (exemplarisch)

Minchen 2006 fen von Sinneseindriicken

(S.57)

sorgungen, Nutzen von Medien.

Feulner, M.: Forderung und Unterstiit-
zung des Erhalts von Alltags- und Haus-
haltsfiihrungskompetenz

Bottcher, M./Loch, St. (Bremer Heimstif-
tung): Hauswirtschaft als eigenstandige
Betreuungsdienstleistung in der Alten-
pflege, der neben der Pflege ein gleichbe-
rechtigter Stellenwert eingerdaumt wird;
hausinterne QualifizierungsmaRnahmen
fur Alltagsbegleiter/innen in Wohnkiichen
und Hausgemeinschaften

Reiner, C. -

Planen statt verplant
werden — Die Ent-
wicklung hauswirt-
schaftlicher Konzepte

Minchen 2008

Taucht nicht im Inhalts- und
Stichwortverzeichnis auf.

Bei der Entwicklung einer Hauswirt-
schaftskonzeption spielt die hauswirt-
schaftliche Betreuung kaum eine Rolle. Es
wird fast ausschlieRlich auf Versorgung
fokussiert. Dies wird u.a. deutlich, wenn
man bei den Kapiteln Ziele, Aufgaben und
Leistungsbeschreibungen die Beispiele
betrachtet (z. B. S. 18 — 50)

An einzelnen Stellen wird knapp das Be-
treuungsthema angesprochen. Hauswirt-
schaftliche Ziele: Angebote wie passierte
Kost oder Finger food geben Unterstit-
zung beim Leben mit Behinderung, das
gemeinsame Kuchenbacken oder Zusam-
menlegen der Wdsche in einer Hausge-
meinschaft kann Hilfe zur Rehabilitation
leisten (S. 18). Wahrend der Mahlzeiten
sind mindestens eine Présenzkraft und
eine weitere Mitarbeiterin in der Wohn-
kiiche anwesend, um die Betreuung der
Bewohner sicherzustellen (S. 37)

Reiner, C. (Hrsg.) -

Qualitatsmanage-
ment in der Hauswirt-
schaft -
Anforderungen an
Unterkunft und Ver-
pflegung im Pflege-
heim sicher erfillen

Handbuch
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Wird u. a. angesprochen im Kapi-
tel Bewohnerorientiertes Han-
deln (z.B. Kap. C1.2,S.5,C1.2-2,
S. 1, ) und beim Thema Umgang
mit Mitarbeitern (z.B. B 2.1, S. 9)
Taucht im Inhalts- und Stichwort-
verzeichnis nicht auf.

Der Schwerpunkt liegt auf dem
Versorgung, dies wird z.B. auch
bei der Hauswirtschaftsvisite
deutlich, bei der ausschlieRlich

Aktivitatsorientierte Biographiearbeit:
Der hauswirtschaftliche Mitarbeiter kann
den Bewohner bei der Erledigung alltagli-
cher Dinge einbeziehen: z. B. Tisch dek-
ken, Kaffe einschenken, Blumen gieRen,
Geschirr abtrocknen, Wasche zusammen-
legen, Mill ausleeren.

Einbeziehung der Bewohner durch gute
Gesprache in einfache Tatigkeiten wie
Reinigung, Mahlzeiten, Wascherei.

Den Haus- und Wohngemeinschaftskon-
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Buch. Autor/Hrsg.
Titel und Jahr

Begriffsklarung: Hauswirt-
schaftliche Betreuung

Umfang der Thematisierung

Inhalte zur hauswirtschaftlichen Betreu-
ung (exemplarisch)

Koln Grundwerk

9/2007, Stand 3/2010

Baur, M./Hoffmann,
M./Neitzert

Hauswirtschaftlich
Handeln

- Kiiche und Service
- Reinigung

- Textilpflege

Troisdorf 2008

Versorgungsleistungen beriick-
sichtig werden.

Schulbiicher

zepten ist gemeinsam, dass gerade die
hauswirtschaftlichen Leistungen als we-
sentliche Aktivitaten des Alltags in der Be-
treuung und Begleitung der dementen
Menschen verstanden werden, die den
Tagesablauf gemeinsam mit den Bewoh-
nern erbringen.

In allen drei Grundwerken hauswirt-
schaftlichen Handelns finden hauswirt-
schaftliche Betreuungsleistungen keine
Beriicksichtigung.

Bethmann, B./
Tinajew, A.

Hauswirtschaftlich
handeln. Betreuung

und Versorgung

Troisdorf 2009

Hilfe im Haushalt und somit
Hilfe bei der Betreuung von
Menschen wird immer not-
wendiger und wichtiger. Be-
rufstatige Frauen bendtigen
Unterstitzung bei der Be-
treuung ihres Kindes, Fami-
lien brauchen Hilfe bei der
Versorgung und Betreuung
eines erkrankten oder be-
hinderten Familienmitglie-
des ...

Hauswirtschaftliche Betreu-
ung wird als Unterstiitzung
definiert.

Das Buch bezieht sich auf ein
Grundwissen zur Betreuung von
Menschen in der Ausbildung zur
Hauswirtschaftstechnischen Hel-
ferin/zum Hauswirtschaftstechni-
schen Helfer.

Grundlagen:

- Personliche Voraussetzungen fiir eine
gute Betreuung

- Teamarbeit erleichtert die Betreuung
- Rechtliche Grundlagen

- Wahrnehmen und Beobachten

- Kommunikation

Grundlagenwissen zu den einzelnen Le-
bensphasen des Menschen (medizinische,
pflegerische, soziale Fakten).

Aspekte der hauswirtschaftlichen Betreu-
ung werden nicht thematisiert.

Freese, E./Toben-
Vollmer, E.

Kommunizieren und
Betreuen

Reihe Hauswirtschaft
nach Lernfeldern

Zu den vielfaltigen Aufga-
ben einer Hauswirtschafte-
rin gehdren auch
Betreuungsleistungen. Aus-
gehend von der Wahrneh-
mung und Umsetzung der
Grundbeddrfnisse eines
Menschen obliegt ihr sach
und fachgerechte Hilfe bei

Das Buch bezieht sich auf die
Lernfelder 10 und 11 der Ausbil-
dung fur Hauswirtschafter/innen.
Im Kapitel ,,Personen individuell
betreuen” (S. 80 — 186), werden
die unterschiedlichsten Sach-
verhalte angesprochen: Schnitt-
stellen, Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen, Umgang mit

Betreuungsleistungen umfassen:

Hilfe bei Alltagsverrichtungen, Umgang
mit Menschen in unterschiedlichen Le-
benssituationen, Verabreichung von Nah-
rung, Beschaftigung und Motivation,
Schaffung von Atmosphére, Hausliche
Krankenpflege (S. 80).

Die Betreuungsleistungen beziehen sich
im Wesentlichen auf soziale Bedrfnisse
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Buch. Autor/Hrsg.
Titel und Jahr

Begriffsklarung: Hauswirt-
schaftliche Betreuung

Umfang der Thematisierung

Inhalte zur hauswirtschaftlichen
Betreuung (exemplarisch)

Dorothea Simpfen-
dorfer (Hrsg.)

Alltagsverrichtungen und im
Krankheitsfall zu leisten, un-
terstltzend einzugreifen

Menschen mit Behinderung, Pfle-
gerische Betreuung von kranken
Menschen, HilfemaBnahmen im

wie Zuwendung, Geborgenheit, Anspra-
che, Anerkennung, Kontakt, Hilfe und Un-
terstutzung bei Beschéftigungs- und

Hamburg 2005 und auf die jeweilige indivi- hauslichen Bereich. Unterhaltungsangeboten sowie bei der
duelle Lebenssituation ein-  Alte Menschen individuell be- Freizeitgestaltung (S. 147).
zugehen (Vorwort, S. IV). treuen. Dazu wird u.a. themati-  Als Beispiele fiir Betreuungsaufgaben
Innerhalb der vielfaltigen siert: Hilfen bei werden genannt: a) Kindergeburtstag/
hauswirtschaftlichen Aufga-  Alltagsverrichtungen (Anziehen,  Feier mit Jugendlichen planen und durch-
ben hat die Betreuung von  Hilfestellung beim Essen und fuhren
Personen eine besondere Trinken, Hilfestellung bei der Kor- b) Gaste empfangen in einer Ferienpen-
Bedeutung. Der zu betreu-  perpflege), Barrierefrei wohnen,  sion,
ende Mensch steht im Mit-  SGB XI c) Beschaftigung im Seniorenheim: z. B.
telpunkt aller Tatigkeiten. gemeinsame Zubereitung einer Mahlzeit,
Diese sind daher immer d) Situation am Arbeitsplatz: Ausgestal-
personenbezogen und be- tung einer Jubildaums- oder Geburtstags-
schranken sich nie auf die feier; es werden dazu Organisations- und
Erledigung von Versor- Arbeitsablaufpléne und die Arbeit mit
gungsaufgaben (S. 80) MindManager vorgestellt (S. 149f).
Tatigkeiten aus dem Bereich
Versorgung und Betreuung
ergdnzen einander und sind
nicht immer klar voneinan-
der zu trennen (S. 83).

Schlieper, C. Hauswirtschaftliche Betreu- Das Buch bezieht sich auf die Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen

Lernfeld Hauswirt-
schaft

Hamburg 2003
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ungsleistungen werden fir
Menschen in verschiedenen
Lebensabschnitten und Le-
benssituationen erbracht.
Sie beinhalten Beschafti-
gungsangebote und Hilfe
bei Alltagsverrichtungen

(S. 12).
Betreuungsleistungen wer-
den im Gegensatz zu Ver-
sorgungsleistungen
zusammen mit Bewohnern,
Gésten usw. durchgefiihrt
(S. 444).

Lernfelder bei der Ausbildung fur
Hauswirtschafter/innen.

Kap. 11 bezieht sich auf ,,Perso-
nen individuell betreuen”: Unter-
punkte sind:

a) Lebensabschnitte und Lebens-
situationen

b) Hilfe bei Alltagsverrichtungen
c) Hausliche Krankenpflege

d) Teamarbeit

e) Freie Wohlfahrtspflege,

f) ausgewahlte Rechtsgrundlagen
(S. 442— 499)

Im Stichwortverzeichnis als Be-
treuungsleistungen mit den Un-
terpunkten:

- Alltagsverrichtungen,

- Beschaftigung,

- hauswirtschaftliche Motivation

umfassen:

Motivation und Beschaftigung: Einbezie-
hen von Bewohner/innen in hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten z. B. durch Kochen
und Backen, Tisch decken, Blumenpflege.
Hilfe bei Alltagsverrichtungen: Anziehen,
Ausziehen, Korperpflege, Einnahme von
Speisen und Getranken, Einkauf, Arztbe-
suche, Behorden.

Hausliche Krankenpflege — Privater Be-
reich: Betten des Kranken, Wechseln der
Bettwasche, Unterstiitzen beim Aufste-
hen und Gehen, Unterstiitzen bei der Kor-
perpflege und der Nahrungsaufnahme

(S. 444).

Im Kapitel Lebensabschnitte und Situatio-
nen werden eine Fllle von Themen ange-
sprochen: Sauglingsentwicklung, -pflege,
Sauberkeitserziehung, Kinderbtcher,
-feste, Erziehungsstile, -mittel, Erstellung
eines Freizeitfihrers, Psychologie des Al-
ters, Demenz, Behinderung.



ANHANG V

Buch. Autor/Hrsg.
Titel und Jahr

Begriffsklarung: Hauswirt-
schaftliche Betreuung

Umfang der Thematisierung

Inhalte zur hauswirtschaftlichen
Betreuung (exemplarisch)

Bei Hilfe bei Alltagsverrichtungen wird
eine Checkliste zur Erstellung eines Be-
treuungsplans vorgestellt, dies umfasst:
Essen und Trinken, Waschen und Kleiden,
Wachsein und Schlafen, sich bewegen —
Beurteilen des sich Bewegens, Kommuni-
kation —Beurteilung der Kommunikations-
fahigkeit, Arbeit und Spiel — Beurteilung
des Arbeits- und Freizeitverhaltens

(S. 473)

Schwetje, D./ Betreuung beinhaltet zum
Walgenbach, C./ Einen die Hilfe bei Alltags-
Diede, M./ verrichtungen, den soge-
Ruhfus-Hartmann, B./ nannten basalen

Fuhr, A./Maier, C. Alltagsaktivitaten, wie: Kor-
perpflege, Bewegen, Wech-
seln von Kleidung,
Zubereitung und Einneh-
men von Mahlzeiten, Aus-
scheiden (S. 501).

Orte hauswirtschaftlich-
pflegerischer Betreuung
sind private Haushalte und
Institutionen.

Lernfelder Hauswirt-
schaft
Lernfelder 1- 13

Troisdorf 2010

Das Buch bezieht sich auf die
Lernfelder bei der Ausbildung fur
Hauswirtschafter/innen.

Lernfeld 11 bezieht sich auf ,,Per-
sonen individuell betreuen”.
Unterpunkte sind:

a) Bedarfe an hauswirtschaftli-
chen Betreuungsleistungen

b) Personenorientierte hauswirt-
schaftliche Betreuung

c) Lebensabschnitte und Lebens-
situationen

d) Hilfe in der hauslichen Betreu-
ung und Pflege

e) Menschen mit Demenz pflegen
und betreuen

f) Arzneimittelverabreichung

g) Hauswirtschaft als Teil eines
Teams

h) Freie Wohlfahrtspflege

i) Rechtsgrundlagen hauswirt-
schaftlicher Betreuungsleistun-
gen (S. 498 — 547)

Grundlage der Betreuung sind die Ent-
wicklungsphasen und der Lebensab-
schnitt der zu betreuenden Person. Die
Erwartung ist, sich in den Besonderheiten
und Einschrankungen von Menschen in
allen Altersgruppen und Lebenslagen aus-
zukennen. So wird gleichermaRen ver-
langt, sich um die Entwicklung von
Kindern, das Betreuen und Spielen in
einem sicheren Umfeld zu sorgen, pflege-
bedurftige Menschen in deren Alltagsakti-
vitdten zu unterstutzen, die Bedurfnisse
von Menschen mit Behinderung oder De-
menz zu kennen und damit umzugehen
sowie mit Angehdrigen anderer Beruf-
gruppen zu kooperieren ( S. 499).

Im Kapitel Lebensabschnitte und Situatio-
nen werden eine Fiille von Themen ange-
sprochen: Sauglingsentwicklung, -pflege,
Spiele, Sicherheit und Kinderunfille,
-krankheiten. Altern und Pflegebediirftig-
keit, Wohnen im Alter, Demenz (S. 503 —
524). Im Kapitel hausliche Betreuung und
Pflege geht es um hauswirtschaftlich-pfle-
gerische Betreuung gesprochen und ins-
besondere um Aspekte der Grundpflege:
Beweglichkeit, Mobilisation, Hilfsmittel,
Korperpflege, Ausscheiden, Ankleiden,
Essen und Trinken (S. 525 — 533). Im Vor-
wort wird angemerkt, dass fur die Lernfel-
der 10 und 11 (10: Personen individuell
wahrnehmen und beobachten, 11: Perso-
nen individuell betreuen) Experten aus
dem Berufsfeld Pflege herangezogen wur-
den, da zuklnftig verstarkt personennahe
Hilfestellungen erbracht werden (S. 3).
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