Dienstvereinbarung ,,Beschéftigungsschutz gegen Sexuelle Belds-
tigung, Mobbing und Diskriminierung"”

Fwischen dem Kirchenkreis Paderbomn und der Diakonie Paderborm-Héxter e V.
und

der gemeinsamen Mitarbeitervertretung des Kirchenkreises une der Diakonie Pa&erﬁ::sm-i-%ﬁxter el.
nachfolgend MAV genannt

§1 Praambel

Wir sind eine Dienstgemeinschaft von Frauen und Ménnem, die sich durch partnerschafiliches Verhal-
ten am Arbeitsplatz auszeichnet. Sie bildet die Basis fir ein positives innerbetiiebliches Arbeitsklima
und ist damit eine wichtige Voraussetzung fur die Umsetzung der Visionen und Ziele sowie der Leit-
séitze for das Personalwesen des Kirchenkreises und der Diakonie

Wenn Menschen zusammen arbeiten, sind Konflikte unvermeidbar. Konflikte sind tellweise sogar not-
wendig, bisten sie doch Anlass zu Kreativitat. Konflikte missen bewaltigt werden. Dies soll in sachii-
cher und offener Weise geschehen. Wenn Konflikte entgleisen, kann Mobbing enistehen.

Sexuelle Belastigung, Mobbing und Diskriminierung jeglicher Art stellen am Arbeitsplatz gine schwer-
wiegende Storung dar und gelten als Verstoll gegen die Menschenwirde, sowie als eine Verletzung
des Persénlichkeitsrechtes. Sexuelle Belastigung, Mobbing und Diskriminierung schaffen gin stressbe-
lastetes und entwiirdigendes Arbeits- und Lemumfeld und begrinden nicht zuletzt gesundheitliche
Starungen. Solche Verhaltensweisen sind unvereinbar mit unseren Leitbildern.

Der Kirchenkreis Paderborn, die Diakonie Paderborn-Héxter V. und die gemeinsame Mitarbeiterver-
tretung (MAV) treten nachdriicklich fur den Schutz vor sexueller Belastigung, Mobbing und Diskrimi-
nierung der Beschaftigten ein. Sie setzen sich fUr ein belastigungsfreies Betriebsklima und ein kollegi-
ales Miteinander ein.

§ 2 Geltungsbereich

Die Dienstvereinbarung gilt fur alle Beschaftigten in Kirchenkreis und Diakonie und sinngemal} auch
fiir Zivildienstleistende, Praktikanten/Praktikantinnen.

§ 3 Grundsatz

Das bewusste, gezielte oder fahridssige Herabwlrdigen der Personlichkeit ist eine Verletzung-der
Wiorde des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin.

Insbesondere gehdrt dazu:

1. Sexuelle Belastigung: Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz ist, gemal der Intention des Be-
schaftiglenschutzgesetzes jedes sexuell bestimmte Verhalten, das die Wirde von Beschaftig-
ten am Arbeitsplatz verletzl”.

2. Mobbing: Mobbing liegt vor, wenn eine Einzelperson oder gine Personengruppe von. einer
oder mehreren beschreibbaren gegen sie gerichteten Handlungen betroffen ist, die von einem
oder mehreren Mitarbeitern oder Mitarbeiterinnen systematisch und tber einen langeren Zeit-
raum hinweg ausgefihrt werden. Mobbing findet also staft, wenn eine Person am Arbeitsplatz
systematisch schikaniert, bedréngt oder ausgegrenzt wird.

3, Diskriminierung: unter Diskriminierung werden alle AuBerungen, Handlungen oder Unterlas-
sungen verstanden, die Personen z.B. auf Grund ihrer Herkunft Kultur, Hautfarbe, Behinde-
rung, Geschlecht, sexueller Identitat, politischer Anschauung oder Religion verachiiich ma-

chen, herabwlirdigen oder benachteiligen.



Im Anhang sind jeweils Beispiele fur die genannten Punkte benannt, sie sind Bestandteil dieser
Dienstvereinbarung.

Das subjektive Empfinden der/des Betroffenen bei sexueller Belastigung, Mobbing und Diskriminie-
rung ist ausschlaggebend fur die Einleitung des Verfahrens.

§ 4 Verantwortung der Vorgesetzten

Die Dienstvorgesetzten haben durch ihr Verhalten insbesondere zu einem Betriebsklima beizutragen,
in dem die persbnliche Integritat und die Selbstachtung aller Beschaftigten respektiert werden. Dazu
gehort auch die Gestaltung von PraventivmalBnahmen. Die Vorgesetzten tragen die Verantwortung
dafUr, die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu schitzen und Hinweise auf eventuelle sexuelle Belasti-
gung sowie Mobbing oder Diskriminierung in ihrem Arbeitsbereich unverziglich nachzugehen und
Malnahmen dagegen einzulsiten.

§ 5 Beschwerderecht und Nachteilsschutz

Die MAV benennt aus ihrer Mitte je eine Mobbingbeauftragte und einen Mobbingbeauftragten fir die
Dauer der jeweiligen Wahlperiode. Der Beaufiragte/die Beauftragte ist Ansprechpariner/in, wenn sich
ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin gemobbt fohit. Jeder Mitarbeiter/jede Mitarbeiterin hat das Recht,
sich an den/die Mobbingbeauftragte/n zu wenden.

Die Beauftragten fohren mit dem bzw. der Betroffenen Idsungsorientierte Gespréiche. Sie sind legiti-
miert, in Absprache mit den bzw. der Betroffenen den nachst hoheren nicht betroffenen Dienstvorge-
setzten einzubeziehen und gemeinsame Gesprache zu erbitten.

Betroffene kénnen auch Personen sein; die zwar nicht personlich: beeintréichtigt wurden, aber das
Fehlverhalten miterleben oder mit-ansehen. Den direkt betroffenen Personen dorfen daraus keine
Nachteile erwachsen,

Die Dienstvorgesetzten haben die Betroffenen vor weiteren Beeintréchtigungen zu schitzen und ins-
besondere Benachteiligungen auf Grund der getatigten Beschwerde nachzugehen. Benachteilungen
von Betroffenen stellen ebenso eine Verletzung der Dienstvereinbarung dar, wie der Verstol selbst.
Die jeweiligen Dienstvorgesetzten werden die im Einzelfall angemessenen MaRnahmen ergreifen, um
entsprechende Nachieile auszuschiisfien,

§ € Vertraulichheit

Uber Informationen und Vorkommnisse, personliche Daten und Gesprache ist absolutes Stillschwei-
gen gegeniber Dritten zu bewahren, die nicht an dem Verfahren beteiligt sind.

§ 7 Unterstiitzung der Betroffenen

Die Dienstvorgesetzten sind verpflichtet, nach einer Beschwerde zum Schutz des Betroffenen/der
Betroffenen sofortige gegebenenfalls vorlaufige Mainahmen zu ergreifen.

Betroffene werden ausdriicklich ermutigt, ein Fehlverhalten 1.S. der Dienstvereinbarung nicht hinzu-
nehmen, sondern sich dagegen zur Wehr zu setzen. Werden Beschaftigte am Arbeitsplatz sexuell
belastigt oder diskriminiert, werden der Kirchenkreis und die Diakonie ihre rechtlichen und tatséchli-
chen Moglichkeiten ausschépfen, um diese kiinftig zu verhindern.

§ 8§ Verfahren

Wenn eine Mitarbeiterin, ein Mitarbeiter belastigt oder diskriminiert worden ist, soliten folgende Wege
beschritten werden.

1. Schritt:
Die belastigte Person wendet sich an einen Ansprechpariner (néchsthdhere/r Dienstvorgesetzielr
und/oder Mobbingbeauftragte/n).



Der Ansprechpartnerfin haben die Aufgabe, zu unterstiitzen, ggfs. zu begleiten, Informationen (ber
das weitere Verahren zu geben und Beralungsmdglichkeiten aufzuzeigen.

2. Schritt:

Nach der Schilderung des Sachverhalts durch die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter suchen die Ge-
spréchspariner gameinsam nach Losurigsmbglichkeiten.

Dies kénnen z.B. sein: organisatorische Malinahmen, Vermittiung zwischen den Beteiligten, Verbes-
serung der Arbeilsbedingungen.

3. Schritt;
Der/die Vorgesetzte ergreift in Absprache mit der/dem Betroffenen geeignete MaBnahmen, um eine
Losung des Konflikts anzustreben.

4. Schritt:

Haben die mit der/dem Vorgesetzten gefihrien Gesprache und von ihrfihm aufgezeigten Angebote
sowie die ergriffenen Mallnahmen zur Mobbing- Abwehr aus Sicht des/der Betroffenen oder des/der
Vorgesetzten nach 4-6 Wochen Erprobungsphase keinen Erfolg, so kann der/die Betroffene eine
schriftliche Mitteilung an die/den nachsthoheren Vorgesetzten richten, ggf. unter Mithilfe der Personen
des Vertrauens. Dem/der Beschwerdegegner/in wird ebenfalls die Moglichkeit zur unverziiglichen
schriftlichen Stellungnahme gegeben.

5. Schritt

Die/der nachsthdhere Vorgesetzte unternimmt einen letzten Einigungsversuch. Wenn dieser scheitert
bzw. auch Vorgesetzte in hbheren Fuhrungsebenen nicht in der Lage sind, den Konfliki zu I0sen,
nehmen die Beteiligten professionelle Hilfe in Anspruch. Die Auswahl erfolgt einvernehmlich. Erforder-
liche Kostan sind aus dem Budget der jeweiligen Dienststelle zu zahlen.

§9 Mallnahmen bel VerstoB gegen den Grundsatz

Der Arbeitgeber hat je nach Schwere des Vorfalls die dem Einzelfall angemessene betriebliche oder
arbeitsrechtliche Mabnahme zu ergreifen. Diese kénnen sein:

¢ Personliches Gesprach und/oder Belehrung: Die diskriminierende Person wird Uber die be-
trieblich geltenden und in dieser Vereinbarung festgelegten Prinzipien ausfihrlich informiert.
Die Inhalte der Vereinbarung werden nachdricklich begriindet und schriftlich niedergelegt
(Personalaide).

« Umsetzung/Versetzung: Zuweisung eines anderen Arbeitsplatzes, gof. Auch an einen ande-
ren Arbeitsort.

« Abmahnung: Der Verstol gegen die Inhalte der Dienstvereinbarung ist eine Verletzung der
arbeitsvertraglichen Pflichten. Er kann eine Abmahnung rechtferligen, die zu einer verhaltens-
bedingten Kundigung Hihren kann.

« Kindigung: In Betracht kommen kann eine ordentiiche bzw. aullerordentliche Kundigung. Ei-
ne auberordentliche Klndigung kann aus wichtigem Grund ausgesprochen werden, wenn es
trotz Abmahnung oder Versetzung zu VerstoBen gegen die Dienstvereinbarung kommt oder in
besonders schweren Fallen, in denen den diskriminierenden Beschéftiglen bzw. dem Kirchen-
kreis oder der Diakonie eine Weiterbeschaftigung unzumutbar ist. Eine aullerordentliche Kin-
digung kann auch ohne vorherige andere Malinahmen ausgesprochen werden.

For Beschaftigte, die nicht in einem regularen Beschaftigungsverhaltnis mit dem Kirchenkreis oder der
Diakonie stehen (z.B. Zivildienstleistende oder Praktikanten/innen), werden die jeweilig geltenden
arbeitsrechilichen Bestimmungen angewandt.

§ 10 Vorbeugende MaBnahmen

Die Flursorgepflicht der Dienststellen und die Dienstgemeinschaft machen es sich zur Aufgabe, nicht
erst nach Mobbingkonfiikterr einzuschreiten, sondern mit Aufmerksamkeit Ansatre zu Konflikten wahr-
zunehmen und dem Mobbing vorzubeugen. Darum sind neben der Dienststellenleitung und der Mitar-
beitervertretung alle Abteilungsleiter und ~leiterinnen, die Personalabteilung, die Gleichstellungsbeauf-
fragte, gof auch die Schwerbehindertenbeauffragte angesprochen. Auf diese Weise wird ein Beitrag
dazu geleistet, das Leitbild Diakonie” und das des Kirchenkreises zu verwirklichen.



Die Vorgesetzten, insbesondere die Dienststellenleitungen und die Abteilungsleitungen sind gehatten,
auf konstruktive, offene, kollegiale und konfliktfahige Zusammenarbeit zu achten und Storungen, die
zu Mobbing fiihren konnen, rechtzeitig zu bemerken und entsprechend zu intervenieren sowie Ge-
sprache zu fihren. Auch in den regeimaflig stattfindenden Mitarbeitergesprachen ist besonders darauf
zu achten.

Bei Auswahl von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen mit Leitungsfunktion achten die Entscheidungsverant-
wortlichen darauf, dass die Bewerber/Bewerberinnen mit Konfiikten und Konfliktiésungen umgehen
konnen.

Im Rahmen der Mobbing- Vorbetgung ermdglichen die Dienststellen fir die Fihrungskrafte geeignete
Schulungs- oder Fortbildungsveranstaltungen.

§ 11 Schiussbestimmungen

Die Dienstvereinbarung tritt mit dem Datumn der Unterzeichnung in Kraft und wird in allen Dienststelien
verdffentlicht. Es wird jeder/m Beschéftigten ein Exemplar ausgehandigt.

Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von drei Monaten gekOndigt werden. Die Kundigung be-
darf der Schriftform. Nach Ablauf der Kundigungsfrist wirkt die Dienstvereinbarung bis zum Inkrafttre-
ten der Neuregelung. ‘
Gesetzliche Regelungen und Bestimmungen bleiben von dieser Dienstvereinbarung unberihrt.

Paderborn, UA. O6. 7. 00K

Kimﬁaakraig Paderbom Diakonie Paderbgrr *ﬁéxiﬂi’ eV |
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Mitarbeitervertretung
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Anlage zur Dienstvereinbarung ,,Beschiftigungsschutz gegen Sexuelle Belis-
tigung, Mobbing und Diskriminierung®

pSexuelle Beldstigung®

Das Beschaftigungsgesetz (§2Abs.2) definiert sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz als: ,jedes vor-
satzliche, sexuell bestimmte Verhalten, das die Warde von Beschaftigten am Arbeitsplatz verletzt.*
Dazu gehdren:

1.
2.

sexuelie Handlungen und Verhaltensweisen, die nach den strafgesetzlichen Vorschriften unter
Btrafe gestellt sind, sowie

sonstige Handlungen und Aufforderungen zu diesen, sexuell bestimmten BerUhrungen, Be-
merkungen sexuellen Inhaltes sowie Zeigen und sichtbares Anbringen von pornographischen
Darstellungen, die von den Betroffenen erkennbar abgelehnt werden *

Dartber hinaus verstehen wir sexuelle Beldstigung als ein Verhalten, das aufgrund aligemein gﬁ{!%ige?r
gesellschaftlicher Normen als unerwlnscht unterstelit werden kann oder von den Betroffenen subjektiv
als belastigend empfunden und erkennbar abgelehnt wird. Dazu gehdren z.B.

unerwibnschte Berthrungen jeglicher Art

Entwlrdigende und beleidigende Witze und Bemerkungen

Herabsetzendes, anzigliches Reden Uber kérperliche Merkmale, kussehen Kieidung
Nicht erwlinschie Nahe, _aul den Leib riucken®
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sMobbing®
Mobbing bestent aus:

1.

Spirale der Schikane

Stunk, Norgelei, Rucknahme von Aufgaben, Verscharfung der Rahmenbedingungen, wider-

sprilichliche Kommunikation (double bind), schwer erfillbare, widerspriichliche Aufgabenstel-
lungen, Verbreitung vorn Gerlichten, Rufmord, Abqualifikation

Spirale des Terrors:

Aufgabenanordnung, die wie eine Falle wirkt Uberbelastung, Dauerkonflikt, aggressive Vor-
gesetzie und Kollegen, systematische Desorientierung, Ubergriffe, Rechisbrliche

Wir verstehen beispielsweise auch unter Mobbing:

E
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Verleumdung und/oder Verbreiten von Gerlichten Uber Beschatftigte oder deren Familie
Absichtliche Zurlickhalten von az'bmtsnem:andsgen Informationen oder i}es;ﬂfamatwa
Drohungen und Erniedrigungen

Beschimpfung, verletzende Behandiung, Hohn und Aggressivitat

Unwirdige Behandlung durch Vorgesetzte wie z.B. Zuteilung krankender, unldsbarer, sinnlo-
ser oder gar keiner Aufgaben

Strukturen und Dynamiken, die das Ausbrennen und innere Emigrieren von Mitarbeiterinnen
beglnstigen; berufliches Engagement ins Leere laufen lassen, unlosbare Aufgabenstellungen;
geringe Erfolgscucte

Moral-Mobbing: Menschen grundsatzlich misstrauisch bezuglich ihrer Lebensweise begegnen;
an kirchlicher Moralvorstellung messen, um Unterwrfigkeit sicherzustellen oder den Weg-
gang zu provozieren

Missbrauch der Doppelrolle von Seelsorge und Leitung

abliskriminierung”

Unter Diskriminierung wird u.a. folgendes verstanden:

t

Rassistische, auslénderfeindliche oder abwerdende religiose Aullerungen in mindlicher oder
schriftlicher Form

Diesbezlgliche Handlungen gegentiber Beschaftigten

lanorieren der Person

Abwertende Blicke oder Gesten



* ® ¢ ® ®

Spottisches Nachahmen von Sprache, Stimme oder !{érpematttmg

Herstellen von raumlicher Isolation

Lacherlichmachen und Abwerten, wenn Betroffene sich wehren

Austibung von kérperiicher Gewalt

Spott tiber eine andere Mentalitat und Lebensweise oder Giber psychische oder persénliche
Elgenschafien

Alle Mobbing-Handlungen mit diskriminierendem Hintergrund



