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1 Einleitung

Das Arbeitsmarktpilotprojekt ,,Unser Haus Europa” konnte zum 31.12.2015 nach zwei
Jahren Laufzeit erfolgreich abgeschlossen werden.

Der hier vorliegende Abschlussbericht beleuchtet zundchst noch einmal die
Ausgangssituation in Duisburg und gibt anschlieBend Auskunft Gber den Projektverlauf.
Er kann als abschlieBende Ergédnzung zu dem bereits vorliegenden Zwischenbericht (zum
31.12.2014) gesehen werden und gibt Aufschluss Uber das zweite Jahr im Projekt
»~Unser Haus Europa”.

Im Anschluss an die Darstellung der Ausgangssituation sowie der Projektplanung,
widmet sich der dritte Teil dieses Abschlussberichtes den inhaltlichen Projektbausteinen.
In diesem Teil des Berichtes werden die Beratungs- und Coachingschwerpunkte, sowie
die Darstellung der Berufsfelderkundungen detailliert beschrieben. Des Weiteren findet
sich in diesem Kapitel eine ausfihrliche Beschreibung des fir die Gruppe der
.Sexarbeiterinnen” im Jahr 2015 erganzend eingerichteten Moduls.

Sowohl die Ergebnisse der Evaluation der Beratungen als auch die Erfahrungen mit den
Teilnehmenden wahrend ihrer Qualifizierung geben wertvolle Informationen zur
genaueren Charakteristik der Zielgruppe des Projektes. Daher widmet sich das vierte
Kapitel der Beschreibung der Sozialstruktur der Zielgruppe, die eine entscheidende
Schlisselrolle fur eine Erfolgsanalyse des Pilotprojektes einnimmt.

Der Ubergeordneten Koordination wurde analog zu dem bereits eingereichten
Zwischenbericht zum 31.12.2014 kein eigenes Kapitel gewidmet. Wahrend der
Projektlaufzeit war sie in samtliche Projektphasen involviert, steuerte die Entwicklung,
Durchfuhrung und Transparenz der Projektabldufe. In ihrer Verantwortung lag die
Vernetzung und Kommunikation des Projektes. Die Koordination regelte und
verantwortete die inhaltliche wie auch finanzielle Abwicklung mittels des
Automatisierten Begleit- und Berichtsverfahrens flr Arbeitsmarktprogramme (ABBA).
Der fachliche Austausch mit dem Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales, der
Bezirksregierung Disseldorf sowie der Gesellschaft far Innovative
Beschaftigungsforderung  wurde  durch  die  Ubergeordneten  Koordinatoren
gewahrleistet.

Im abschlieBenden Teil des Berichtes findet sich neben einer Ubersicht (ber die
stattgefundene stadtweite Vernetzung des Projektes auch ein zusammenfassendes Fazit
der Jahre 2014 — 2015, in denen das Pilotprojekt ,Unser Haus Europa” angeboten
werden konnte.



2 Ausgangssituation und Projektplanung

Ausgangssituation

Am 1.1.2007 traten Bulgarien und Rumanien der Europadischen Union bei. Von der
darauf folgenden und bislang anhaltenden EU-Binnenmigration ist Duisburg nach wie
vor in besonderer Weise stark betroffen.

Unter den Zuwandernden, die nach Duisburg kommen, ist eine groBe Gruppe von
Menschen, die in ihren Herkunftslandern ausgegrenzt, ohne Zugang zu Bildung, Arbeit,
gesundheitlicher Versorgung und guten Wohnbedingungen leben und oft nicht die
Voraussetzungen mitbringen, hier schnell FuB zu fassen. Sie finden auf dem hiesigen
Arbeitsmarkt kaum Nischen und damit selten Chancen auf ein ausreichendes
Erwerbseinkommen als Grundlage nachhaltiger Lebensperspektiven fur ihre Familien.
Vorhandene MaBnahmestrukturen kénnen fir diese Menschen meist nicht genutzt
werden. Teils sind die Zugangsvoraussetzungen nicht gegeben, teils die
Angebotsstrukturen nicht auf die spezifischen Bedarfe ausgerichtet. Die Folge ist ein
massives Risiko sich verfestigender Armutsstrukturen innerhalb dieser Gruppe von
Zugewanderten und darauf aufbauend nachhaltig ausgrenzende Barrieren, was die
Integration in den Arbeitsmarkt und damit in die Gesellschaft angeht.

Obwohl die volle Arbeitnehmerfreizligigkeit am 01.01.2014 fir die aus Rumanien und
Bulgarien zugewanderten Menschen in Kraft trat, ist der Zugang zum Arbeitsmarkt fur
diese Personen schwierig geblieben. Hemmnisse waren und sind vor allem schlechte
Deutschkenntnisse, nicht vorhandene oder niedrige schulische und/oder berufliche
Qualifikationen.

Die Stadt Duisburg hat aufgrund der sich abzeichnenden Herausforderungen, die mit
der Zuwanderung aus Rumdnien und Bulgarien verbunden sind, frihzeitige
Weichenstellungen vorgenommen. Im Marz 2012 hat der Rat der Stadt ein
~Handlungskonzept zum Umgang mit der Zuwanderung von Menschen aus Sid-Ost-
Europa” beschlossen.  Im  September 2012  wurden  folgende  drei
Handlungsschwerpunkte herausgearbeitet und durch den Verwaltungsvorstand
beschlossen:

- Sicherung des sozialen Friedens

- Sicherstellung von Mindeststandards fir Kinder und Jugendliche, insbesondere in
den Bereichen Bildung und Gesundheit

- Vorbereitung und Qualifizierung von Erwerbsfahigen fir den Einstieg in den
Arbeitsmarkt

Aufgrund der Dringlichkeit entwickelte die Stadt Duisburg fiir 2013 ein Sofortprogramm
mit Integrationsprojekten, das sich an den genannten Handlungsschwerpunkten
orientierte. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse, Erfahrungen, Netzwerke und
Kooperationen bildeten die Grundlage fir das ganzheitliche Integrationskonzept ,, ...zur
Forderung der Integration bildungs- und arbeitsmarktferner EU-Zuwanderinnen und
Zuwanderer aus Sldosteuropa in die Duisburger Stadtgesellschaft sowie insbesondere in
den Arbeitsmarkt”, das die Stadt Duisburg unter dem Titel ,Unser Haus Europa”
entwickelte.



Die Handlungsfelder fir die darin enthaltenen IntegrationsmaBnahmen umfassen die
folgenden Bausteine:

- Integriertes Wohn- und Arbeitsmarktprojekt (Baustein 1)

- Profilanalyse, Qualifizierung und Vermittlung (Baustein 2)
- Kinder- und jugendspezifische MalBBnahmen (Baustein 3)

- Sprachférderung/Willkommenskurse (Baustein 4)

- Gesundheitliche Versorgung/Gesundheitsnetz (Baustein 5)
- Integrationslotsen (Baustein 6)

- Koordination und Vernetzung (Baustein 7)

Aufgrund der Forderrichtlinien des Europadischen Sozialfonds sind zunadchst die
arbeitsmarktrelevanten Bausteine in die Interessensbekundung der Stadt Duisburg zum
Aufruf des Ministeriums fUr Arbeit, Integration und Soziales des Landes NRW: , ESF-
kofinanzierte Vorhaben fir EU-BUrgerinnen und -birger mit zum Zeitpunkt des Aufrufs
bestehender eingeschrankter Arbeitnehmerfreizligigkeit in Nordrhein-Westfalen -
Forderung von Pilotprojekten” aufgenommen worden.

Am 06.02.2014 erfolgte der Zuwendungsbescheid des Landes NRW zum Projekt ,Unser
Haus Europa”. Flr den Zeitraum von zwei Jahren, beginnend vom 01.01.2014 bis zum
15.12.2015, wurden die beantragten Bausteine genehmigt und eine Zuwendung in
Hohe von 3,242 Mio. EUR bewilligt. Durch einen ergdnzenden Zuwendungsbescheid
vom 18.12.2014 wurde das Modul , Sexarbeiterinnen” bewilligt (siehe Punkt 3.7).

Aktuelle Situation in Duisburg

Zum 01.12.2015 waren 14.029 bulgarische und rumanische Burgerinnen und Birger im
gesamten Duisburger Stadtgebiet gemeldet. Laut der Datenerhebung durch die
Stabsstelle fur Wahlen, Europaangelegenheiten und Informationslogistik kamen seit
dem 01.07.2011 insgesamt 10.157 Zuwanderinnen und Zuwanderer aus Rumanien und
Bulgarien. Sie stellen damit die weitaus gréBBte Gruppe der nach Duisburg
zugewanderten Personen aus EU-Staaten dar.

Auch im zweiten Projektjahr erfolgte die Zuwanderung zum groBen Teil in die Stadtteile
Hochfeld, Marxloh und Meiderich. Zum 01.12.2015 lebten in Hochfeld 4.977 (Uber
35%), in Marxloh 4.311 (30,7%) und in Meiderich 2.884 (20,5 %) der rumanischen und
bulgarischen Staatsbirgerinnen und Staatsblrger. Das bedeutet, dass sich mehr als
86% aller EU-Neu-Zuwanderinnen und Zuwanderer aus diesen Staaten allein in den drei
genannten Duisburger Stadtteilen niederlassen.

Die Betrachtung auf Ortsteilebene offenbart allerdings auch Unterschiede in der
raumlichen Verteilung. Von den 7.140 gemeldeten bulgarischen Staatsbirgerinnen und
Staatsbirgern lebten 3.424 Personen (48%) in Hochfeld und 2.360 Personen (33%) in
Marxloh. Die verbleibenden 1.356 Personen (19%) verteilen sich Uber die restlichen
Ortsteile im Duisburger Stadtgebiet. Grinde flr die starken Segregationstendenzen
liegen zum einen in einer seit langerem ansdssigen bulgarischen Gemeinde in Hochfeld
mit einem gut ausgebauten Hilfenetz, zum anderen in der hohen Verfligbarkeit von
glnstigem Wohnraum in Marxloh und, zumindest aus bulgarischer Perspektive, der
Maoglichkeit in tarkischer Sprache zu kommunizieren.



Auch im Bereich der 6.889 gemeldeten rumanischen Staatsblrgerinnen und
Staatsblrgern zeigen sich Tendenzen in der rdumlichen Verteilung, auch wenn sich
diese anders gestalten. So leben in Meiderich 2.043 (29,6%), in Marxloh 1.951
Personen (28,32%) und in Hochfeld 1.553 Personen (22,54%) mit rumanischer
Herkunft. Die weiteren 1.342 Personen verteilen sich auf die Ubrigen Ortsteile
Duisburgs.

Wahrend von 2007 bis Ende 2012 ein relativ kontinuierlicher Bevélkerungszuwachs von
EU-Neu-Zuwanderern zu verzeichnen war, nahm die Zuwanderung aus Rumanien und
Bulgarien Anfang 2013 stark zu (monatliche Anstiege zwischen 120-650 Personen). In
Folge von Registerbereinigungen durch Meldeamter waren von Marz - Juni 2014
Wanderungsverluste zu verzeichnen, seit dem 01.01.2015 nahm die Zahl der
zugewanderten Personen aus Rumdnien und Bulgarien monatlich kontinuierlich
zwischen 160 und 400 Personen (durchschnittlich 260 Personen/Monat) zu.

Allein im Projektzeitraum vom 01.01.2014 — 30.11.2015 betrug der Zuwachs 3.852
Personen, von denen 1.526 rumanischer und 2.326 bulgarischer Herkunft sind.

Wie auf dem GIS-DAY am 19.11.14 der Stabsstelle fir Wahlen, Europaangelegenheiten
und Informationslogistik der Stadt Duisburg dargestellt, kommt der Gberwiegende Teil
der bulgarischen Neuzugewanderten aus den Geburtsregionen Pasardschik, Plovdiv und
Shumen, wobei sich die Konzentration von Geburtsregionen auch auf die radumliche
Verteilung im Duisburger Stadtgebiet wiederspiegelt (Shumen = Hochfeld, Pasardschik =
Marxloh, Plovdiv = Hochfeld und Marxloh).

Die rumanischen Zugewanderten kommen haufig aus den Geburtsregionen Brasov,
Bukarest und lalomita. Im Gegensatz zu der Verteilung der bulgarischen Bevoélkerung in
Duisburg zeigt sich bei der rumanischen Bevdlkerung keine signifikante Verbindung
zwischen Geburtsregion und der Verteilung auf einzelne Duisburger Stadtteile.

Projektplanung

Bei der Planung des Projektbausteins Profilanalyse, Qualifizierung und Vermittlung
wurde vorgesehen, dass die Umsetzung eines GroBteils der MaBnahmen durch die
Gemeinnitzige Gesellschaft fur Beschaftigungsférderung mbH (GfB) erfolgen soll. Die
GfB ist eine stadtische Gesellschaft (Tochtergesellschaft der Wirtschaftsbetriebe
Duisburg), die  fir  Arbeit suchende Menschen eine  Vielzahl  von
beschaftigungsfordernden Bildungsangeboten bereitstellt. Durch ihre Schulungen
bereitet die GfB die Teilnehmenden intensiv auf eine Beschaftigung im ersten
Arbeitsmarkt vor.

Ziel des Projektes ist es im Sinne der drei oben genannten Leitziele des Duisburger
Handlungskonzepts, die Arbeitsmarktintegration von neu zugewanderten EU-
Blrgerinnen und -burgern zu foérdern.

Vorerfahrungen aus dem Profiling-Projekt ,Profil” 2013 in Duisburg-Hochfeld unter
Federfihrung der GfB, indem es um die Ermittlung der fachlichen und sprachlichen
Kompetenzen der Zugewanderten ging, sind in die Projektplanung ,Unser Haus
Europa” mit eingeflossen.



Abbildung 1 verdeutlicht die Planung des Projekts Uber die individuelle Laufzeit.
Ausgehend von einer Orientierungsphase von bis zu zwei Monaten und einer
Qualifizierungsphase von bis zu acht Monaten, in der sich Teilnehmende in
verschiedenen Gewerken erproben koénnen, finden Uber die gesamte Laufzeit als
Querschnittsaufgaben die Kulturvermittlung, der Besuch der Deutschkurse und die
Unterstitzung bei der Kontaktaufnahme zu Amtern und Behérden statt.

Je nach individueller Voraussetzung und Eignung wird dieser Prozess vom
Arbeitsvermittler, Anerkennungsberater und Jobcoach begleitet und Unterstitzung im
Bereich Existenzgriindung angeboten.
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Abbildung 1: Ausgangsplanung 2014



Abbildung 2 veranschaulicht die Herbstplanung 2014 und zeigt die Dynamik des
Projekts. Im Unterschied zur Ausgangsplanung 2014 haben einige Gewerke nicht den
erwlnschten Anklang gefunden. Die Einrichtung eines Fahrdienstes, sowie einer
Kinderbetreuung konnte die Anwesenheitszeiten der Teilnehmenden erhéhen. Neu
hinzu kamen in der zweiten Jahreshalfte die niederschwelligen Begegnungsstatten im
Duisburger Norden (Marxloh, Meiderich) und Stden (Hochfeld), die einen wesentlichen
Baustein bei der Teilnehmendenakquise bildeten.

In der Projektlaufzeit 2014 zeigte sich, dass die Anerkennungsberatung nicht stark
frequentiert wurde, da formale AbschlUsse, Teilqualifizierungen und Zertifikate bei den
Teilnehmenden vielfach nicht vorlagen. Im Bereich der Existenzgriindung hatte die
Beratung vordringlich die Aufgabe, bei der Gewerbeabmeldung und dem Schriftverkehr
mit Berufsgenossenschaften, Handwerkskammern und Finanzamtern behilflich zu sein,
da die Voraussetzungen fir die Grindung von Gewerbe gréBtenteils nicht erfillt waren.
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Abbildung 2: Herbstplanung 2014




3 Durchfihrung des Projektes

3.1 Akquise

Nach Erhalt des vorlaufigen Bewilligungsbescheides begann die Realisierung des
Projekts. Am 06.02.2014 startete die aktive Teilnehmergewinnung. Durch Kontakte und
Erfahrungen aus dem Projekt ,Profil” konnten auf Stadtteilebene Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren sowie auch Teilnehmerinnen und Teilnehmer direkt angesprochen
werden. Zum 07.02.14 wurden 40 Teilnehmende aufgenommen, in der folgenden
Woche erhodhte sich die Zahl auf 81. Neben der Anpassung der Infrastruktur lag das
Hauptaugenmerk auf langerfristige Bindungen der Teilnehmenden an das Projekt. Zum
Start des Modellprojektes wurden mehrere hundert Flyer in Duisburg verteilt und an
Treffpunkten hinterlegt. Hilfreich bei der Akquise waren die oftmals (gro3-) familiaren
Strukturen und ein gut funktionierendes Informationssystem zwischen den Betroffenen.

Zudem wurden die Kontakte des gut ausgebauten Beratungsnetzwerkes fir EU-
Neuzugewanderte und der Erwerbslosenberatungsstelle in Hochfeld genutzt.

Die Teilnehmendengewinnung gestaltete sich daher als relativ leicht, sodass bereits im
August 2014 die volle Besetzung der 120 Projektplatze erreicht werden konnte (vgl.
Abb. 3, Teilnehmerentwicklung).
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Abbildung 3: Teilnehmerentwicklung tUiber den Projektverlauf

Problematischer erwies sich die langerfristige Bindung der Teilnehmenden im Zuge der
einsetzenden Deutschkurse und der gewerklichen Eingliederung. Uber das Coaching
konnte bei den Teilnehmenden Vertrauen gewonnen werden, welches sich Uber
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren weitertrug.

Da die Teilnehmenden keinen Anspruch auf ein Sozialticket hatten, das Projekt-Angebot
aber Interessierten aus allen Stadtteilen zuganglich gemacht werden sollte, wurde ein
Shuttle-Service eingerichtet, der zentrale Treffpunkte in den Stadtteilen anfuhr.



Die Lage der Betriebstatten in Hochfeld und Marxloh ermdglichte bereits einigen
Teilnehmenden einen wohnortnahen Projektbesuch.

Schon frihzeitig wurde klar, dass aufgrund der prekaren wirtschaftlichen Lage der
Teilnehmenden kurzfristige, entlohnte Tatigkeiten den absoluten Vorrang gegeniber
der Teilnahme am Projekt genieBen.

In der Umsetzung bedeutete dies vor allem Schwierigkeiten bei der Gestaltung des
aufbauenden Deutschunterrichts und der projektbezogenen Arbeit in den Gewerken, da
eine dauerhafte und kontinuierliche Arbeit erschwert wurde.

Wichtig fur die Zusammenfihrung und Integration der Teilnehmenden war auch die
Durchftihrung von kulturellen Veranstaltungen, wie z.B. das Pliinderfest am 02.07.2014
im Zoo Duisburg, oder die ausgerichteten Weihnachtsfeiern unter Beteiligung der
Gewerke und der musikalischen Begleitung durch bulgarische und rumanische Bands.

Aufbauend auf den Erfahrungen des Jahres 2014 wurden in 2015 einige
Veranderungen vorgenommen, um die Prozesse zu optimieren. Neben den
Modifizierungen in den Schwerpunkten des Coachings wurden im Hinblick auf die
Gewerke  (Praxiserprobung)  Arbeitsbereiche  erganzt, die einen  direkten
Arbeitsmarktzugang sicherstellen. Da der monetare Gesichtspunkt von Arbeit bei einem
GroBteil der Teilnehmenden hoéher bewertet wurde als eine perspektivisch ausgerichtete,
berufliche Qualifizierung, diente die Praxiserprobung dem Erlernen von einfachen
Arbeitsablaufen und Werkzeughandhabung mit direkter Arbeitsmarktverwertbarkeit.

Als weiteres Gewerk wurde daher der hauswirtschaftliche Bereich im Gewerk Kiche
angegliedert, aufbauend auf den guten Vermittlungschancen im Reinigungsgewerbe.
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Abbildung 4: Jahresplanung 2015
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Die Gegenuberstellung der Ausgangsplanung 2014 (Abb.1), der Herbstplanung 2014
(Abb.2) und der Jahresplanung 2015 (Abb.4) zeigt die Dynamik des Modellprojekts und
das Selbstverstandnis als ,lernendes Projekt”, indem die gewonnenen Erfahrungen
zeitnah in veranderte Strukturen Uberfuhrt wurden.

3.2 Beratung und Coaching

Zentrale Aufgabe des Pilotprojekts war die Vermittlung in sozialversicherungspflichtige
Arbeit. Jedoch erfordert die Beseitigung nicht unerheblicher Vermittlungshemmnisse
aufgrund der unsicheren Lebensverhaltnisse der Teilnehmenden viel Zeit und Raum.
Unter Coachingarbeit ist dabei die Unterstitzung bei der Bewadltigung von
wirtschaftlichen, finanziellen und rechtlichen Problemen der Betroffenen zu verstehen.
Die finanziell prekare Lage erstreckt sich dabei auf alle Lebensbereiche und ist zentraler
Lebensmittelpunkt. Die Coachingarbeit nahm daher eine zentrale Rolle ein.
Arbeitsmarktintegration konnte haufig nur gelingen, wenn Vermittlungshemmnisse im
Vorfeld aufgearbeitet wurden. Im weiteren Verlauf dieses Berichtes wird dazu
ausfahrlich Stellung genommen.

Vor diesem Hintergrund hatte Coaching die Aufgabe:

mit den Betroffenen Ldsungsstrategien zu entwickeln,

das bestehende, kommunale Hilfesystem transparent zu machen,

bei der Beantragung und dem Ausfullen von Formularen zu helfen,
Zustandigkeiten und Ansprechpartner zu vermitteln

Vermittlungsvorschlage zur Arbeitsaufnahme zu unterbreiten
Bewerbungsunterlagen zu erstellen

bei akuten Notlagen in ehrenamtliche, auBerstaatliche Hilfesysteme (Tafeln,
kirchliche Einrichtungen etc.) zu vermitteln.

Erganzt wurde das Coaching durch Beratung in Krisensituationen wie Stromsperren,
Wohnungsverlust und GesetzesverstdBen.

Haufig kamen bei Neuaufnahmen in das Projekt rechtliche und finanzielle Probleme zur
Sprache, deren Entstehungen schon langer zuriicklagen. Daher mussten zunachst
aufgeschobene Problemlagen bearbeitet werden, bevor die Arbeitsmarktintegration der
Teilnehmenden angegangen werden konnte.

Obwohl das zentrale Thema des Coachings die Erhéhung der Vermittlungsfahigkeit der
Teilnehmenden war, sollen zur Verdeutlichung die Problemlagen der Teilnehmenden in
folgenden Lebensbereichen veranschaulicht werden: gesundheitliche-, familiare-,
berufliche Situation, sozialrechtliche-, finanzielle- und rechtliche Fragen.

3.2.1 Coaching bei Fragen der gesundheitlichen / psychosozialen Situation

Der Uberwiegende Teil der Teilnehmenden verfiigt ausschlieBlich Uber eine
Notfallkrankenversicherung (EHIC) aus dem Heimatland, die nicht zur Teilnahme am
deutschen Gesundheitssystem berechtigt. Obwohl formal-rechtlich eine Abrechnung mit
der Versicherung im Heimatland stattfinden sollte, werden bei vielen Arzten die
Krankenkassenkarten der EU-Neu-Zugewanderten nicht akzeptiert. Hintergrund sind
langwierige Abrechnungsverfahren mit der Krankenkasse im Heimatland und ein
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unterschiedlicher Leistungsumfang der Versicherungen. Des Weiteren war bei einer
hohen Anzahl der Teilnehmenden der Krankenversicherungsstatus ungeklart, das heil3t,
dass nicht feststellbar war, ob Uberhaupt ein Krankenversicherungsschutz im Heimatland
bestand. Da aber der Wohnsitz der Neu-EU-BUrgerinnen und -Birger in der Absicht des
langerfristigen  Verbleibs nach  Deutschland  verlegt wurde, besteht die
Versicherungspflicht der Zugewanderten nach § 5 SGB V (BUrgerversicherung). In der
Praxis zeigte sich jedoch, dass die Bearbeitung der Mitgliedsantrage bei
unterschiedlichen gesetzlichen Krankenkassen auf Pflichtversicherung haufig durch
mangelnde Ausklinfte Uber Vorversicherungszeiten im Heimatland und durch
zusatzliche formelle Hirden zum Scheitern kam.

Vor allem die Meldebescheinigung Uber Vorversicherungszeiten (Antrag E 104) sind
aufgrund der internationalen Auskunftsbarrieren schwer zu bekommen, unabhangig
davon, ob die Meldebescheinigungen vom Versicherten oder von der aufnehmenden
Krankenkasse angefordert werden. Antrdge auf freiwillige Mitgliedschaften werden
abgelehnt, da die notwendigen Voraussetzungen nicht erfillt sind. Ein weiteres Problem
ist die ungeklarte finanzielle Lage, da meist weder Erwerbstatigkeit noch staatlicher
Leistungsbezug vorliegen und sich die Kosten auf ca. 150,- € /Monat belaufen. Auch
wenn die Grinde der gesetzlichen Krankenkassen auf Ablehnung der Mitgliedschaft
nachvollziehbar sind, so belassen sie doch die EU-Neu-Zugewanderten in der Lage,
einerseits die Verpflichtung zu haben eine Krankenversicherung abzuschlieBen,
andererseits durch die vielfaltigen formellen Hiurden sich nicht gesetzlich versichern zu
kénnen.

Aus dieser Situation ergeben sich fur EU-Neuzugewanderte folgende Probleme:

e keine Moglichkeit bei Krankheit, Kassenarzte aufzusuchen und Medikamente zu
bekommen,

e kein Krankenschutz fur Kinder (Berechtigung zur Teilnahme an U-
Untersuchungen, Zahnprophylaxe u.a.),

e hohe private Kosten bei Operationen,

e keine gesicherte Versorgung bei festgestellten Krankheiten, die eine
Dauermedikation erfordern (wie etwa Diabetes mellitus),

Das Coaching unterstltzte die Betroffenen bei der Antragstellung und Vermittlung von
kostenlosen, drztlichen und zahnarztlichen Hilfen fir Migranten. Dabei wurde sowohl
auf ,Kosmidion” (Praxis fir Menschen ohne Papiere) in Essen, darztliche
Migrantendienste in Kéln, als auch auf die Angebote des Gesundheitsamtes Duisburg
(Schuleingangsuntersuchungen, Impfaktionen, Sprechstunden fur Kinder und
Jugendliche ohne Krankenversicherungsschutz, Medinetz) verwiesen.

3.2.2 Coaching zu Fragen der familidren Situation

Als  Schwerpunkte des Coachings zur familiaren Situation haben sich die
Kinderbetreuung und die Wohnsituation herauskristallisiert.

Durch den Zuzug von EU-Neuzugewanderten stellt sich nicht nur die Frage des
Arbeitsmarktzuganges von Erwachsenen, sondern auch die Versorgung von
minderjahrigen Kindern. Durch vielfaltige Kontakte, ein flexibles Schulsystem in Duisburg
und der Kooperation mit dem Kommunalen Integrationszentrum Duisburg gelang
haufig die Vermittlung der Kinder in Kindertagesstatten, Kindergarten und
Auffangklassen des Schulsystems.

12



Die Wohnverhaltnisse, in denen ein GroBteil der Neuzugewanderten lebt, sind als prekar
zu bezeichnen. So werden haufig kleine Wohnungen mit maroden sanitdren und
elektrischen Anlagen zu Uberhdhten Preisen angemietet. Die Mietzahlungen erfolgen
meist am Monatsende in bar an einen Mitarbeiter des Vermieters. Auf die Ausstellung
eines Mietvertrages oder einer Nebenkostenabrechnung wird meist verzichtet.

Aus dieser Situation ergeben sich fur EU-Neuzugewanderte folgende Probleme:

e keine Mdglichkeit des Wohnungswechsels wegen fehlender Erwerbstatigkeit und
hoher Stigmatisierung,

hohe Belegungsquote,

hohe Abhadngigkeit vom Vermieter und seinen Mitarbeitenden,

fehlende Mietvertrage mit Auswirkungen auf den Kiindigungsschutz,

Erdulden von gesundheitlich bedenklichen Unterklnften.

Das Coaching-Team unterstltzte die Betroffenen bei der Suche nach adaquatem
Wohnraum, in Verhandlungen mit Stromlieferanten bei Nachforderungen, der
Ausstellung von Mietvertrdgen, sowie beim Eintritt von Kindern und Jugendlichen in
Kindergarten bzw. das Schulsystem in Kooperation mit dem Kommunalen
Integrationszentrum Duisburg.

3.2.3 Coaching bei sozialrechtlichen Fragen

Die sozialrechtlichen Fragen standen mit der wirtschaftlichen Situation der
Teilnehmenden in direktem Zusammenhang. Haufige Fragenstellungen waren die
Beantragung von Leistungen nach dem SGB II, Mitteilungen Uber Veranderungen, sowie
die Meldung als Arbeitsuchender bei der Agentur fur Arbeit.

In einigen Fdllen hatten Teilnehmende, die sich schon ldngere Zeit in Deutschland
aufhielten, einen Anspruch auf ALG | erworben und benétigten Hilfe bei den
Antragsformularen. Ein weiterer Teilnehmerkreis hatte eine geringfligige Beschaftigung
gefunden und wollte das Existenzminimum fir sich und seine Familienmitglieder im
Rahmen der Bedarfsgemeinschaft mit aufstockenden Leistungen nach dem SGB I
sichern. Mit dem Zugang ins deutsche Sozialsystem wurden die Teilnehmenden mit
Antragsformularen fur ALG | und ALG Il konfrontiert und waren haufig Uberfordert.
Teilweise benotigten die Teilnehmenden Hilfestellungen bei der Erlangung der
notwendigen Unterlagen, wie Mietvertrdge oder Arbeitgeberbescheinigungen. Ein
weiterer Konfliktpunkt war die Bestimmung der Bedarfs- und Haushaltsgemeinschaft.
Gerade wenn es sich um GroBfamilien handelt, die Eltern von Kindern nicht verheiratet
sind und / oder Namensgleichheiten zwischen den unterschiedlichen Familienmitgliedern
bestehen. Wenn in Einzelfallen ALG Il bewilligt wurde (haufig nur temporar fur 6
Monate) bereitete es den Teilnehmenden Schwierigkeiten, die Leistungsbescheide des
Jobcenters nachzuvollziehen und sie benotigten Erklarungshilfen. Auch waren die
Verpflichtungen aus den Eingliederungsvereinbarungen vielen Teilnehmenden nicht
bekannt und sie mussten mit den Pflichten, Rechten und Sanktionsmoglichkeiten, die
aus dem Leistungsbezug erwachsen, vertraut gemacht werden.

Wahrend sich ALG lI-Beziehende von Rundfunk- und Fernsehgeblhren befreien lassen
kénnen, fehlt Personen, die vom staatlichen Transfersystem ausgeschlossen sind,
jegliche Bescheinigung einer Behoérde, das ausreichende Existenzmittel nicht gegeben
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sind. Weitere Folgen sind der Ausschluss von  Materialkammern  der
Schulmittelversorgung und Leistungen von Bildung und Teilhabe.

Auch in diesem Bereich sind Neuzugewanderte dem Problem ausgesetzt, auf
sogenannte ,Informanten” zu stoBen, die unter Zahlung einer Bearbeitungs- und
Vermittlungsgebihr Wege in den ALGII-Bezug anbieten. Nicht zuletzt durch Erlduterung
der Zugangsvoraussetzungen fir den ALGI-Bezug hat sich die Anzahl der
Gewerbeanmeldungen innerhalb der MaBnahme wesentlich reduziert.

Das Coaching unterstitzte bei der Aufklarung um die rechtlichen Voraussetzungen und
die Pflichten des ALGII-Bezuges oder verwies an die dafr zustandigen Stellen.

3.2.4 Coaching bei wirtschaftlichen Fragen

Der Uberwiegende Teil der Projektteilnehmenden ging keiner Erwerbstatigkeit nach und
stand nicht im staatlichen Leistungsbezug, sondern bestritt seinen Lebensunterhalt
durch den Bezug von Kindergeld und Gelegenheitsarbeiten (z.T. illegale Beschaftigung).
Oftmals besaBen die Teilnehmenden kein eigenes Girokonto, da Zahlungen meist in bar
erfolgten.

Zustehendes Kindergeld wurde haufig auf ein Sammelkonto des Vermieters oder von
Vereinen Uberwiesen, wobei der Hintergrund nicht transparent war und die
Familienvorstande meist nicht die H6he der gewahrten Leistungen kannten.

Haufige Fragestellungen ergaben sich bei der Beantragung von Kinder-, Eltern- und
Wohngeld und bei der Vereinbarung von Ratenzahlungen, da offene Forderungen
selten in einer Einmalzahlung beglichen werden konnten.

Die  Forderungen entstanden meist durch BuBgelder, KFZ-Versicherungen,
Mobilfunkvertrdge und Arztrechnungen. Mangelhafte Deutschkenntnisse und
fehlerhafte  Formularunterlagen  fuhrten hdufig zu unangemessen  hohen
Versicherungsbeitragen und Gebuhren. Sie verschlechterten somit die bereits
vorhandenen prekdren Situationen der Zugewanderten. Ein weiterer Punkt waren
BuBgeldbescheide aufgrund Beférderungserschleichung, anfangs aus Unkenntnis, spater
aus finanzieller Notlage heraus. Durch fehlende liquide Mittel und ungeregelte
Einkommen gestalteten sich die Verhandlungen Uber Ratenzahlungen mit den
Glaubigern als sehr schwierig. Die Glaubiger gingen bei Vereinbarungen von niedrigem
Einkommen oder ALG lI-Leistungen aus und waren von der Tatsache Uberrascht, dass
keinerlei Einkommensart vorlag.

3.2.5 Coaching bei rechtlichen Fragen

Innerhalb des Modellprojekts fand keine Rechtsberatung statt, allerdings wurden im
Rahmen der gesellschaftspolitischen Themen auch Fragen zum Rechtssystem in
Deutschland aufgegriffen.

Ein Schwerpunkt waren migrationsspezifische Fragen, die in erster Linie den Status der
Aufenthaltsberechtigung umfassten. Vielen Teilnehmenden war nicht bewusst, was der
Status , Aufenthaltsberechtigt zur Arbeitssuche” und die daraus entstehenden Pflichten
bedeuteten. Der aktive Nachweis der Arbeitssuche konnte haufig nicht erbracht werden,
da sich die Arbeitssuche meist auf mundliche Vermittlung von Bekannten und
Kontaktstellen konzentrierte.

14



Ein  weiterer Schwerpunkt bestand in der Erlduterung der Folgen bei
OrdnungsverstoBen, VerstoBen gegen das Meldegesetz, bei Anklagen der Polizei und
Staatsanwaltschaft, sowie der Vereinbarung von Ratenzahlungen und Vermittlung von
Sozialstunden. Im Bereich der Ordnungswidrigkeiten handelte es sich vorrangig um
BuBgeldbescheide und FahrverstdéBe, Sammlung von Altmetall ohne Konzession,
Verkauf von Rosen ohne Gewerbe und Bettelei. Bei VerstdBen gegen das Meldegesetz
handelte es sich meist um fehlende Abmeldungen Uber einen langeren Zeitraum,
staatsanwaltlich wurden meist Falle von Diebstahl behandelt und Betroffene bei der
Ableistung von Sozialstunden unterstitzt.

Aus dieser Situation ergeben sich fur EU-Neuzugewanderte folgende Probleme:

e mangelnde Kenntnisse des deutschen Rechtswesens sowie, bedingt durch
Erfahrungen mit der Judikative im Heimatland, Misstrauen gegeniber hiesigen
staatlichen Stellen,

e falsche Einschdtzung der Dringlichkeit bei Mahn- und Vollstreckungsbescheiden,
der Androhung von Schufa-Eintradgen, der Aufforderungen zur Unterstlitzung
von polizeilichen Ermittlungen,

e fehlende anwaltliche Unterstitzung, da keine Rechtsschutzversicherungen
bestehen und Prozesskostenbeihilfe nicht beantragt werden kann,

e Aufsuchen von ,dubiosen” Fachanwalten mit hohen Kosten.

3.2.6 Coaching in der beruflichen Entwicklung

Wie in vielen anderen Bereichen auch, konnte der Einstieg der Teilnehmenden in das
Bewerbungssystem zundchst nur marginal erfolgen, da die Grundvoraussetzungen der
deutschen Sprache und Kenntnisse Uber das Ubliche Bewerbungsverfahren nur
rudimentdr vorhanden waren.

Neben den fehlenden EDV-Kenntnissen stellten fehlende Schul- und Berufsabschlisse
ein  weiteres Hemmnis zur Arbeitsaufnahme dar. Dem Qualifikationsniveau
entsprechend, wurden haufig Stellen auf Helferniveau gesucht, die Uber
Zeitarbeitsfirmen angeboten werden. Da viele Firmen in der ArbeitnehmerUberlassung
mit Vermittlungsgutscheinen der Jobcenter arbeiten, ist dieser Berufseinstiegsweg
allerdings erschwert.

Zum Projektstart war ein zentraler Schwerpunkt die Abmeldung von Gewerbebetrieben
(meist haushaltsnahe Dienstleistungen, Putzen nach Hausfrauenart,
Hausmeistertatigkeiten u.a.), da falschlicherweise mit der Anmeldung eines Gewerbes
der Bezug von aufstockenden Leistungen nach dem SGB Il verbunden wurde. Der Bezug
von aufstockenden Leistungen bei Selbststandigkeit ist jedoch an enge Vorgaben
gebunden, die besagen, dass monatlich mehrere  Auftraggeber (sonst
Scheinselbststandigkeit) ausgewiesen werden missen und der erzielte Umsatz
MindestgroBen entsprechen musse. Da diese Anforderungen in den seltensten Fallen
erfullt und nur geringe und unregelmaBige Einkommen erreicht werden konnten,
wurden die Teilnehmenden hinsichtlich der Abmeldung von zahlreichen Gewerben, der
Kidndigung von betrieblichen Unfallversicherungen sowie der Auseinandersetzung mit
Gewinnschatzungen durch das zustandige Finanzamt beraten. Durch die zunehmende
Verbesserung der Deutschkenntnisse verschob sich in der Folge der Schwerpunkt in
diesem Bereich in die Analyse von Stellenangeboten und der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen. In  diesem  Zusammenhang wurden die  Themen
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Arbeitssicherheit, Unfallschutz, Arbeitsvertrage, Entlohnung und
Sozialversicherungspflicht erlautert.

Klassische Berufswegplanung und Bildungsziele waren selten Schwerpunkt der
Nachfrage, da im Vordergrund die Sicherung des Existenzminimums der Familie stand.
Das Coaching unterstitzte die Betroffenen intensiv bei der Suche nach geeigneten
Arbeitsstellen, der Kontaktaufnahme mit den Betrieben und der Gestaltung von
Bewerbungsunterlagen. Auch in diesem Themenfeld diente die Vermittlung von
Kenntnissen der Bekdampfung von ,Armuts-Profiteuren”, die aus der finanziellen
Notlage der Betroffenen Uber den ,Arbeiter-, und , StraBenstrich” Kapital schlagen.

3.2.7 Zusammenfassunqg der Coachingschwerpunkte

Obwohl der Sicherung der Existenz mit Wohnraum und Nahrungsmitteln zentrale
Bedeutung zukommt, lieBen sich, wie in Abbildung 5 verdeutlicht, sechs Schwerpunkte
feststellen, die eine Arbeitsaufnahme erschwerten.

Die drei starksten Vermittlungshemmnisse lagen in wirtschaftlichen (30,8%),
sozialrechtlichen (21,7%) und beruflichen (16,8%) Themen. Es folgten gesundheitliche
(16,3%) und rechtliche (10,5%) Fragen, wahrend familidre Themen (3,9%) kaum eine
Rolle spielten und sich meist auf Kriseninterventionen bei Wohnungsverlust
beschrankten.

Insgesamt wurden Uber den gesamten Projektzeitraum 2.907 Gesprache gefiihrt. Dabei
umfassten die Coachinggesprache meist mehrere Themenbereiche und Termine,
aufgrund von multiplen Problemlagen und hdufig fehlenden Dokumenten. Vielfach
Ubernahmen die Dolmetscher die Aufgabe einer ,Ubersetzungshilfe” vom Amtsdeutsch
in den einfach strukturierten deutschen Sprachgebrauch.
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Abbildung 5: Coachingthemen gesamt
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Abbildung 6 verdeutlicht die jahrliche Verschiebung der Schwerpunkte in den zwei
Projektjahren. Da die aktive Arbeit zu Beginn des Projektes erst zum 06.02.14
aufgenommen werden konnte, lassen sich die Jahreszahlen nur bedingt vergleichen.
Dies zeigt sich auch in der Anzahl der gefihrten Gesprache. Im Jahr 2014 wurden 1.304
Gesprache zur Reduzierung von Vermittlungshemmnissen gefihrt, im Jahr 2015 waren
es bereits 1.603 Gesprache.

Standen zu Anfang des Projekts vorrangig wirtschaftliche und gesundheitliche Fragen im
Vordergrund, so nahm mit fortschreitender Laufzeit des Projektes die Unterstlitzung in
Bezug auf sozialrechtliche Fragen zu. Mit dem verstdrkten Zugang zum Arbeitsmarkt
Uber Mini-Jobs und Teilzeitstellen stieg auch die Nachfrage in den beruflichen
Themenfeldern. Fir Teilnehmende, die nicht am Arbeitsmarkt partizipierten, waren
Themen der Existenzsicherung vordergriindig. Somit verschieben sich die Themenfelder
je nach individueller Teilnahmedauer von der wirtschaftlichen und gesundheitlichen
Grundsicherung hin zu den sozialrechtlichen und beruflichen Themenfeldern.
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Abbildung 6: Coachingthemen im Jahresvergleich 2014/2015

3.3 Deutschkurse

Die Organisation und Durchfihrung von Deutschkursen wurde durch die
Volkshochschule Duisburg (VHS) gewadhrleistet. Die Kurse fanden in den Raumen der
GfB Duisburg in den Betriebstatten DU-Marxloh und DU-Hochfeld statt. Durch einen
engen Austausch zwischen den Projektverantwortlichen der VHS und GfB, konnte
zeitnah auf Verdnderungen in der Teilnehmerstruktur und den Bedirfnissen der
Teilnehmenden reagiert werden. Die Mdglichkeit des laufenden Einstiegs in das Projekt
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und eine unregelmaBige Teilnahme beeinflussten maBgeblich die GroéBe und
Zusammensetzung der Deutschkurse.

Die Wahl des Gewerkes fand unabhangig von der rdumlichen Verortung des
Deutschkurses statt. Dies bedeutete, dass sowohl in der Betriebstatte DU-Hochfeld als
auch in DU-Marxloh Deutschkurse auf unterschiedlichen Niveaustufen angeboten
werden konnten.

Den Bildungsvoraussetzungen entsprechend, wurden sowohl Kurse fir Neueinsteigende
mit Alphabetisierungsanteilen als auch Kurse fir Teilnehmende mit fortgeschrittenen
Deutschkenntnissen angeboten. Die Sprachstandsanalyse wurde dabei von den
Dozentinnen und Dozenten der Neueinsteigerkurse vorgenommen und es erfolgte die
Zuordnung in die passende Niveaustufe.

Nach Angaben der VHS wiesen die Lerngruppen eine hohe Heterogenitat beziglich der
unterschiedlichen Sprach- und Bildungsniveaus auf.

Bulgarische Projektteiinehmende sind der slawischen Sprachfamilie zuzuordnen und
sprechen im Regelfall bulgarisch, tirkisch, Romanes und oftmals russisch. Sie stehen
zudem vor der Herausforderung, dass nicht das lateinische, sondern das kyrillische
Alphabet beherrscht wird. Daraus resultiert, dass Fremdsprachen teilweise nur mindlich
beherrscht werden.

Rumaénische Teilnehmende sind der romanischen Sprachfamilie zuzuordnen und
sprechen neben ihrer Muttersprache haufig auch italienisch oder franzésisch. Da einige
Teilnehmende auch schon in Spanien gearbeitet haben, waren bei ihnen ebenfalls
Kenntnisse im Spanischen vorhanden.

Durch den im Jahr 2015 verstarkten Zugang von rumadnischen Teilnehmenden mit
geringer Schulbildung und hoher Analphabetenquote wurde im Februar 2015 ein
Alphabetisierungskurs eingerichtet. Dabei wurden von einer Muttersprachlerin
(rumanisch) Kenntnisse und Informationen mundlich Ubersetzt und durch standiges
Wiederholen eingelibt.

Da es sich bei den Deutschkursen um einen separaten Projektaufruf handelte, sind
weitergehende Erklarungen und Erfahrungen dem Bericht der VHS Duisburg zu
entnehmen.

3.4 Gewerke

Im Folgenden werden beispielhaft die Erfahrungen mit den Teilnehmenden in den
Gewerken Holz, Metall, Nahwerkstatt, Kuche/ Hauswirtschaft, Lager/ Logistik und
Friseur/ Kosmetik dargestellt und auf die Kenntnisvermittlung und Arbeitsmarktrelevanz
im Einzelnen eingegangen.

Die Teilnehmenden hatten sowohl die Mdglichkeit ein festes Gewerk auszusuchen als
auch verschiedene Gewerke auszuprobieren und ihre Fahigkeiten und Neigungen zu
testen. Neben sprachlichen Hindernissen stellten vor allem haufig wechselnde
Gruppenkonstellationen die Anleiterinnen und Anleiter vor die Aufgabe, eine starke
Binnendifferenzierung vorzunehmen.

Daher wurden der Umfang und das Niveau der einzelnen durchgefihrten Projekte an
die Fahigkeiten, Bedirfnisse und Winsche der Teilnehmenden angepasst und in kleinen
abgeschlossenen Einheiten sowohl Grund- als auch Fachkenntnisse vermittelt.
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3.4.1 Berufsfeld Holz

Projekte / Kenntnisvermittlung

Im fachpraktischen Teil der Kenntnisvermittlung stand die Vermittlung der sicheren
Handhabung und Instandhaltung klassischer Holzbearbeitungswerkzeuge mit
entsprechenden  Unterweisungen und praktischen Ubungen im Vordergrund.
Durchgangig zu allen Projekten wurden Elemente des Arbeits- u. Gesundheitsschutzes
thematisiert. Der Umgang und die sichere Handhabung elektrischer
Holzbearbeitungsmaschinen erfolgte an darauf abgestimmten Werkstlcken. Mit der
Herstellung der Produkte wurden auch Grundlagen der Oberflachentechniken wie Olen
und Lackieren (wasserbasierter PUR-Lack) vermittelt und angewendet. Bis zum
Projektende konnten die folgenden Arbeiten durchgefihrt werden:

e Fertigung von Getrankeregalen, Blumen- und Beistellhockern,

e Sdge- und Frasarbeiten, Oberflachenbearbeitung, Kindergarderoben in
Drachenform,

Verleimtechniken, Mess- und AnreiBarbeiten, Beistelltische,

Zusammenbau malhaltiger Bauteile, Fertigung von Kleinmobeln (Sideboards etc.)
Fertigung von Sitztrommeln (Cajones),

Fenster-, Tirmontage (Inhousequalifizierungen)

Zusammenfassung  aller  Arbeitstechniken bis  hin  zur  fertigen
Oberflachenbehandlung.

Eine besondere Herausforderung der Qualifizierung lag in der verbalen Verstandigung
zwischen Teilnehmenden und Anleitenden. Da die Sprache den SchlUssel zur
Kenntnisvermittlung darstellt, erforderten fehlende Sprachkenntnisse neue Wege der
Vermittlung innerhalb der Gewerke. Eine enge VerknUpfung der zu vermittelnden
Sprachkenntnisse, Vokabeltrainings fachtheoretischer Begriffe, Kulturtechniken und dem
~Werken” ist fir diese Zielgruppe unentbehrlich und unterscheidet sich daher
maBgeblich von den Lernmethoden in Uberbetrieblichen Ausbildungslehrgangen.

Die Teilnehmenden im Holzgewerk zeigten sich ausschlieBlich interessiert, motiviert und
fleiBig. Das Lernen nach der 4- Stufen Unterweisungsmethode konnte mit den
Teilnehmenden nicht erfolgen. Arbeiten bzw. durch Arbeiten Geld verdienen genieBt
eine weitaus hohere Prioritat als das Erlernen von Arbeitstechniken. Bei jingeren
Teilnehmenden mit einem hoéheren Bildungshintergrund konnte zum Teil
instrumentalisiertes Lernen (Fihren einer Arbeitsmappe; Vokabeltraining — teils mit dem
Smartphone) praktiziert werden.

Das Miteinander rumaénischer und bulgarischer Teilnehmender verlief friedlich und
respektvoll.

Diese Erkenntnisse waren auch in den anderen Gewerken zu beobachten und werden
daher im weiteren Verlauf nicht mehr extra aufgefihrt.
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3.4.2 Berufsfeld Metall

Projekte / Kenntnisvermittlung

Mit den Teilnehmenden wurden verschiedene Objekte gefertigt, wie z.B. eine
Gitterwand mit Schiebetlr, Grills aus Stahlblech sowie diverse Tore. Des Weiteren wurde
ein fahrbarer Wagen fur das WIG SchweiBgerat gebaut.

Grundlegende Kenntnisvermittlung fand in folgenden Bereichen statt:

Manuelle Bearbeitung von Stahl, Aluminium und Messing,
EinUbung von Toleranzen,

Erstellen von Bohrungen und Senkungen,
Gewindeschneiden,

Messen und Lehren,

Maschinelle Bearbeitung (Handmaschinen),

Thermisches Trennen,

Grundlagen der Schweif3technik,

Grundlagen der Dibeltechnik,

Grundlagen des Zeichnunglesens.

Die rudimentdren Deutschkenntnisse flhrten haufig dazu, dass wichtige Inhalte nur
Uber Dolmetscherinnen und Dolmetscher weitergegeben werden konnten, insbesondere
bei sicherheitsrelevanten Themen. Die Umsetzung passgenauer Arbeitsschritte gestaltete
sich schwierig, da die Teilnehmenden diese bisher nicht kennengelernt hatten. Daher
wurden innerhalb dieses Grundkurses verschiedene Werksticke im manuellen Verfahren
hergestellt. Die Auswahl der einzelnen Kleinprojekte erfolgte nach Ricksprache mit den
Teilnehmenden und basierte auf deren bereits vorhandenen bzw. erlernten praktischen
Kenntnissen und Fertigkeiten. Der gesamte Herstellungsprozess eines Werkstlckes
durch die Teilnehmenden wurde von den Anleitenden begleitet.

3.4.3 Berufsfeld Ndhwerkstatt

Projekte / Kenntnisvermittlung

Es wurden Grundkenntnissen des Nahhandwerks vermittelt wie:

der Umgang mit Haushaltsnahmaschinen,

das Andern von Kleidungsstiicken,

das Erlernen verschiedener Nahtechniken,

das Nahen von einfachen hauslichen Dekorationsartikeln (Gardinen, Tischdecken,
Topflappen, Taschen, Kissenhlllen, Babydecken, Stofftieren, Babyspieluhren,
Kichenschirzen usw.),

e die Herstellung einfacher Kleidungssticke.

Daneben lag der Fokus des Gewerks in der Ermittlung von vorhandenen Kenntnissen
durch praktische Ubungen, der Verbesserung der erworbenen Deutschkenntnisse im
Gewerk durch Wiederholungen sowie dem Erlernen des fachlichen Sprachgebrauchs
durch praktische Arbeit.
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Das Gewerk wurde hauptsachlich von weiblichen Teilnehmenden besucht, die
Einbeziehung der Teilnehmenden bzgl. der Auswahl der Projekte konnte die Bereitschaft
und Motivation der Teilnahme erhdhen.

3.4.4 Berufsfeld Kliche

Projekte / Kenntnisvermittlung

Das Tatigkeitsfeld Gastronomie umfasste die allgemein Ublichen Tatigkeiten, welche in
einer Kantine bzw. GroBklche durchgefthrt werden. Die Vorbereitung von Speisen
bildete den Kern der taglichen Arbeit in der Kliche. Die Teilnehmenden bereiteten die
Lebensmittel flr die weitere Bearbeitung vor. Dazu gehorten u. a. das Schélen,
Schneiden, Portionieren, Panieren etc. von Gemdise und Fleisch. Die anschlieBende
Unterstltzung bei der Essensausgabe an die Kunden stellte den nachsten Arbeitsschritt
dar. Die Teilnehmenden wurden ebenfalls in der Spulktche und bei der Reinigung des
Geschirrs, der Arbeitsgerate und der Arbeitsraume eingesetzt.

Ab Juni 2015 folgte die Ausweitung des Gewerks auf Cateringveranstaltungen, die sich
in Zubereitung, Transport, Aufbau und Prasentation deutlich vom Mensabetrieb
unterschieden.

Weitere Lerninhalte waren:

e Vermittlung des theoretischen Fachwissens mit dem Schwerpunkt Hygiene in der
Kache

e Grundwissen Uber die Vorratshaltung, d. h. fachgerechte Lagerung und
Sortierung von Lebensmitteln

e VerknUpfung von fachlichem Sprachgebrauch und praktischer Arbeit,

e Vermittlung von Grundkenntnissen in der Ktche (klassische Zuarbeiten)

e Ermitteln von vorhandenen Kenntnissen durch praktische Tests.

Es war angedacht, eine erneute Erweiterung um Inhalte in den Bereichen Textilreinigung
sowie Bugel- und Falttechniken zu vermitteln. Nach einer positiv verlaufenen
Anfangsphase im Februar 2015 sanken Nachfrage und Anwesenheit der
Teilnehmenden, sodass diese Erweiterung nicht fortgeftihrt wurde.

3.4.5 Berufsfeld Lager / Loqistik

Projekte / Kenntnisvermittlung

Das Gewerk Lager / Logistik wurde im Zentrallager der GfB in Duisburg Hochfeld
angeboten. Es wurden samtliche Verbauchsmaterialien angeliefert, registriert und an die
einzelnen Bau- und Betriebsstellen ausgeliefert. Im Rahmen der fachpraktischen
Unterweisung  wurden  die  Themenfelder  Arbeitssicherheit, betriebliche
Organisationsformen, Annahme und Lagerung von Gltern, Kommissionierung, sowie
die modernen Logistik-Technologien erldutert.
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Die Aufgaben der Teilnehmenden waren im Einzelnen:

Lagerung und Ausgabe von Materialien und Werkzeugen
Bestandsfihrung durch EDV-Programme

Kontrolle des Wareneinganges und Mindestlagerbestandes
Instandhaltung und Pflege der Werkzeuge und Maschinen
Inventurarbeiten

Verpackung von Gutern

3.4.6 Berufsfeld Friseur / Kosmetik

Projekte / Kenntnisvermittlung

Neben der Vermittlung von Fachwissen in den Bereichen Friseur und Kosmetik stand die
Verknipfung von fachlichem Sprachgebrauch und praktischer Arbeit im Vordergrund.
Dazu gehorte, dass alle relevanten Vokabeln des Berufsfeldes erlernt und taglich
wiederholt wurden.

Fachkenntnisse wurden in den folgenden Bereichen vermittelt:

Waschtechniken, Handhabung der Werkzeuge, Haarschneidetechniken,
Haare aufdrehen, Féhntechniken,

Farbtechniken, Strahnen, Folien und Erlduterung der Produkte,
Manikire, Handmassagen,

Gesichtsreinigungen und Erlduterung der Kosmetikprodukte,
Schminktechniken, Abstimmung auf Hauttypen.

Neben der Vermittlung von Fachkenntnissen wurden im geschitzten Rahmen zusatzlich
Kulturtechniken und der respektvolle Umgang miteinander getibt. Ahnlich wie im
Gewerk Nahwerkstatt wurde auch das Gewerk Friseur / Kosmetik Uberwiegend von
weiblichen Teilnehmenden besucht.

3.4.7 Fazit aus den Gewerken

Aus den Erfahrungen in den Gewerken lassen sich folgende Besonderheiten des
Projektes zusammenfassend darstellen:

sprachliche Barrieren sind zu Uberwinden,

Verzahnung der Vermittlung von Fachwissen und Deutschunterricht,

die Teilnehmenden sind an Lernmethoden heranzufihren,

neue, teilnehmeradaquate Lehrmethoden, mit Rucksicht auf Sprachbarrieren,
sind zu entwickeln,

den Teilnehmenden sind die mathematischen Grundrechenarten und
gewerkespezifischen MalBeinheiten naher zu bringen,

den Teilnehmenden sind die Unterschiede zwischen den Arbeitsmarkten und
Betriebsstrukturen in den Heimatlandern und dem deutschen Arbeitsmarkt néher
zu bringen,
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e die unterschiedlichen Arbeitsweisen sind anzugleichen (Qualitat versus
Funktionalitat),

e die kulturellen und religidsen Werte bei der Arbeitsplatzvermittlung sind zu
bertcksichtigen,

e die Teilnehmenden sind an den Umgang mit Produktionsmaschinen
heranzufthren.

Ubergreifend wurde die gewerkliche Schulung dazu genutzt, soziale Kompetenzen und
Schlsselqualifikationen (persoénliche und berufliche Standortbestimmung, Entwicklung
von Perspektiven, Eigenmotivation, betriebliche Teamarbeit, verbale und nonverbale
Kommunikation, Diskussionsfahigkeit u.a.) zu erarbeiten und zu trainieren.

Eine dem Bildungsniveau angepasste Binnendifferenzierung war hinsichtlich der
unterschiedlichen Voraussetzungen der Teilnehmenden unerlasslich. Ergebnisse der
Eignungsfeststellung aus den Gewerken zeigten ausgepragtes, handwerkliches Geschick
und Kompetenzen, die sowohl bei rumanischen als auch bulgarischen Zugewanderten in
hohem MaBe vorhanden waren. Erfahrungen bestanden vor allem im Umgang mit
Handwerkzeugen. Defizite gab es in erheblichem MaB im Umgang mit maschinellen
Werkzeugen, Messwerkzeugen, dem Lesen von einfachen technischen Zeichnungen und
den dazugehorigen Rechenschritten.

Allerdings fehlte es an in Deutschland anerkannten Berufsabschlissen und Zertifikaten.
Die Vermittlung erfolgte daher realistischer Weise auf Helferniveau.

Der Erwerb des Flurférderscheins hat sich glnstig auf die Vermittlung ausgewirkt. Auch
wenn nicht alle Teilnehmende als Staplerfahrer angestellt wurden, so wurden doch alle
vermittelt. Da die theoretische Prifung in deutscher Sprache geleistet wurde, konnten
durch die Vorlage des Flurférderscheins ausreichende Deutschkenntnisse nachgewiesen
werden, was bei den Teilnehmenden selbstwertférdernd wirkte und bei den Betrieben
als notwendige Verstandigungsmaoglichkeit angesehen wurde.

3.5 Vermittlung / Verbleib

Bis zum 31.12.2015 haben insgesamt 590 EU-Neuzugewanderte an dem Projekt ,Unser
Haus Europa” teilgenommen. Zum Stichtag 31.12.2015 waren 120 Teilnehmende im
Projekt gemeldet, wovon 23 Teilnehmende einer Beschaftigung (geringflgig / Teilzeit)
nachgingen und bei 97 Teilnehmenden das Projekt aufgrund des Fristablaufes endete.

Der Verbleib dieser 590 Personen (graphische Darstellung siehe Abb. 7) gliedert sich in
folgende Gruppen auf:

e 140 Personen (24%) wurden in Arbeit vermittelt, die gesamte Vermittlungszahl
(inkl. Mehrfachvermittlungen) betrug 159.

e 101 Personen (17%) nahmen als Beratungskunden an dem Projekt teil, ihr
Verbleib lag dabei zwischen einem und sieben Tagen.

e 13 Personen (2%) beendeten die Teilnahme am Projekt, da sie einen
Integrationskurs aufnehmen mussten (Vorgabe des jobcenters in Duisburg).

e FEine Person wurde in eine andere MalBBnahme vermittelt,
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e bei 62 Personen (10%) erfolgte ein Abbruch durch den Trager, da keine
Mitwirkung erfolgte.

e Bei 139 Personen (24%) endete die MaBnahme durch Fristablauf, wobei 42
Personen das Ende der individuellen Laufzeit ohne Vermittlung erreichten.

e 97 Personen schieden am 31.12.2015 aus dem Projekt aus, ohne das die
individuelle Laufzeit erreicht war.

e 134 Personen (23%) brachen die Teilnahme am Projekt ab, der Verbleib ist
unbekannt (dies kann sowohl durch Fortzug oder Arbeitsaufnahme begriindet

sein).
Verbleib
andere “\“““““\“““““ .
MaBnahme; Vermittlungen; 140;
1, 0% 134;23% 24%

Q Abbruchdurch ==
. Trager; 62;10%

Beratungskunden;
A

101;17%

Fristablauf; 139; 24% ———3

Integrationskurs; 13;
2%

Abbildung 7: Verbleib der Teilnehmenden gesamt

In Bezug auf die Gesamtanzahl der Teilnehmenden von 590 Personen ergibt sich eine
Vermittlungsquote von 24%.
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Abbildung 8 verdeutlicht, in welchen Branchen EU-Neuzugewanderte Arbeit
aufnehmen konnten.

Vermittlungen nach Branchenin %

L [ o 15 20%

Sonstige; 32;21%

Gastronomie; 14;
9%

————

Lager/Logistik; 40;
27%

Reinigungsgewerbe;
50;33%

Abbildung 8: Vermittlungen der TN nach Branchen

In den groéBten Vermittlungsbereichen (Reinigungsgewerbe und Lager / Logistik) fanden
gut 60 % der Vermittlungen statt.

Im Bereich Lager / Logistik arbeitete der GroBteil der Vermittelten im GemuUse-
GroBhandel und kommissionierte die Ware nach Qualitdt und Reifegrad, eine Tatigkeit,
die auch Ungelernte nach kurzer Einarbeitungsphase durchfiihren kénnen.

Als Einstieg in qualifiziertere Tatigkeiten im Lagerbereich hat sich der Erwerb des
Flurforderscheins erwiesen, eine Maoglichkeit, die innerhalb des Modellprojektes
kontinuierlich angeboten wurde.

Im Gegensatz dazu erfordert der Raumpflegebereich zumindest Grundkenntnisse der
Schriftsprache, um  sowohl| Arbeitssicherheits- als auch Reinigungs- und
Desinfektionsvorschriften zu verstehen und umsetzen zu kénnen. Hier konnte mit zwei
groBBen Dienstleistern in Duisburg kooperiert werden.

Im Bereich Gastronomie sind, der spezifischen Duisburger Struktur geschuldet, flieBende
Turkisch- oder Deutschkenntnisse zwingende Voraussetzung. Hier konnten
Vermittlungserfolge mit turkischsprachigen Bulgarinnen oder deutschsprachigen
Rumaéninnen erzielt werden. Hilfreich waren individuelle Vorerfahrungen der
Teilnehmerinnen im Hotelgewerbe aus Landern des Mittelmeerraums.

3.6 Niederschwellige Begegnungsstatten in den Stadtteilen

Im Rahmen des Projektes ,Unser Haus Europa” wurden in den von der Zuwanderung
besonders betroffenen Duisburger Stadtteilen (Hochfeld, Marxloh, Meiderich)
niederschwellige Begegnungsmdglichkeiten fir die rumanischen und bulgarischen
Zugewanderten eingerichtet.
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Aufgrund des hohen Bedarfes der Zielgruppe an Beratung, dem Erlernen der deutschen
Sprache, aber auch an Begegnungsmdglichkeiten zum Austausch und zur Vernetzung
sowie einer Informationsplattform der ArbeitsmarktintegrationsmafBBnahmen des
Projektes ,Unser Haus Europa” entwickelten die Kooperationspartner (Kommunales
Integrationszentrum, GfB, VHS und AWO-Integrations gGmbH) frihzeitig das Konzept
der niederschwelligen Begegnungsstatten.

Im Duisburger Norden wurde der erste Standort ab Mitte August 2014 in Marxloh und
Meiderich installiert. Die Begegnungsstatte flr Zugewanderte aus Rumaénien und
Bulgarien fur den Duisburger Stiden nahm ihre Arbeit in Hochfeld am 20.11.2014 auf.

Methoden / Inhalt

Gruppenleitungen:  Die  Begegnungsstatten ~ wurden  von  mehrsprachigen
Honorarkraften, die entweder bulgarisch, tiurkisch oder rumanisch sprachen sowie
interkulturelle Sensibilitat aufzeigten, geleitet.

Sie fuhrten die Akquise durch, halfen bei Alltagsthemen und informierten Uber die
Angebote zur Arbeitsmarktintegration. Bei Bedarf begleiteten die Honorarkrafte die
Klientinnen und Klienten zu den MaBnahmen bzw. zur Anmeldung bei der GfB.

Durch die Unterteilung der Treffs wurde ein geschitzter Raum fir die jeweilige
Zielgruppe geboten. Die Menschen hatten die Moglichkeit, sich in ihrer
Herkunftssprache auszutauschen und ihre Probleme darzulegen.

Bei diesen Treffs war eine Integrationsfachkraft der AWO-Integrations gGmbH vor Ort,
die die Begegnungstreffs kontinuierlich begleitete und unterstitzte.

In allen Sozialrdumen wurde die aufsuchende Arbeit als eine Form des methodischen
Vorgehens angewendet. Sowohl die Integrationsfachkrafte, als auch die
Gruppenleitungen gingen auf die Zielgruppen zu, informierten und leisteten
Vertrauensarbeit vor Ort.

Zusatzlich wurden die Teilnehmenden und Interessierten durch die Jobcoaches der GfB
im Rahmen des Projektes wochentlich in den Begegnungstreffs besucht und vor Ort
informiert.

Zwischen allen Kooperationspartnern des Projektes ,Unser Haus Europa” fand ein
regelmaBiger, intensiver Austausch und eine gute Zusammenarbeit statt.

Die nachfolgende Tabelle bietet eine zusammenfassende Ubersicht dartiber, wie viele

Zugewanderte mit Hilfe der niederschwelligen Begegnungsstdtten innerhalb der
Projektlaufzeit erreicht werden konnten.

Monitoring Zeitraum August 2014-Dezember 2015

Standort Individuelle Kurzberatung insgesamt
Ansprache
Marxloh 455 Personen 300 Personen 755 Personen

Meiderich

200 Personen

100 Personen

300 Personen

Hochfeld

275 Personen

130 Personen

405 Personen
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3.7 Modul ,Sexarbeiterinnen”

In  Duisburg-Hochfeld befindet sich das bundesweit gréBte zusammenhangende
Sexarbeits-Areal — zehn Bordelle mit 440 gewerblich zu mietenden Zimmern. Dazu
kommen Clubs, Appartements und der Stra3enstrich im gesamten Stadtgebiet.

Taglich arbeiten etwa 500 Frauen in Duisburg in der Sexarbeit. Mehr als 50 % von ihnen
kommt aus Rumanien oder Bulgarien. Die Szene ist gepragt von groBBer Mobilitat, hoher
Fluktuation und Armutsprostitution.

Da diese Frauen als Zielgruppe fir das Projekt ,Unser Haus Europa” nicht erreicht
werden konnten, wurde es im April 2015 um das Modul ,, Sexarbeiterinnen” erweitert.

In der Regel sind Sexarbeiterinnen selbststandig tatig. Haufig wissen sie jedoch nicht,
dass Prostitution in Deutschland eine legale Tatigkeit ist und dass sie sich in legalen
Arbeitsstrukturen befinden. Sexarbeit kann selbststandig und in einem Arbeitsverhaltnis
ausgelbt werden. Es gibt unter den Zugewanderten eine hohe Dunkelziffer von Frauen
(und Mannern), die aufgrund ihrer prekaren Lebenssituation gezwungen sind, sich aus
der Not heraus zu prostituieren, um sich und ggf. auch ihre Kinder am Leben zu
erhalten. |hre z. T. illegal erworbenen Einnahmen liegen weit unter dem
Existenzminimum. Um diese Zielgruppe in legale sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungsverhaltnisse zu Gberfihren, wurde die Anlauf und Beratungsstelle ,Lily”
in der Minzstral3e in der Nahe der Sexarbeits-Areale eingerichtet.

Wahrend der Projektlaufzeit von April bis Dezember 2015 fanden insgesamt 1.460
Erstkontakte, Uber 250 Kurzberatungen und 269 umfassende Beratungen statt. Diese
Zahlen verdeutlichen, dass diese schwer zugangliche Zielgruppe mit Hilfe der Arbeit der
Beratungsstelle relativ schnell aufgeschlossen werden konnte.

Diese im Monitoring erfassten Zahlen zeigen, dass das nachtraglich in das Projekt
»Unser Haus Europa” eingebrachte Modul sehr gut angenommen wurde und ein groBBer
Bedarf besteht.

Die Gruppe der Sexarbeiterinnen ist hochmobil, daher wurde die Arbeit der

Beratungsstelle ,Lily” kontinuierlich innerhalb der Szene beworben, sodass noch mehr
Menschen angesprochen werden konnten.

4 Zielgruppenbeschreibung / Sozialstruktur

Herkunft der Teilnehmenden

Bei der raumlichen Verteilung der Teilnehmenden (590 Personen), die bis zum
31.12.2015 an dem Projekt teilgenommen haben, spiegelt sich auch die Verteilung der
EU-Neuzugewanderten in der Gesamtstadt wider. Mit 26,4% in Duisburg-Hochfeld und
25,8% in Duisburg-Marxloh, wohnen Uber die Hélfte der Projektteilnehmenden in
diesen beiden Stadtteilen (vgl. Aktuelle Situation in Duisburg, S. 5.).

Etwa 8,5% der Teilnehmenden kommen aus Bruckhausen / Beeck, 8,1 % aus Gesamt-
Meiderich und 6,8 % aus Rheinhausen. Die noch verbleibenden 28,4 % verteilen sich
Uber das restliche Stadtgebiet.
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Hinsichtlich der Geburtsregionen zeigte sich im Projekt bei den bulgarischen
Teilnehmenden eine Konzentration auf die Region Shumen. Bei den rumanischen
Teilnehmenden war ein verstarkter Zuzug aus den Regionen Brasov und lalomita zu
beobachten. Wahrend es sich bei den rumanischen Herkunftsgebieten um landliche und
strukturschwache Regionen handelt, haben viele der bulgarischen Teilnehmenden in
ihrer Heimat als Tageléhner im Recyclingbereich gearbeitet. Bei den Zugewanderten
handelte es sich haufig um Angehorige von Minderheiten verschiedener ethnischer
Zugehdrigkeit, wie osmanisch-tirkische Bulgaren oder Roma, die vor Diskriminierung,
Ausgrenzung und wirtschaftlicher Not fliehen.

Nationalitat / Geschlecht der Teilnehmenden

Im Berichtszeitraum nahmen bis Ende 2015 insgesamt 590 Personen an dem Projekt teil.
Von den Teilnehmenden besaBBen 369 Personen (62,5 %) die rumdnische und 221
Personen (37,5 %) die bulgarische Staatsangehorigkeit.

400

300

200

100

rumanisch

Nationalitdt —— bulgarisch
weiblich

mannlich

Abbildung 9: Nationalitat / Geschlecht der TN ,,Unser Haus Europa“

Die Verteilung zwischen Frauen und Méannern im Projekt zeigte sich mit 297 weiblichen
(50,3%) zu 293 mannlichen (49,7%) Teilnehmenden als ausgeglichen (Abb. 9). Griinde
hierfir liegen vermutlich im Angebot von ,geschlechtsspezifischen” Gewerken sowie
der Teilnahme von haufig beiden Ehepartnern am Projekt.
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Abbildung 10 verdeutlicht die Altersstruktur der Projektteiinehmerinnen und -
teilnehmer, aufgegliedert nach Nationalitat. Naheliegend ist, dass ein hoher Anteil der
erwerbsrelevanten Altersgruppe das Projekt besuchte. 23,9% der Teilnehmenden waren
wahrend der Teilnahme am Projekt zwischen 18-24 Jahren, 31,9% waren zwischen 25-

34 Jahren alt, 37,3% sind der Altersgruppe 35-49 Jahre zuzuordnen und lediglich 6,9%
aren Uber 50 Jahre alt.
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Abbildung 10: Altersstruktur der TN ,,Unser Haus Europa*“
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Qualifikationsniveau der Teilnehmenden

Da sich sowohl das bulgarische als auch das ruménische Schul- und Ausbildungssystem
stark vom deutschen System unterscheiden, orientiert sich die nachfolgende Ubersicht
an den Anerkennungsregularien der nordrhein-westfélischen Schulbehérde. Demnach
entsprechen der vierjdhrige Besuch der Grundschule und der 4-jdhrige Besuch der
Sekundarschule dem Hauptschulabschluss. Betragt die Schulverweildauer weniger als
acht Jahre, liegt kein Schulabschluss vor. Wurde die dreijahrige Berufsschule absolviert,
entspricht dies der Fachoberschulreife, wurde das Berufsgymnasium erfolgreich
absolviert, ist dies der Fachhochschulreife bzw. Hochschulreife daquivalent.

Wie aus Abb. 11 ersichtlich, besitzen 36,8% der Teilnehmenden keinen Schulabschluss,
knapp 26,3% weisen eine achtjdhrige Schulverweildauer auf, die dem
Hauptschulabschluss gleichgesetzt ist, 18,5% sind mit einem mittleren Abschluss
vergleichbar und 18,5% der Teilnehmenden haben das Berufsgymnasium erfolgreich
absolviert, vergleichbar mit dem deutschen Schulabschluss Fachabitur / Abitur.

Bei der Verteilung der Schulabschlisse nach Nationalitat fallt auf, dass bei den
bulgarischen Teilnehmenden die Schulabschlisse gleichmaBiger verteilt sind, wahrend
sich die Abschlisse unter den rumanischen Teilnehmenden stdrker unterscheiden.
Waéhrend 153 der rumanischen Teilnehmenden (41,5%) keinen Schulabschluss
erworben haben (29% bei den bulgarischen Teilnehmenden), besitzen 73 der
rumanischen Teilnehmenden (19,8%) das Fachabitur bzw. Abitur (16,3% bei den
bulgarischen Teilnehmenden).

Gesamt

rum.

Fachabi/Abi

Abbildung 11: Schulabschlisse der TN ,,Unser Haus Europa*“

Aufgrund der stark unterschiedlichen Ausbildungssysteme liegen keine anerkannten
handwerklichen oder industriellen Berufsabschllsse vor. Jedoch konnten einige
Teilnehmende akademische Abschlisse im musischen-, sprachlichen- und Agrarbereich
vorweisen.
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Beschéaftigungssituation der Teilnehmenden

Die mannlichen Teilnehmenden hatten nach eigenen Angaben haufig Erfahrungen mit
Hilfsarbeiten vor allem im Agrarbereich und/oder Bau- und Baunebengewerbe. Bei den
weiblichen Teilnehmenden sind Uber 40% keiner Tatigkeit auBer der Kindererziehung
nachgegangen, die restlichen gaben Erfahrungen in der hauslichen Pflege und im
Verkauf an.

EU-Neuzugewanderte sind in besonderer Weise von Armut betroffen und hier mit einem
kriminellen  System und ausbeuterischen  Strukturen konfrontiert. In einem
.Tageldhnermarkt” bieten mannliche Neuzugewanderte ihre Arbeitskraft in
handwerklichen Bereichen an. Lange Zeit existierte dieser Markt offen und sichtbar in
verschiedenen Duisburger Stadtteilen, durch zunehmende Kontrollen des Zolls und
Ordnungsamtes zog er sich aber zurlick in einschlagige Cafés und funktioniert heute
meist Uber telefonische Kontakte. Oft werden dabei Uber ein Subarbeitersystem
Hilfskrafte im Baubereich, Reinigungskrafte und Hilfskrafte in der Fleischindustrie
beschaftigt. Tatigkeiten konnen dabei Ubernommen werden, wenn ein Gewerbe
angemeldet wird, um Sozialversicherungspflichten zu umgehen. Da diese
Selbststandigkeiten haufig, fernab von Arbeitsschutz- und Tarifbestimmungen, in
Vollzeit ausgefihrt wird, handelt es sich um Scheinselbststandigkeiten, die das
finanzielle und gesundheitliche Risiko vom Arbeitgeber auf den Arbeitnehmer
Ubertragen.

Weitere Moglichkeiten den Lebensunterhalt zu bestreiten sind der Verkauf der
Obdachlosenzeitschrift , fifty-fifty”, StraBenmusik, Bettelei und Zuhalterei.

Bulgarische und rumanische Frauen finden haufiger Arbeiten als Haushalts- und
Reinigungshilfen in Privathaushalten oder in der Alten- und Krankenpflege. Auch hier
werden Uber Gewerbeanmeldungen Sozialversicherungspflichten umgangen und dies
haufig bei niedrigen Stundenléhnen. Ein weiteres Beschaftigungsfeld sind Tatigkeiten im
Hotel- und Gaststattengewerbe, in denen die Neuzugewanderten als Zimmermadchen
arbeiten, dies oft ohne giltige Arbeitsvertrdge. Neben diesen Arbeitsbereichen
prostituieren sich Bulgarinnen und Rumaninnen in einschldgigen Treffs, den eigenen
Raumen oder auf 6ffentlichen StraBen und treffen dabei in Duisburg auf das gréBte
Bordellviertel Deutschlands (s. 3.7).

5 Vernetzung

Wie zu Beginn des Berichtes schon erwdhnt, hat die Stadt Duisburg fir die Integration
der Neuzugewanderten ein ganzheitliches Konzept erstellt. In den Jahren 2014 und
2015 konnten durch verschiedene Projektaufrufe weitere Bausteine im beschriebenen
Integrationskonzept der Stadt verwirklicht werden. Diese stehen durch die Vernetzung
der jeweiligen Projektkoordinatoren von Beginn an mit dem Pilotprojekt in aktivem
Austausch. Besonders hervorzuheben sind die acht Integrationslotsen, die im September
2014 ihre Arbeit aufnahmen. Sie wurden innerhalb ihrer Qualifizierung Uber das Projekt
»Unser Haus Europa” informiert. Sie haben sowohl die Standorte der GfB in Hochfeld
und Marxloh als auch die niederschwelligen Begegnungsstatten der AWO-Integration
gGmbH aufgesucht und Kontakt zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aufgenommen. Ein reger Austausch zwischen allen Akteuren fand wahrend der
Projektlaufzeit statt.
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Ein regelmaBiger fachlicher Austausch wird im Arbeitskreis Neu-EU-Bilrger in Duisburg-
Hochfeld gewahrleistet. In regelméaBigen Treffen werden die aktuelle Entwicklung, die
Fluktuation, das medial erzeugte Bild und die aufkommenden Probleme der EU-
Neuzugewanderten besprochen und es wird nach Ldsungsmaoglichkeiten gesucht.
Hilfreich fur diese Arbeit ist ein gut ausgebautes Netzwerk mit vielen Akteuren auf
Stadtteilebene, die durch unterschiedliche Arbeitsschwerpunkte mosaikartig ein
Gesamtbild ergeben. Zu diesem Arbeitskreis gehdéren neben den Gewerkschaften
(Arbeitsmarktintegration/Tarifldhne), kirchlichen Gemeinden, Wohlfahrtsverbande, die
Stadt Duisburg (Kommunales Integrationszentrum, Volkshochschule, Gesundheitsamt,
Europe direct Informationsbiro u.a.), die Entwicklungsgesellschaft Duisburg mbH, ARIC-
NRW, ZOF e.V. und Solwodi auch Vereine aus dem Stadtteil. Durch die Vernetzung der
AK-Akteure findet ein intensiver Austausch statt, der je nach persdnlicher Problemlage
des Klienten, telefonische Terminvereinbarungen bei anderen Akteuren nach sich zieht
und dem Klienten somit ein umfangreiches Hilfenetz bietet.

Des Weiteren findet ein Austausch mit den Schulen statt (Getrud-Baumer Berufskolleg,
Robert Bosch Berufsschule, Stadt. Gesamtschule Globus u.a.) und es bestehen Kontakte
zu Neu-EU-Zuwanderer-Treffpunkten, wie dem bulgarisch-deutschen
Freundschaftsverein, Café 24, Café Efes, Café Miram 40 und Café 77.

Durch die intensive Netzwerkarbeit in Hochfeld konnte in einigen Féllen ein
.Beratungshopping” identifiziert werden. Teilweise kamen Teilnehmende mit
behordlichen Ablehnungsbescheiden in das Projekt und wollten Widersprliche einlegen.
Diese Teilnehmenden wurden an die Erwerbslosenberatungsstellen in Duisburg
verwiesen.

Weitere Vernetzung auf Stadtteilebene findet im Arbeitskreis 11 in Duisburg-Marxloh
statt. In diesem AK sind Marxloher Bildungs- und Beratungseinrichtungen,
Familienzentren, Kindertageseinrichtungen, stadtische Amter und Wohlfahrtsverbande
organisiert. Zudem sind kirchliche Beratungsstellen und kommunale Einrichtungen
involviert. Auch dieser Arbeitskreis kimmert sich um die Vernetzung im Stadtteil, um
auf aktuelle Problemlagen zeitnah reagieren und MaBnahmen abstimmen zu kénnen.

6 Presse / Offentlichkeitsarbeit

Wie bereits im Zwischenbericht zum 31.12.2014 dargestellt, lag der Fokus im ersten
Projektjahr vor allem darauf, sowohl die Zielgruppe als auch die verschiedenen
Multiplikatoren auf die MalBBnahmen in ,,Unser Haus Europa” aufmerksam zu machen.

So wurde zunéachst ein die verschiedenen Projektpartner vorstellender Flyer fir die
Multiplikatoren erstellt, der auch die jeweiligen Aufgabenschwerpunkte beschreibt
(Anhang 1). Speziell fir die Zielgruppe wurde durch die GfB ein dreisprachiger Flyer
entwickelt, in welchem in knappen Worten das Angebot des Projektes genannt ist,
sowie eine Wegbeschreibung samt der Kontaktdaten zur Anmeldung (Anhang 2).

Die Bekanntmachung des Projektes erfolgte aber auch im Rahmen der bereits
beschriebenen Vernetzung im Stadtgebiet. So ist das Projekt z.T. mehrmals in den
themenrelevanten Arbeitskreisen und Runden Tischen vorgestellt und beschrieben
worden, so zum Beispiel im AK Integration, im AK-Neu-EU-Birger und auch in den
Kooperationsgesprachen Marxloh. Durch die regelméaBigen Treffen der Arbeitskreise
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(siehe Kapitel 5) wurden die aktuellen Projektprozesse unverziglich mitgeteilt. Dadurch
konnten zum einen die Multiplikatoren in die Teilnehmerakquise eingebunden werden,
zum anderen konnte im Bedarfsfall auf besondere Problemlagen direkt eingegangen
werden, wie bspw. die Beschaffung geeigneter Raumlichkeiten, die Organisation von
erforderlichen Fortbildungen fir Coaches und Beraterinnen und Berater.

Als Modellprojekt stand ,Unser Haus Europa” bereits frih im Fokus fachlicher,
politischer und 6ffentlicher Aufmerksamkeit.

Neben der Vorstellung des Projekts auf dem interkulturellen Duisburger Stadtportal
www.wir-sind-du.de, wurde seitens der Projektverantwortlichen wahrend der gesamten
Laufzeit daflr Sorge getragen, dass auch die jeweiligen politischen Gremien zeitnah
Uber die Projektentwicklung informiert wurden.

Aus diesem Grund wurde im zweiten Sachstandsbericht der Stadt Duisburg zur
»,Umsetzung des Handlungskonzeptes zum Umgang mit der Zuwanderung aus Sud-Ost-
Europa”, im Februar 2014, Uber das damals frisch gestartete Arbeitsmarktpilotprojekt
.Unser Haus Europa” geschrieben. Auf diese Weise konnten die Informationen in die
relevanten Ausschlsse, aber auch in den Rat der Stadt Duisburg getragen und dort
ausfahrlich diskutiert werden. Auch im darauffolgenden dritten Sachstandsbericht zur
~Umsetzung des Handlungskonzeptes...” im Marz 2015 wurde ausfuhrlich Gber das
,Good Practice” Projekt ,Unser Haus Europa” sowie die im Projekt gewonnenen
Erkenntnisse und messbaren Ergebnisse berichtet.

Zusatzlich konnte Mitte 2015 sowohl dem Integrationsrat der Stadt Duisburg als auch
den anderen zustandigen Fachausschissen im Rahmen der Mitteilungsvorlage mit dem
Thema ,,Neuzuwanderung in Duisburg” Uber das Projekt Bericht erstattet werden.

Auch in der Mitarbeiterzeitschrift ,Duisburg Intern” wurde im September 2015 ein
Artikel Uber das Pilotprojekt veréffentlicht, um auch den Kolleginnen und Kollegen
einen Uberblick dariber geben zu kénnen, was das Projekt ,Unser Haus Europa”
ausmacht.

Doch auch auBerhalb der Stadt(verwaltung) Duisburgs ist das Pilotprojekt wahrend
seiner zweijahrigen Laufzeit auf breites Interesse gestoB3en.

Im Projektjahr 2014 kamen hochrangige Gaste nach Duisburg, um das Projekt vor Ort in
Augenschein zu nehmen. So besuchte der EU-Kommissar, Laszlé6 Andor, am 07.02.2014
gemeinsam mit der Ministerprasidentin, Hannelore Kraft, und den NRW-Ministern, Ralf
Jager und Guntram Schneider, den Stadtteil Hochfeld und lieBen sich dort das Projekt
direkt vor Ort in den Werkstatten der GfB vorstellen.

Der Staatssekretdr im Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Jérg Asmussen, war
am 30.07.2014 Gast in Duisburg um sich mit Fachleuten vor Ort ein Bild Uber Probleme
und Chancen der Arbeitsmarktintegration der EU-Zugewanderten zu machen. Auch hier
waren die MaBnahmen im Projekt ,Unser Haus Europa” der geeignete
Anschauungsgegenstand.

Am 23.07.2014 kamen Vertreterinnen und Vertreter aus dem Regionalverband
Saarbricken und der Stadt Saarbrlcken nach Duisburg, um sich Uber hiesige
IntegrationsmaBnahmen zu informieren. Sie besuchten u.a. die Werkstatten der GfB, in
denen die MaBnahmen zum Projekt umgesetzt werden.

Mitglieder des ,Bundestagsausschusses flr Menschenrechte und humanitare Hilfe”
statteten Duisburg am 28.10.2014 einen Besuch ab und lieBen sich durch
Vertreterinnen und Vertreter der Stadt und zivilgesellschaftlicher Akteure Uber soziale
Problemlagen und neben anderen auch das Projekt ,Unser Haus Europa” vorstellen.
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Neben den Erfahrungsaustauschen, die die Gesellschaft flr innovative
Beschaftigungsforderung mbH des Landes Nordrhein-Westfalen (G.I.B.) im Rahmen der
fachlichen Begleitung der ESF -geférderten Pilotprojekte zur Arbeitsmarktintegration von
Zugewanderten aus Stdosteuropa fir die beteiligten Kommunen regelmaBig
durchfihrte, wurde in den Jahren 2014 und 2015 in unterschiedlichen Zeitschriften und
Magazinen Uber das Modellprojekt berichtet. So wurde in der Ausgabe des Magazins
der  Gesellschaft G..BINFO vom  September 2014 unter dem  Titel
~Integrationsperspektiven bieten — Zuwanderung aus Sudosteuropa” ausfihrlich Uber
das Duisburger Projekt berichtet.

Im Fachbereich Holz der Gewerkeschulungen der GfB stellten Teilnehmende auf eigenen
Wunsch ,, Cajones” her (siehe 3.4.1). Diese handgefertigten, sehr edlen Kistentrommeln
wurden im Mai 2015 an zwei Duisburger Kindertagesstatten verschenkt. Gemeinsam
mit Teilnehmenden des Gewerkes Holz gab es eine feierliche Ubergabe in einem der
Kindertagesstatten in Duisburg Hochfeld. Diese erfolgreiche und pressewirksame Aktion
lenkte erneut das 6ffentliche Interesse auf das Modellprojekt.

Kinder der Kita Immendal spielen auf ihren neuen Cajones.

Auch die zweite Ausgabe von ,Stadtforschung und Statistik” der Zeitschrift des
Verbandes Deutscher Stadtestatistiker, machte im September 2015 mit dem Artikel ,,EU-
Freizligigkeit fur bulgarische und rumdnische Staatsbirger — im Spannungsfeld zwischen
Hoffnung, Lebenswirklichkeit und kommunalem Engagement” auf das Duisburger
Arbeitsmarktprojekt aufmerksam.

Am 28.09.2015 wurde im FORUM Volkshochschule im Kulturquartier in KéIn unter der
Beteiligung aller sieben Pilotkommunen eine Fachtagung unter dem Titel ,,Chancen und
Herausforderung stdosteuropdischer Zuwanderung” durchgefihrt. Die Tagung bot

34



Gelegenheit dazu, die Erkenntnisse und Erfahrungen der sieben Pilotkommunen zu
prasentieren sowie die Ergebnisse zu diskutieren. Die Fachtagung diente als
Austauschforum mit und fur die beteiligten Kommunen sowie dem Ergebnistransfer der
Projekte auf Landesebene.

Im Rahmen der Fachtagung wurde auch eine zusammenfassende Broschire erstellt und
veroffentlicht, diese kann als PDF-Datei auf der Seite der Stadt Koln (unter:
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/diversity/esf-projekt-willkommen-
koeln) herunter geladen werden.

7  Fazit

Resultierend aus den wahrend der Projektlaufzeit gewonnenen Erfahrungen des
Coachings, der beruflichen und sprachlichen Qualifizierung sowie der
Vermittlungsleistung leiten sich flr nachfolgende Projekte mit der Zielgruppe der EU-
Neuzugewanderten die zentralen Arbeitsschwerpunkte ab:

e Kldarung von migrationsspezifischen Fragen von Zugewanderten, Auswirkungen
des geanderten Freizligigkeitsgesetzes

e |ebenspraktische und alltagsnahe Hilfen bzw. Kriseninterventionen
e Sprachliche Qualifizierung, erweitert um gewerkespezifische Fachsprache
e Individuelles Bewerbungstraining bzw. Bewerbungscoaching

e laufende Identifizierung / Akquise von Arbeitsbereichen mit hohen
Vermittlungschancen und daraus resultierende Anpassung der Gewerkeangebote

e Unternehmensorientierte  Teilqualifizierung ~ mit  direkter  verwertbarer
Arbeitsmarktrelevanz

Uber die Vermittlungsquote des Projekts hinaus wurden Strukturen und eine
Wissensbasis geschaffen, die sich, losgelést von der Zielgruppe der EU-
Neuzugewanderten, auch auf die klnftig noch kommenden
Zuwanderungsbewegungen anwenden lassen. Dabei ist es unerheblich, ob es sich um
o6konomisch motivierte EU-Binnenwanderung oder um politisch-, 6konomisch-, religi®s-
oder kriegsmotivierte Zuwanderung aus Drittstaaten (Asylsuchende / Flichtlinge)
handelt.

Bereits in der Vergangenheit hat sich Duisburg als Stadt mit hoher Anziehungskraft auf
Neuzugewanderte erwiesen. Wenn von erhdhten 6konomisch  motivierten
Wanderungsbewegungen innerhalb der EU auszugehen ist, ist anzunehmen, dass die
Stadt Duisburg auch in  Zukunft immer wieder in den Fokus von
Wanderungsbewegungen geraten wird. Dies liegt vermutlich darin begriindet, dass
neben einer ethnischen- und religiésen Vielfalt, mit Gber 140 Nationen auch bereits ein
breites Spektrum von verschiedenen Nationalitaten in Duisburg heimisch geworden ist.

Im Rahmen des Modellprojekts ,Unser Haus Europa” konnte die Zielgruppe bereits
erfolgreich erschlossen und ein geeigneter Zugang gefunden werden. Eine
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Implementation des Projektes in das Programm

,Starke Quartiere. Starke Menschen”

wurde daher eine hohe Wirkungskraft in puncto Arbeitsmarktintegration bieten.

Auf diese Weise kann es auch dazu beitragen, d

ie Arbeitsmarktintegration in Duisburg

weiter voran zu bringen und nachhaltig zu sichern.

Gemeinsam mit anderen Projekten — des ESF sow

ie den EFRE-Programmen — werden die

im Projekt ,Unser Haus Europa” entwickelten MaBnahmen und Module zur praventiven
und nachhaltigen Entwicklung der Quartiere und zur effektiven Bekampfung von
Arbeitslosigkeit, Armut und Ausgrenzung beitragen kénnen.

8 Interview

AbschlieBend und um dem Projekt ,ein Ge

sicht zu geben” wird ein positiver

Integrationsverlauf aus ,,Unser Haus Europa” vorgestellt.

Frau Elena-Alina C., Herr Virgil C. und die 23-ja

hrige Tochter Andruta kamen Anfang
Februar 2015 nach Duisburg. Frau
Elena-Alina ist in Roman (rumaénische
Kleinstadt mit ca. 70.000 Einwohnern
in der Region Moldau) geboren, 40
Jahre alt und hat in Rumdnien nach
der 8-jahrigen Grund- und
Sekundarstufe eine 3-jahrige
Berufsfachschule mit dem Abschluss
.Schneiderin”  beendet. |hr Mann
Virgil ist ebenfalls in Roman geboren,
42 Jahre alt und hat nach der 8-
jahrigen Grund- und Sekundarstufe

& das Berufsgymnasium als Schlosser

absolviert. Die Tochter Andruta hat die
Grund- und weiterfihrende Schule
besucht, verflgt aber Uber keinen
Schulabschluss.

Das Interview wurde von M. Fronczek
und M. Finkemeyer am Arbeitsplatz
von Frau Elena-Alina C. am 16.12.15
durchgefihrt.

- Wann sind Sie nach
Deutschland gekommen?

e Virgil: Anfang 2014 habe ich
durch einen Bekannten
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erfahren, dass fur eine Baustelle in KoIn Arbeiter gesucht werden. Da die Arbeit
in Licata (Sizilien) immer weniger wurde, bin ich nach Kéln gefahren und habe 2
Wochen auf einer Baustelle gearbeitet. Geschlafen habe ich auch dort auf der
Baustelle. Nach diesen beiden Wochen habe ich Uber einen Kollegen eine andere
Arbeit in Neukirchen-Vluyn gefunden.

Sie kamen also nicht direkt aus Rumdénien, sondern aus Sizilien?

Elena: Ja, wir sind 2002 nach Sizilien gezogen, weil es dort mehr Arbeit gab.
Uber meine Tante haben wir das erfahren. Virgil hat dort auf Baustellen
gearbeitet, aber nie lange und auch kein festes Arbeitsverhaltnis. Ich habe
Reinigungsarbeiten gemacht und privat altere Leute gepflegt. Wir konnten in
Sizilien eigentlich gut leben, aber die Arbeit wurde dann immer weniger und viele
Einheimische haben ihre Geschafte aufgegeben.

Virgil: Es wurde weniger gebaut und renoviert, man musste seinem Geld
hinterherlaufen.

Wie kamen Sie nach Duisburg, hatten Sie hier Kontakte?

Virgil: Als ich die Arbeit in Neukirchen-Vluyn angenommen habe, habe ich in
einem Appartement des Arbeitgebers in Duisburg, zusammen mit 6 anderen
Arbeitern aus unterschiedlichen Landern geschlafen. Von Duisburg aus bin ich
dann immer nach Neukirchen-Vluyn gependelt. Wegen fehlender Arbeit konnten
die anderen Arbeiter im Appartement die Miete nicht bezahlen und sind
ausgezogen, ich habe dann die Wohnung Gbernommen und einen Mietvertrag
unterschrieben.

Elena: Virgil hat mich dann angerufen, das er Arbeit und eine Wohnung hat. Wir
sind dann nach Duisburg gezogen. Kontakte hatte ich hier natdrlich keine. Es war
schon schwierig hier, weil ich kein deutsch sprechen konnte, alles war anders,
das tagliche Leben, einkaufen und so.

Wie kamen Sie zu dem Projekt ,,Unser Haus Europa”?

Elena: Da ich Deutsch lernen musste, bin ich in Hochfeld zur Beratungsstelle
AWO-Integration gegangen. Da haben Sie mir gesagt, ich soll mal zur GfB
gehen, die haben eine passende MaBnahme. Also bin ich mit meiner Tochter
dort hingegangen und wir haben uns am 02.02.15 angemeldet.

Wie hat Ihnen dieses Projekt geholfen?

Elena: Fir mich war es das Wichtigste, schnell Deutsch zu lernen und eine Arbeit
zu finden. Mit den Deutschkursen kamen wir gut voran. Als ich schon ein wenig
deutsch konnte, wurde mir von der GfB eine Teilzeitstelle als Reinigungskraft bei
einer anderen Firma angeboten. Ich habe dann am 24.04.15 einen Arbeitsvertrag
unterschrieben und weiterhin die Deutsch-Kurse besucht. Und am 01.11.15 habe
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ich noch einen 450,-€-Job in einem Restaurant, als Kichenhilfe angenommen.
Die Deutschkurse konnte ich dann aber nicht mehr besuchen. Meine Tochter war
zu der Zeit auch noch bei der GfB und hat zur Probe einen Kurs besucht, um im
nachsten Jahr den Hauptschulabschluss zu machen. Aber sie hat hier nie richtig
Anschluss gefunden und wollte wieder zurlck nach Rumanien. Anfang
November ist Sie dann wieder zurlckgegangen zu lhrer Oma nach Roman in
Rumanien. Es fallt mir nicht leicht, aber sie ist dort glicklicher und wir
telefonieren jeden Tag.

e Virgil: Bis September war ich noch in der Firma in Neukirchen-Vluyn beschaftigt,
aber dann gab es keine Arbeit mehr und ich musste gehen. Am 14.09.15 habe
ich mich dann auch bei der GfB angemeldet und bekam am 23.09.15 ein
Angebot fur ein 1-wdchiges Praktikum bei einem Montage-Service-Betrieb in
Duisburg. Zum 01.10.15 habe ich dann einen Vollzeit-Arbeitsvertrag bei der
Firma unterschrieben.

- Gibt es Bereiche, in denen Sie sich mehr Unterstitzung von den
Projektmitarbeitern gewiinscht hatten?

e Elena: Nein, da fallt mir nichts ein. Bei uns ist es ja gut gelaufen, andere hatten
nicht so viel Gluck und brauchen da mehr Unterstitzung.

- Wie bewerten Sie ihre gegenwartige Situation?

e Virgil: Ich bin sehr zufrieden mit meiner Arbeit, ich muss nicht mehr jeden Tag
nachfragen, ob ich mein Geld bekomme. Immer am Monatsende bekomme ich
Geld auf mein Bankkonto und kann meine Rechnungen bezahlen, ich muss mir
darum nicht mehr so viel Gedanken machen. AuBBerdem zahle ich das erste Mal
etwas flr meine Rente.

- Welche Wiinsche und Ziele haben Sie fir die nachste Zeit?

e Elena: Also ich méchte noch ein bisschen besser deutsch sprechen. Virgil sagt
immer, er kann besser Deutsch, aber das stimmt gar nicht. Ich méchte gerne aus
Hochfeld wegziehen in eine andere Wohnung und einen anderen Stadtteil,
Neudorf finde ich ganz schon.

e Virgil: Ich moéchte auch noch besser deutsch sprechen und dann eine eigene
Firma im Baubereich grinden, mit mehreren Mitarbeitern. In Sizilien habe ich viel
Antik- und Stuckarbeiten an Fassaden von Altbauten gemacht. Hier in
Deutschland hat man noch nicht so viel Wissen Uber stilechte Restaurierung von
Fassaden. Ich glaube, das ist ein Markt und dann kann ich auch anderen helfen
eine Arbeit zu bekommen.

Vielen Dank fir das Gesprach.
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Anlage 1 — Flyer ,Unser Haus Europa®“

Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner:

Kommunales Integrationszentrum (KI)
Heidrun Oberlander-Yilmaz

Alter Markt 23

47051 Duisburg

Telefon: 0203 283 8135

E-Mail: h.yilmaz@stadt-duisburg.de

Volkshochschule Duishurg (VHS)
Karin Heintel

KénigstraBe 47

47051 Duishurg

Telefon: 0203 283 5769

E-Mail: k heintel@stadt-duisburg.de

Gesellschaft fiir Beschéftigungsforderung (GfB)
Ulrich Baver

Warthstrafle 128

47053 Duishurg

Telefon: 0203 60986 160

E-Mail: ubaver@gfb-duisburg.de

AWO-Integrations gGmbH

Pinar Oguzcan
Kaiser-Friedrich-SiraBe 20-24
47169 Duisburg

Telefon: 0203 40000118

E-Mail: oguzcan@awo-integration.de
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4 Austausch

Unser Haus Europa ist ein Arbeitsmarkt-Pilot- )
projekt der Stadt Duisburg, das aus Mitteln des ‘I
Europdischen Sozialfonds (ESF) und vom Land
Nordrhein-Westfclen gefsrdert wird.

Kommunales Integrationszentrum

Es wendet sich an Zugewanderte aus Bulgarien
und Ruméinien, die in Duisburg leben und auf-
grund ihrer Biografie auf dem Arbeitsmarkt
besonders benachteiligt sind.

Projektkoordination

Das Kommunale Infegrationszentrum der Stadt
Duishurg ist fir die ibergeordnete Koordination
zustandig. Hierzu gehsren Controlling, Evaluation
und Monitoring aller projektbezogenen Maf3nah-
men, Vernetzung mit séimtlichen an der Integration
der Zielgruppe beteiligten Akteuren, Offentlichkeits-
arbeit und Kommunikation, konzeptionelle Entwick-
lung des bestehenden Projektes sowie die Einbin-
dung weiterer MaBnahmen in das Projekt ,Unser
Hawus Europa”.

Ziel des Projektes ist die Verbesserung der
Integrationsmglichkeiten in den Arbeitsmarkt
durch Potenzialermittlung, Erstellung eines
Arbeitsmarktprofils, Beratung und Begleitung bei
der Arbeitsuche, erwerbsweltbezogene und
sprachliche Qudlifizierung der Teilnehmenden.

Die Angebote sind kostenlos.

4GB

Gesellschaft fiir Beschaftigungsférderung

Ein- und Ausstieg sind flexibel

und auf die individuellen Bediirfnisse
der Teilnehmenden abgestimmt.

Beratung, berufsbezogene Schulungen,
Arbeitsvermittlung

Die GfB bietet an den Standorten in Hochfeld

und Marxloh berufshezogene Schulungen in
verschiedenen Gewerken an. Es finden Beratungen
und Kompetenzfestste”ungen statt.

Anleiterinnen und Anleiter stellen das handwerk-
liche Geschick und die fachliche Qualifikation fest,
Jobcoaches beraten, begleiten und vermitteln in
Arbeit, Dolmetscherinnen und Dolmetscher unter-
sfiitzen den Prozess.

Tréiger des Projektes ist das Kommunale
Integrationszentrum der Stadt Duisburg (KI),
Partner des Projektes sind die Gesellschaft fur
Beschaftigungsforderung (GfB), die Volkshoch-
schule (VHS) und die AWO-Integrations gGmbH
mit jeweils verschiedenen Aufgabenschwer-
punkren:

Volkshochschule

Alphabetisierung, Deutschkurse

Der Deutschunterricht mit Erwerbsweltbezug
vermittelt sprachliche Kompetenzen auf dem
Niveau A1 — A2 des Europdiischen Referenz-
rahmens. Der mit den Schulungen in den Ge-
werken verzahnte Deutschunterricht findet in
den Réumen und Werkstétten der GIB statt.
Weitere Deutschkurse finden in den Stadteilen
statt. Dieser ,aufsuchende, niederschwellige”
Deutschunterricht richtet sich an Interessierte,
die aufgrund ihrer beruflichen oder familiciren
Verpflichtungen nur wohnorinah und in einem
speziellen Zeitrahmen lernen kénnen.

(a0

AWO-Integration

INTEGRATION

Niederschwellige Begegnungsstétten
Treffpunkt fiir ruménische und bulgarische
Unionsbiirger” heiflen die Begegnungsstétten,

in denen sich die Zugewanderten treffen und
gegenseitig austauschen konnen. Sie werden

in ihrer Muttersprache iber Integrationsangebote
informiert. Die Themen Gesundheit, Alltag,
Schule und Arbeit stehen im Mittelpunkt.

Die Begegnungsstétten sind zur Zeit in Marxloh
und Meiderich einmal in der Woche gesffnet.

39



Anlage 2 — Flyer ,Unser Haus Europa“ GfB

Deutsch lernen!
Hilfe bei der Jobsuche!

Wir sind die

BRUCKE

I Sie wollen:

Doriti
Sa invatati germana!
Ajutor pentru gasit servici!
Noi suntem

PODUL
Buwe xenaerte:

Ha nay4ure Hemckn eaunk!
[a nony4yute noMoLy npn
HamupaHe Ha paboral

Hune cme
MOCTBT
Kommen Sie zu uns.
Veniti la noi.
Enarte npwu Hac.

f Hue Bu nomarame

#G B npun HHTerpaLluma B nasap
SR HA TPYAA

Ati venit in Germania si doriti sav
a stabiliti aici?

Va oferim informatii cu privire la
urmatoarele puncte:

> Birouri (alocatie, primarie, fortele de munca...)

Proces de invatare a limbii germane in cooperare
= cu VHS Duisburg

= La cautarea unul loc de munca

Va oferim instructiuni in urmatoare
domenii de munca:

Metal

Lemn

Magaziner/Serviciu logistica
Bucatarie

Zugrav

Cosmetician/Coafor
Croitorie

Instructiunile si ajutorul din parfea noasfra
sunt gratuite.

Va rugam sa ne contactati telefonic sau veniti personal de
luni pana vineri intre orele 09:00 si 15:00.
Avem fradi tori care vorb. limba

Cu mijloacele de fransport publice: Linia 919 la statia
WarbruckstraBe sau cu linia 903 la statia Marienhospital.

Casa noastra Europa
Proiect

Jntegrarea pe piata muncii*

INFORMATI 1 oot

.  JGfB

GfB Duisburg &"

Warbruckstrasse 89
47169 Duisburg

Tel.: 0203/ 5 44 24 - 235/238
Fax: 0203 /5 44 24 - 215

Woérthstrale 128
47053 Duisburg

Tel.: 0203 /609 86 - 219
Fax: 0203 / 609 86 - 111

E-Mail: UHE@gfb-duisburg.de
Internet: www. gfb-duisburg.de

c nonkpena
Cu sprijn finandiar din pariea de stat de Nord Wasﬂa\la 5i Fondul Social
Mit finanzieller Landes und Sotialfonds

Ministerium for Arbeit
integration und Sozi

EUROPAISCHE UNION inisteri :
o ates
des Landes Nordrhein-Westfalen
Eurapaischer Sozialfonds

Kommunales DUjSBURG
'(I e DU SEURGH
N Duisburg

NOI VA AJUTAM
JGfB

sav a
Smnenzny infegrati pe piata muncii

Sie sind nach Deutschland gekommen
und wollen hier leben?

Wir bieten Ihnen Hilfe an:

= bei Amfern (Kindergeld, Jobcenter,
Meldeamt

=> beim Erlernen der deufschen Sprache
(in Kooperation mit der Volkshochschule)

= bel der Suche nach Arbeit

Wir bieten Schulungen in folgenden
Berufsbereichen an:

Metall

Holz
Lager/Logistik
Kiiche

Maler
Kosmetik/Friseur
Nadhkurse

Diese Schulungen und unsere Hilfeleistungen
sind fir Sie kostenlos.

Melden Sie sich biffe felefonisch bei uns oder kommen
Sie einfach von Mo.- Fr. zwischen 9:00 und 15:00 Uhr
vorbei. Wir haben Ubersetzer im Haus, die Ihre Sprache
sprechen.

Mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichen Sie uns mif der
Linie 919 Haltestelle WarbruckstraBe oder mit der Linie
903 Haltestelle Marienhospital.

Unser Haus Europa
Tellprojekt

JArbeitsmarkfintegration®

UNSER

HAUS

EUROPA
CASA

NOASTRA
EUROPA

Havwumsar
AOM

Espona

burgel’
Bemgmg fiar Unio d Rumanien
aus

ni
consilieré pen’cm cetate!

\JE din Roman

WIR HELFEN
@EfB bei der

Smmsnemsny Arbeitsmarktintegration

Downn cre B lepmaHna u nckarte ga
OCTaHWUTe fa KUBeeTe TyK?

Hue Bu npegnarame nHpopmaywvs no
cnegHuTe Temu:

= Mpu cnyxbuTe (getckn, Gopcata no Tpyaa,
perucTpaums...)

= py yCBOABAHETO Ha HEMCKI e3UK (CbC
cbaencteueto Ha Volkshochschule)

= MMpu TbpceHe Ha pabota

Hue Bu npeanarame o6yuenne B
cnepHuTe npodecnn:

MeTanoo6paboTsaHe
[bpBoo6paboTBaHe
cneauuna /NoTucTHKa
KyxHa

boagxuncteo
DpU3bOPCTBO/KOIMETHKA
wKrBa4YecTBoO

Hawwurte oqueva un nomMmouy ca 6e3nnartHu.

O6apeTe HU ce UnK NPOCTO enate Npu Hac oT
NOHeJeNHUK 10 NeTbK Mexay 9:00 1 15:00 vaca.
Ha mMAcTo uma npesoaay, KOWNTO roBopu e3nka Bu,

[lo Hac MOKe fja CTUrHETe C FPajIcKUA TPaHCNopT:
c nunHuA 919, cnpka Warbruckstrae
1 ¢ inHna 903, cnupka Marienhospital

Hawwmsar gom Eepona
MNopgnpoexT
pVIHTErpaumA B nasap Ha Tpyga™
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