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1. Einleitung

Dieses Dokument richtet sich an den Administrator und die Teilnehmer (»Seats«) der Cloud Telefonanlage. Uber
das ecotel Selfcare-Portal kénnen die Funktionen der Telefonanlage verwaltet werden. Dieses Dokument
beschreibt den Gesamtumfang aller Funktionen und Einstellméglichkeiten im Detail. Je nach Leistungspaketen
(»Seats«) und gebuchten Zusatzoptionen sind alle oder auch nur ein Teil der beschriebenen Funktionen verfligbar
bzw. im Selfcare-Portal sichtbar.

1.1. Zugang zum Kundenportal

Der Zugriff erfolgt Uber ein Login auf das Selfcare-Portal. Die Zugangsdaten stellt der Administrator der Cloud
Telefonanlage bereit.

Das Selfcare-Portal ist unter folgender URL erreichbar: https://cloudpbx.ecotel.de

Unterstultzte Browser: ab MS Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 50 und Google Chrome 52.

1.2.  Navigation im Portal

Nach dem erfolgreichen Einloggen erscheint die Teilnehmeransicht. Durch entsprechende Auswahl im
linken Hauptmeni wird in den Mentpunkt gelangt.

Vorname
Max
Nachname i
B Mustermann Emall rmall ~
MWI (VoI P-Telefon) Email mit Anhang @ s L=
auto. léschen @
® POF O TIFF +4%/211/8694981-1 v

Email
max mustermann@ecotel de

0] Mobilnummer

Rolle
Teilnehmer

2 Kontostatus

2. Menl Allgemein

In dieser Ansicht werden die Daten eines Teilnehmers angezeigt. Diese dienen zur Information und
koénnen nicht durch den Teilnehmer verandert werden. Anderungen kénnen nur durch den Administrator
erfolgen.

2.1. Andern des Pincodes

Hier kann der PIN-Code (4-6-stelliger Zifferncode z.B. zum Abhéren der Sprachbox) geéandert werden.

Sicherheitseinstellungen Pincode andern *
Pincode
Pincode [ | w
! )
Pincode wiederholen
Passwort w
X Abbrechen
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2.2. Andern des Passwortes

Hier kann das Passwort (zum Einloggen ins Selfcare-Portal, mindestens 8 Zeichen, zufallige
Kombination von Klein- und Grof3buchstaben, Ziffern und Sonderzeichen verwenden) geandert werden.
Das Passwort lasst sich nur dann speichern, wenn alle Sicherheitsmerkmale erftllt wurden.

Sicherheitseinstellungen Passwort &ndern %

Pincode Passwort

Passwort

2.3. Vergessenes Passwort zurlicksetzen

Falls ein Teilnehmer das Passwort vergessen hat, muss die »Passwort-Vergessen-Funktion« im Login
Fenster genutzt werden. Nach der Eingabe des Benutzernamens, wird eine E-Mail mit einem
temporéaren Link an den Teilnehmer versandt. Nach Anklicken des Links gelangt der Teilnehmer auf
eine Webseite, Uber welche ein neues Passwort vergeben werden kann. Das Passwort lasst sich nur
dann speichern, wenn alle Sicherheitsmerkmale erflillt wurden.

Ist bei einem Teilnehmer ohne E-Mail-Adresse eine Mobilfunknummer hinterlegt, so wird eine SMS mit
einem temporaren Token fir das Ricksetzen des Passworts gesendet.

2.4. Benachrichtigungen

Im Bereich »Benachrichtigungen« kann eingestellt werden, wie ein Teilnehmer tber neue Sprach- und
Fax-Nachrichten verstandigt werden soll. Durch Anklicken der Funktionen kdnnen diese jeweils aktiviert
oder deaktiviert werden:

Email Email

Email mit Anhang @ Email mit Anhang @
auto. loschen @ auto. lschen @
MWI (VolP-Telefon) @® POF O TIFF

Fir die Sprachbox gilt: Wenn »Email mit Anhang« ausgewahlt wird, erhélt der Teilnehmer eine E-Malil
mit der Sprachnachricht als Audiodatei. Zusétzlich kann gewahlt werden, ob die Sprachnachricht
automatisch nach Versand vom Server geldscht werden soll. Wenn das Endgerat dies unterstiitzt,
kénnen auch die Funktion MWI (Message Waiting Indication, Anzeige oder Lampchen am Telefon)
aktiviert werden.

Fur eingehende Faxe kann die Benachrichtigung mittels E-Mail oder E-Mail mit Anhang ausgewahlt
werden. Bei der Formatauswahl (PDF/TIFF) wird definiert, in welchem Format eingehende Faxe am
Server gespeichert und/oder als Dateianhang verschickt werden.
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2.5. Online-Status

In der Statusleiste oben rechts wird der Online-Status eines Teilnehmers angezeigt. Dieser kann hier
verandert werden und Statusnachrichten kénnen hinterlegt / verandert werden.

Anwesend ~ & 1@nbss-101563.ctrx-

Anwesend

E Home-Office [
Abwesend
AuBer Haus n
Pause
Fax Mail @ Beschaftigt
. E Besprechung ve
Email
Email mit Anhang @ @ Krankenstand 1 v e
4 auto. loschen
©.PDFO TIFF © Urlaub

3. MenU Endgerate

In dieser Ansicht werden die Endgerate und Softclients des Teilnehmers dargestellt.

1At Allgemein

Endgerate 2
08 Endgerate gerd
e 09 e 171 e e -
[E} Telefonbuct
@® zeitplane ELRETET ”

3.1.  Zuordnung von Rufnummern zu Endgeréten

Durch Anklicken des jeweiligen Endgerats / Softclient 6ffnet sich eine erweitere Ansicht. Hier kann
definiert werden, Uber welche Rufnummern dieses Endgerét erreichbar ist. Es kdnnen dem Teilnehmer
zugehorige Rufnummern zugeordnet bzw. bestehende Rufnummern entfernt werden.

E L a
Endgerate e
59 et 7 B
Gerateinformation Rufnummern fir eingehende Gespréache

Firmware: 97 84.0.95 intern
MAC Adresse: BOSECOT20E4F 10

Registrierungsinformation

Nicht registriert Festnetz

+49/211/9999177-1
Angezeigte Rufnummern
Extern

+49/211/9999177-1 -

1

Im Bereich »Angezeigte Rufnummern Extern« kann fir jedes Endgerat die abgehend angezeigte
Rufnummer individuell ausgewahlt werden. Beeinflussen andere Leistungsmerkmale, wie z.B. »One
Number« - so sie aktiviert sind - die angezeigte Rufnummer, so wird die entsprechende Information
angezeigt (»Uberschrieben durch ...«).
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Im Punkt »Rufnummern fiir eingehende Gesprache« werden alle Rufnummern aufgelistet, unter denen
der Teilnehmer mit diesem Endgeréat erreichbar ist. Hier kbnnen Nummern geléscht werden (@f) oder -
so vorhanden - weitere Rufnummern des Teilnehmers zugeordnet werden:

3.2.  Funktionstastenbelegung bei Desktop-Telefonen

Die meisten Desktop-Telefone haben Funktionstasten (Softkey-Tasten), bei denen individuell
Funktionen hinterlegt werden kdnnen:

Funktionstastenbelegung "Yealink T54W e

TSAW
=

Taste Aktion @ Ziel Beschriftung

#1 Besetztlampenfeld (BLF) 123 23

#2 Zielwahl Bob Marley: +49999711222 Telefon (Arbeit) Ich

#3 Zielwahl 543 Support

#4 Nicht belegt

#5 Nicht belegt

#6 Nicht belegt

Die Funktionstasten haben je nach Typ des Telefons ein oder zwei Ebenen. Bei zwei Ebenen dient eine
Funktionstaste zum Umschalten auf die zweite Ebene. Jede Funktionstaste (sogenannte Softkey-Taste)
kann eine bestimmte Aktion (Funktion) zugewiesen, bei Bedarf ein Ziel sowie - bei manchen
Telefontypen - die Beschriftung der Funktionstaste definiert werden.

Besetztlampenfeld (BLF)
Nicht belegt
Besetztlampenfeld (BLF)
Zielwahl

Nicht storen (Do Not Disturb)
Leitung

Parken

PP S S R

Folgende Funktionen sind - abhangig von der Typ - derzeit verfligbar:

e Gruppenubernahme — Anrufe an andere Teilnehmer eines zugewiesenen Raumes kénnen
Ubernommen werden.

e Besetztlampenfeld BLF - Zeigt den Status einer Nebenstelle [besetzt, klingelt, frei] an und dient
gleichzeitig zur Zielwahl. Es kénnen nur Nebenstellen einer Anrufruppe, in der man selbst
Teilnehmer ist, angezeigt werden.

e Zielwahl - Eingabe einer Nebenstellennummer oder einer externen Nummer mit z.B.+49.

o Erweiterte Zielwahl - Wie Zielwahl + Mdglichkeit der Eingabe von Wahlpausen und anderen
Wahlsteuerfunktionen — siehe dazu Bedienungsanleitung des Telefons.

e Feature Code - Eingabe von Feature Codes (siehe Kapitel 10.3 Feature Codes)

e Transfer mit Rickfrage
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e Transfer ohne Riuckfrage
e Halten - Das aktuelle Telefongesprach wird gehalten und der Teilnehmer hért Wartemusik.
e Nicht storen - Do Not Disturb — ankommende Gesprache werden abgewiesen
e Ebene - Dient zum Umschalten auf die zweite Funktionstasten-Ebene
e Telefonbuch - Offnet das Unternehmenstelefonbuch
Manche Telefontypen haben fur die beschriebenen Funktionen dedizierte Tasten.

Ein zuséatzliches Tastenmodul kann zum Definieren der Funktionstasten mittels Klicken auf den Button
© Modul hinzufiigen hinzugefijgt werden

4. Men( Features

Die dem Teilnehmer zugewiesenen Features (Leistungsmerkmale) konnen in diesem Menu konfiguriert,
aktiviert und deaktiviert werden.

Die Features sind auf 3 Registerkarten — »Weiterleitungen«, »Dienste« und »Personalisierungen« —
verteilt. Eine weitere Registerkarte »Feature Codes, listet die Kurzwahlen fur die Steuerung der
Feature Codes auf.

Weiterleitungen Dienste Personalisierungen Feature Codes
& & &

Ziel Aus Ziel Aus Ziel

Giiltig Anrufer Guiltig

Ziel Aus Ziel Aus 0 Zielrufnummern

Giltig

Die Administration der einzelnen Features kann entweder direkt im jeweiligen Fenster oder Uber
»Erweiterte Einstellungen« mittels klicken auf die Schaltfliche # erfolgen, welche dann als PopUp-
Fenster erscheinen. Hier gibt es - je nach Feature - noch weitere Einstellungsmoglichkeiten wie z.B. die

Einbindung von Zeitplanen (siehe Kapitel 6.3 Zeitpldne zuordnen) sowie eine Info-Schaltflache @,
welche Detailinformationen Uber das ausgewahlte Feature ausgibt.

4.1. Registerkarte Weiterleitung

Uber die Registrierkarte »Weiterleitung« kénnen die verschiedenen Varianten der Rufweiterleitung,
»Parallel Lauten« uvm. konfiguriert, aktiviert und deaktiviert werden. Generell gilt fir die Eingabe von
Zielrufnummern: Eine Zielrufnummer kann eine interne Durchwahl (z.B. die Sprachbox oder der
Stellvertreter) oder eine externe Rufnummer (immer im internationalen Format wie beispielsweise
»+49211234569« eingeben) sein.

Manche Weiterleitungen kdénnen auch einem Zeitplan folgen. Diese kdnnen in den jeweiligen
»Erweiterten Einstellungen« konfiguriert werden. Die Zeitplane werden vom Administrator vorgegeben
oder kdnnen durch einen Teilnehmer selbst angelegt werden (Menu »Zeitplane).
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4.1.1. Rufweiterleitung unbedingt

Die »Rufweiterleitung unbedingt« leitet alle eingehenden Anrufe permanent zu der angegebenen
Zielrufnummer (entweder eine Nebenstelle oder eine externe Rufnummer im internationalen Format
+49...) um. Mittels Drop-Down-Menl kann auch auf die Sprachbox oder eine vordefinierte Ansage
weitergeleitet werden.

Rufweiterleitung unbedingt @ &
Ziel Aus
+492115507211 X a

+492115507211 verwenden

[ TITCETTT UTTO e X

Es kann ausgewahlt werden, ob die Rufweiterleitung fiir interne und externe Anrufe gilt oder nur fir
externe.

»Erweiterte Einstellungen«:

Rufweiterleitung unbedingt ®

Giiltig Aktiv

ntern und extern ~

Ziel

Verbundenen Teilnehmer anzeigen

Anrufanzeige auf IP Endgeraten

| Standard (anruternummer und Wererieternumme

Anrufanzeige auf anderen Endgeraten

Zeitpldne

# Aktiv Ziel Zeitplan @

X Abbrechen + Speichern

Durch die Aktivierung von »Verbundenen Teilnehmer anzeigen«, wird dem Anrufer die Zielrufnummer
der Rufweiterleitung angezeigt. Ist »Verbundenen Teilnehmer anzeigen« deaktiviert, sieht der Anrufer
nur die urspriinglich gewahlte Rufnummer und erkennt nicht, dass sein Anruf weitergeleitet wurde.

Soll die Rufweiterleitung automatisch zu bestimmten Zeiten gesetzt werden, so kann mittels Klicken auf
die Schaltflache @ einen Zeitplan hinzugefuigt werden. Die Zielrufnummer ist einzugeben und ein
vordefinierter Zeitplan auszuwéahlen.

Zeitpléne Aus
# Aktiv Ziel Zeitplan @
= m David Tester: +49999711342 telefon (Arbeiti* Ausser Betriebszeiten* @
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Es konnen bis zu 5 verschiedene Zeitplane eingebunden und somit zu 5 unterschiedlichen Zielen
umgeleitet werden, indem diese bei Bedarf Uber das Hakchen »Aktiv« aktiviert werden. Mit dem
»Hauptschalter« wird die Funktion »Zeitpléne« ein- oder ausgeschaltet.

Ist die Rufweiterleitung eingeschaltet, die Zeitplane aber ausgeschaltet, so wird permanent an die
Standardnummer weitergeleitet. Sind zuséatzlich die Zeitplane eingeschaltet, so wird die Weiterleitung
entsprechend dem aktiven Zeitplan an das definierte Ziel durchgefiihrt. Bei mehreren Zeitplanen gelten
diese hierarchisch von oben nach unten.

4.1.2. Rufweiterleitung bei besetzt

Die »Rufweiterleitung bei besetzt« leitet eingehende Anrufe zu der angegebenen Zielrufnummer um,
wenn der Teilenehmer besetzt ist. Es kann ausgewahlt werden, ob die Rufweiterleitung fir interne und
externe Anrufe oder nur fur externe gilt.

Durch die Aktivierung von »Verbundenen Teilnehmer anzeigen«, wird dem Anrufer die Zielrufnummer
der Rufweiterleitung angezeigt. Ist »Verbundenen Teilnehmer anzeigen« deaktiviert, sieht der Anrufer
nur die urspringlich gewéhlte Rufnummer und erkennt nicht, dass sein Anruf weitergeleitet wurde.

4.1.3. Rufweiterleitung bei nicht melden

Die »Rufweiterleitung bei nicht melden« leitet eingehende Anrufe zu der angegebenen Zielrufnummer
um, wenn der Anruf nicht nach einer eingestellten Zeit angenommen wurde.

Unter »Umleiten nach« wird die Zeit in Sekunden eingeben, nach der der Anruf weitergeleitet werden
soll. Wenn das Hakchen bei »Lauten nach Zeitliberschreitung« gesetzt ist, klingelt das Telefon wahrend
der Weiterleitung weiter. So kann auch wéhrend der Weiterleitung das Gesprach immer noch vom
eigentlichen Teilnehmer angenommen werden.

Rufweiterl. bei nicht melden ®

Gltig Aktiv

Ziel

Umleiten nach @
25 &3
[] Verbundenen Teilnehmer anzeigen
[] Auch fur private Nummern verwenden @
[]Weiterlauten nach Zeituberschreitung
Verpasste Anrufe anzeigen
Anrufanzeige auf IP Endgerdten
‘ Standard (Anrufernummer und Weiterleiternummer) =
Anrufanzeige auf anderen Endgeréten

Zeitpléne

# Aktiv Ziel Zeitplan Wartezeit @

X Abbrechen + Speichern

Durch die Aktivierung von »Verbundenen Teilnehmer anzeigen«, wird dem Anrufer die Zielrufnummer
der Rufweiterleitung angezeigt. Ist »Verbundenen Teilnehmer anzeigen« deaktiviert, sieht der Anrufer
nur die urspringlich gewéahlte Rufnummer und erkennt nicht, dass sein Anruf weitergeleitet wurde.
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4.1.4. Rufweiterleitung »ecotel @once«

Die Funktion »ecotel @once« leitet eingehende Anrufe zu der angegebenen Zielrufnummer um, wenn
der Anschluss (Endgerat) nicht registriert (z.B. bei Verwendung eines Softphones und ausgeschaltetem
PC) oder etwa in Folge einer Stérung (z.B. Netzwerkprobleme, Internetprobleme, Stromausfall) nicht
erreichbar ist.

4.1.5. Rufweiterleitung selektiv

Die »Rufweiterleitung selektiv« leitet alle eingehenden Anrufe zur Zielrufnummer um, auRer der Anruf
kommt von der im Feld »Anrufer« angegebenen Rufnummer.

Durch die Aktivierung von »Verbundenen Teilnehmer anzeigen«, wird dem Anrufer die Zielrufnummer
der Rufweiterleitung angezeigt. Ist »Verbundenen Teilnehmer anzeigen« deaktiviert, sieht der Anrufer
nur die urspriinglich gewahlte Rufnummer und erkennt nicht, dass sein Anruf weitergeleitet wurde.

4.1.6. Paralleles Lauten

Mit dem Feature »Paralleles Lauten« kdnnen eingehende Anrufe auf mehreren Telefonen klingeln. Alle
hier eingetragenen Anschlisse klingeln gleichzeitig. Der Anruf kann an einem beliebigen dieser
Anschlisse angenommen werden. Sobald der Anruf angenommen wurde, héren die anderen
Anschlisse auf zu klingeln.

Die Administration des Features »Parallel Lauten« ist nur tUber die Schaltflache # moglich.

Uber die Schaltflache @ kann eine Zielrufnummer bzw. weitere Zielrufnummern hinzufiigt werden:
Paralleles Lauten ® *

[] verbundenen Teilnehmer anzeigen
[]Rruf abweisen bei besetzt
Zeitplédne

# Aktiv Ziel Zeitplan @

X Abbrechen

Wurden mehrere Zielrufnummern eingetragen, so kbénnen diese bei Bedarf auch einzeln deaktiviert
werden, in dem das Hakchen unter »Aktiv« entfernt wird. Soll ein Ziel dauerhaft entfernt werden, so

erfolgt dies Uiber das Symbol @.

Wenn »Ruf abweisen bei Besetzt« aktiviert wird, erhalt der Anrufer ein Besetztzeichen, sobald eines
der aktiven Ziele besetzt ist.

4.1.7. Anklopfen

Um wahrend eines Telefongespréchs eine Benachrichtigung tiber einen weiteren ankommenden Anruf
zu erhalten, wird dieses Leistungsmerkmal aktiviert. Der Anrufer hort den Ublichen Klingelton. Der
Teilnehmer hort einen Anklopfton und kann den ersten Anruf beenden und den neuen Anruf annehmen,
oder den ersten Anruf halten, wahrend der neue Anruf angenommen wird. Ist der Rufnummer ein
zweites Endgerat zugeordnet, so kann der weitere Anruf auch bei diesem Ubernommen werden.
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4.1.8. Chef/Sek Funktion

Die Chef-/Sek Funktion (auch Manager/Assistent Service — kurz MAS - genannt) ist ein Telefonanlagen-
Feature, welches ermdglicht, Anrufe zu Managern direkt an deren Assistenten weiterzuleiten, um diese
nicht bei lhrer Arbeit zu stéren. Diese Funktion wird bendétigt, um Anrufe zu mehreren Managern, die
sich in Abwesenheit gegenseitig vertreten und deren Assistenten (sowie deren Vertretungen) zu
organisieren. Ist allerdings nur ein Manager und nur ein Assistent involviert, so lasst sich diese
Funktionalitat mit den herkdmmlichen Features (Rufweiterleitung, Besetzlampenfeld, etc.) wesentlich
einfacher organisieren.

Im Standardfall werden alle Anrufe zum Manager an den Assistenten weitergeleitet. Der Manager
bekommt diese Anrufe auf seinem Telefondisplay angezeigt und kann, wenn er méchte, diese auch
personlich Gbernehmen. Der Manager kann eine Liste von Rufnummern definieren
(Durchbrechnummern), die ihm trotz aktiver Umleitung zum Assistenten durchgeschaltet werden. Der
Assistent sieht diese Anrufe auf seinem Telefondisplay, sein Telefon klingelt aber nicht.

Damit der Manager den Status der Assistenten erfassen kann, muss dieser auf seinem Telefon
Funktionstasten mit der Funktion »Besetztlampenfeld« mit den Rufnummern seiner Assistenten
belegen. Dies gilt auch umgekehrt fiir die Assistenten.

Die Konfiguration der Chef/Sek-Funktion wird nur an der Nebenstelle des jeweiligen Managers
konfiguriert. Hier werden auch die Assistenten definiert. Der Assistent selbst muss sich nur bei der
Chef/Sek-Funktion mittels Feature Code anmelden bzw. abmelden.

4.1.8.1 Konfiguration

Ein Manager kann die Chef/Sek-Funktion konfigurieren.

Anrufe zu Assistenten weiterleiten: Ja

In dieser Ansicht kann das Feature aktiviert und deaktiviert werden. Es wird ein Uberblick iiber die

konfigurierten Assistenten sowie deren Status angezeigt (‘ Lauten, Benachrichtigen, @ Inaktiv)
und welche Nebenstelle in einer Abwesenheit die Vertretung ist.

Um die Chef/Sek-Funktion zu konfigurieren, wird in die »Erweiterten Einstellungen« (/#) gewechselt:
Hier stehen drei Registerkarten zur Verfligung:

e Allgemein: grundlegende Daten und Funktionen, Manager-Vertretung

o Assistenten: Assistenten und deren Vertretungen

e Durchbrechnummern: Liste von Rufnummern, die direkt zum Manager durchgestellt werden
sollen
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4.1.8.1.1 Registerkarte Allgemein

Giiltig

Assistenten  Durchbrechnummern

Alternative Nummer

Vertretung

[2] verbundenen Tellnehmer anzeigen

A

7] Anruf

[#] Manager anzeigen

Manager id

[=] Anrufer Name anzeigen

% Abbrecher

Folgende Daten kénnen hier eingegeben bzw. Einstellungen getatigt werden:

Alternative Nummer: Hier kann eine Rufnummer/Nebenstelle eingeben werden, an die ein
Anruf weitergeleitet werden soll, wenn weder ein Assistent noch ein Manager nach einer
einstellbaren Zeit (Zeitdauer) diesen Anruf entgegennimmt. Ist keine »Alternative Nummer«
angegeben, jedoch eine Zeitdauer, so ist automatisch der Manager die alternative Rufnummer.

Zeitdauer: Bestimmt die Zeit, nachdem ein Anruf bei nicht melden von Manager und
Assistenten zur alternativen Nummer weitergeleitet wird.

Vertretung: Hier ist die Nummer der Manager-Vertretung angegeben, um in einer Abwesenheit
alle Anrufe an diese weiterzuleiten. Ausgenommen sind Anrufe von Rufnummern, welche in der
Liste der Durchbrechnummern hinterlegt sind und welche den Status »Nur benachrichtigen«
haben (s. auch Registerkarte Durchbrechnummern).

Geltungsbereich: Mit der Auswahl »intern und extern«, werden alle Anrufe durch die Chef/Sek-
Funktion gemanagt. Mit der Auswahl »nur extern« werden interne Anrufe direkt zum Manager
durchgestellt.

»Verbundenen Teilnehmer anzeigen«: Wenn gewiinscht wird, dass dem Anrufer die Nummer
des entgegennehmenden Teilnehmers (z.B. des Assistenten) angezeigt wird, so muss diese
Funktion aktiviert werden (COLP: Connected Line Identification Presentation).

Anruf verbinden: Wenn ein Anruf langer als 3 Minuten nicht entgegengenommen wird, wird
dieser automatisch getrennt. Soll dies verhindert werden, so ist dieses Feature zu aktivieren.

Anrufe zu Assistenten weiterleiten: Aktiviert / Deaktiviert dieses Feature.

Anrufbenachrichtigung fur Assistenten: Wenn dieses Feature aktiv ist, werden Name oder
Nummer des Anrufers am Telefon des Assistenten angezeigt, bei inaktiv wird nur angezeigt,
dass der Manager telefoniert. Diese Einstellung wird von den Einstellungen der Registerkarten
»Assistenten« und »Durchbrechnummern« aufgehoben.

Anrufanzeige fir Assistenten: Wenn »Manager anzeigen« aktiviert ist, so wird bei Anrufen
die Rufnummer des Managers oder (falls unter »Manager Id« ein Name eingetragen ist) der
Name zusétzlich zur Anrufernummer (-name) am Display des Assistenten angezeigt, um zu
signalisieren, dass der Anruf durch die Chef/Sek Funktion weitergeleitet wurde.
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4.1.8.1.2 Registerkarte Assistenten

Chef/Sek Funktion @

Gultig Aktiv
[ incern und extern - | Aus
Allgemein Assistenten Durchbrechnummern
Rufnummer Status @
| 342 Lauten ~ [&]

Hier kénnen bis zu 5 Assistenten definiert werden, die mittels Klicken auf die Schaltflache @
hinzugefugt werden kdnnen. Es ist die Nebenstelle des Assistenten einzugeben und der Status im Drop-
Down-Meni zu definieren:

e Lauten: Alle Anrufe werden an den Assistenten weitergeleitet (mit Ausnahme der
Durchbrechnummern).

e Benachrichtigen: Der Assistent erhalt nur die Information mittels LED (oder am Telefondisplay
— je nach Einstellung auf der Registerkarte Allgemein) Gber einen Anruf an den Manager und
kann diesen bei Bedarf Gbernehmen. Ist nur ein Assistent definiert und hat dieser den Status
»Benachrichtigen« bzw. hat kein anderer Assistent den Status »Lauten«, so werden alle Anrufe
direkt an den Manager durchgestelit.

e Inaktiv: Der Assistent erhalt weder Anrufe noch wird er iUber solche informiert. Ist nur ein
Assistent definiert und hat dieser den Status »Inaktiv« so werden alle Anrufe direkt an den
Manager durchgestellt.

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ kann ein Assistent geléscht werden.

4.1.8.1.3 Registerkarte Durchbrechnummern

Hier kann eine Liste von bis zu 20 Rufnummern anlegt werden, die immer direkt zum Manager
durchgestellt werden:

Chef/Sek Funktion @

Giltig Aktiv
[ intern und extern - Aus
Allgemein Assistenten Durchbrechnummern
# Rufnummer @
1 | +492115507874 Nur benachrichtigen ~

X Abbrechen + Speichern

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @ kann eine Durchbrechnummer hinzugefiigt werden. Externe
Rufnummern sind im internationalen Format (z.B. +49) einzugeben. Im Drop-Down-Meni »Status« wird
festgelegt, ob die Assistenten nur per LED angezeigt bekommen, dass der Manager einen Anruf von
einer Durchbrechnummer erhalt (»Nur benachrichtigen«) oder diese die Nummer des Anrufers auch
sehen kénnen (»Nummer anzeigen).
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4.1.8.2 Aktivieren/Deaktivieren der Chef/Sek Funktion

Das Aktivieren und Deaktivieren bzw. Zuweisen von Vertretung oder Assistenten erfolgt mittels Eingabe
von Feature Codes (siehe auch Kapitel 10.3 Feature Codes) tiber das jeweilige Telefon. Zur einfacheren
Bedienung koénnen diese auch bei den Funktionstasten des Telefons (siehe Kapitel 3.2
Funktionstastenbelegung) hinterlegt werden.

4.1.8.2.1 Manager

Der Manager kann die Chef/Sek-Funktion durch Eingabe des Feature Codes *40 aktivieren bzw. #40
deaktivieren. Er erhalt dann am Telefondisplay den jeweils neuen Status als Bestatigung angezeigt
(»MAS active«/»MAS inactive«).

Der Manager kann seine Vertretung mittels Eingabe von *40*<Vertretungs-Durchwahl> aktivieren bzw.
#40*<VertretungsDurchwahl> deaktivieren. Ist die Vertretung aktiviert, werden alle Anrufe an die
Vertretung weitergeleitet. Hat dieser Manager auch eine Chef/Sek Funktion aktiv, so gelten fiir die Anruf-
Annahme/-Weiterleitung die jeweilige Einstellung dieser Chef/Sek Funktion.

4.1.8.2.2 Assistent

Der jeweilige Assistent kann sich mittels Feature Code *62 ein-/ausloggen. Ist ein Assistent bei
mehreren Managern konfiguriert, so kann er sich mittels *62*<ManagerDurchwahl> bei der Chef/Sek
Funktion des jeweils aktuellen Managers ein-/ausloggen. Als Bestatigung wird im Telefon-Display »MAS
ringing« oder »MAS inactive« angezeigt.

Mit *40 (oder *40*<ManagerDurchwahl> bei mehreren Managern) kann der Assistent zwischen
»Lauten« und »Benachrichtigen« wechseln. Der jeweilige Status wird am Telefon-Display angezeigt
(»MAS ringing« oder »MAS notify«).

Ist kein Assistent eingeloggt, so werden den Manager betreffende Anrufe an die »Alternative Nummer«
weitergeleitet. Ist hier keine Nummer eingetragen, werden die Anrufe an den Manager direkt
durchgestellt.

4.1.9. Zentrales DND

DND ist die Abkurzung fur »Do not Disturb / Nicht stéren«. DND kann am Telefon aktiviert oder zentral
vom System gesteuert werden. Wenn dieses Feature aktiv ist, prift das System den DND-Status des
angerufenen Gerats, bevor es einen Anruf weiterleitet und behandelt den Anruf dementsprechend.

ntrales Do not Disturb

]
x

Gilltig

Modus
O Teilnehmer @ spezifische Gerate
Gerédte

[] Yealink Ts4w

X Abbrechen + Speichern

Menupunkt »Gultig«:

Auswabhl, ob die Funktion DND nur fur externe Anrufe oder fur interne und externe gelten soll.
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Menipunkt »Modus«:

Ist hier »Teilnehmer« ausgewahlt, so gilt die Funktion DND fir alle Endgerate und Softclients des
jeweiligen Teilnehmers.

Uber »Spezifische Gerate« kann die Funktion DND nur fiir bestimmte Geréate angewendet werden.

Menupunkt »Hauptgerat«:

Wird hier ein Hauptgerat ausgewahlt, so kann dieses mittels Feature Code *70*1 von jedem anderen
Endgerat des Teilnehmers aus auf DND geschaltet werden. Das kann z.B. nitzlich sein, um das
Desktop-Telefon nachtraglich von unterwegs auf DND zu schalten. Dieser Mentpunkt ist nur
vorhanden, wenn »Spezifische Geréte« ausgewahlt wurde.

MenUpunkt »Gerate«:

Hier wird ausgewahlt, fir welche Geréte beim Aktivieren das DND gelten soll.

4.2. Registerkarte Dienste
4.2.1. Anruf tbernehmen

Ist »Anruf Ubernehmen« aktiv, konnen Anrufe flir andere Teilnehmer tbernommen werden, wenn die
Teilnehmer Mitglied derselben (Raum-)Gruppe sind.

Bei den meisten Telefonen kdnnen kann eine Funktionstaste mit diesem Feature konfiguriert werden.

Wenn der Status eines bestimmten Telefons mittels Besetztlampentaste auf dem Telefon Uberwacht
wird, kann der Anruf durch Driicken dieser Taste ibernommen werden.

Dazu ist wie folgt vorzugehen:

Der Feature Code fiir die Ubernahme ist *22. Lautet mehr als ein Telefon in der Gruppe, kann mit der
Eingabe von *22 der letzte Ruf Glbernommen werden.

Sollen die Rufe eines bestimmten Telefons Ubernommen werden, erfolgt dies Uber die Eingabe *22*
gefolgt von der gewiinschten Durchwahlnummer. Beispiel: Eingabe *22*389, um den Ruf fur die
Nummer 389 anzunehmen.

Es kénnen auch Telefonate ibernommen werden von anderen Teilnehmern, die sich nicht in derselben
(Raum-)Gruppe befinden. Hierzu muss der Administrator die uneingeschréankte Anrufiilbernahme in den
Einstellungen von »Anruf annehmen« aktivieren.

4.2.2. Sprachbox

Hier kann die Sprachbox aktiviert werden. Im Bereich »Erweiterte Einstellungen« kann das Hakchen fiir
die automatische Anmeldung aktiviert werden. Damit hat der Teilnehmer von seinem Endgerat direkten
Zugriff auf die Sprachbox (ohne Anmeldung mittels PIN-Eingabe).

Zusétzlich hat der Teilnehmer die Moglichkeit, eine persénliche Ansage als Audio-Datei im WAV Format

hinzuzuftigen. Dies funktioniert durch Klicken auf +fnzufigen | Um die personliche Ansage zu aktivieren,
wird das Hakchen »Personliche Ansage aktiv« gesetzt.

4.2.3. Adhoc Konferenz

Wenn dieses Feature aktiv ist, kbnnen wahrend eines Telefongesprachs weitere Teilnehmer (intern oder
extern) zugeschaltet werden. Um eine Adhoc Konferenz zu beginnen, werden die gewinschten
Teilnehmer angerufen und der Reihe nach mit der Konferenz verbunden.
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4.2.3.1 Rufnummer fir Adhoc Konferenz festlegen

Die Rufnummer fir die Adhoc Konferenz legt der Admin fest. In den Einstellungen kann dieser auf
Standortebene bei »Dienste« die Adhoc Konferenz anklicken um in die Einstellungen zu gelangen.

€3 Einstellungen Einstellungen

o Standorte
& Teillnehmer Kunde
(@) LB Standort nbss-101563.ctrx-ecotel.de
101563
@ Telefonbuch Kopfnummern
£ Konferenzen Ansagen Sprachkanale: 5 Dienste
Riickfallzeit bei Transfer @: 40s
3¢ VR Optionen Aufschalten bei besetzt: inakeiv LR i AL L EILE @
Administratoren Filialen
E Protokoll
Raume
& Soft clients
Rufprafile
@ Dokumentation
B/W List

In den geodffneten Einstellungen kann nun durch Klick auf eine Rufnummer fiir die Adhoc Konferenz
hinzugefiigt werden.

6} Einstellungen Standort

o nbss-101563.ctrx-... Dienste
& Teilnehmer 01563

@ ACD Ringruf

Einstellungen Sprachboxdienst
El Telefonbuch Dienste
) Konferenzen Filialen
Rufprofil

¢ VR StandardRoutingGroup created by system on add domain -
E Protokoll

Rufnummer @
& soft clients

E Dokumentation

Adhoc Konferenz

Rufprofil
StandardRoutingGroup created by system on add domain -
Rufnummer @

Es kann hier bei zwischen einer internen Durchwahl und einer externen Rufnummer unterschieden
werden. Durch »Speichern« wird die Rufnummer, hier die 33, abgespeichert.

Eintrag bearbeiten x
Neue Nummer Durchwahl
Intern - 33 l
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4.2.3.2 Eine Ad hoc Konferenz starten

Hierzu ruft der Teilnehmer der Cloud-Telefonanlage, im Folgenden Initiator, zundchst den ersten

Konferenzteilnehmer (Markus Muller) an. Nach Zustandekommen des Gesprachs wird Markus Miiller
durch Klick auf »Ruf halten« in die Warteschleife geschoben.

t. Im Gesprich 036
aspect..  Markus Miiller

e

C o

Nun ruft der Initiator die Konferenznummer durch antelefonieren der Durchwahl 33 an. Auch hier wir mit
einem Klick auf »Ruf halten« das Gesprach gehalten.

Il Gehalten 01:14
swpeet..  Markus Miiller

) o

t. Im Gesprich 0:08
33

®
<P @
(SN @) N

Im Folgenden wird das Gesprach mit dem Konferenzteilnehmer Markus Mdller durch erneutes Klicken
auf »Ruf halten« aus der Warteschleife genommen. Der Initiator hat Markus Mller wieder am Telefon.

t. Im Gesprich 01:44
swpeet..  Markus Miiller

02

Anrufliste

02

Anrufliste

LS
Il Gehalten

33
[ ]
.

02

Anrufliste

Um diesen in die offene Konferenz zu transferieren, klickt der Initiator bei diesem auf »Direkter
Transfer«. Nun wird der Konferenzteilnehmer in die Konferenz geschoben.

Benutzerhandbuch Cloud Telefonanlage (Teilnehmer); Stand: 21. Juli 2023, Version 1.5 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten. Seite 18 von 34



( ecotel

&/ ®e cloud & fiber

t. Im Gesprich 02:09
apoet..  Markus Miiller

© =

’ ¢

Direkter Transfer

Il Gehalten

33

e @

©2
Anrufliste

Durch das Anrufen des nachsten Wunschteilnehmers an der Konferenz und das Wiederholen der
obenstehenden Schritte kénnen weitere Teilnehmer in die Konferenz transferiert werden.

4.2.4. CTIl Telefonsteuerung

Bei der CTI Telefonsteuerung (iber CSTA-Protokoll) kann ausgewahlt werden, ob der Tischapparat bei
Uber CTI initiierten Anrufen in den Freisprechmodus wechseln und somit den Anruf automatisch
durchfiihren soll oder ob der Tischapparat klingeln soll und der Anruf erst durchgefuhrt wird, wenn der
Horer abgehoben oder mit »Anruf annehmen« bestétigt wird.

4.2.5. Fax Mail

Wenn dieses Feature aktiv ist, kdnnen an den Teilnehmer gerichtete Faxe zentral empfangen und per
E-Mail weitergeleitet werden.

4.2.6. Telefonbuch

Wenn dieses Feature aktiv ist, kann der Teilnehmer vom Desktop-Telefon oder Mobiltelefon
(MobileControl) auf das Firmentelefonbuch zugreifen.

4.2.7. Telefonsperre

Die Telefonsperre ermdoglicht es, Telefonate vom VolP-Endgerat auf interne Gesprache
einzuschranken. Dadurch kann ein Missbrauch des Endgerats von betriebsfremden Personen
unterbunden werden. Die Aktivierung des Features erfolgt durch die Wahl des Feature Codes (*80). Ein
interaktives Sprachmenti fordert den Teilnehmer danach zur Eingabe des persénlichen PIN auf, um das
Feature zu aktiveren bzw. zu deaktivieren.

4.2.8. Nachtschaltung

Die Bearbeitung der ankommenden Gesprache aullerhalb der Geschéftszeiten, wird durch die
Nachtschaltung veréndert, z.B. Weiterleitung an eine Ansage oder an einen Anrufbeantworter.
Gewodhnlich ist die Nachtschaltung mit einem Zeitplan verknupft. Hier kann die Nachtschaltung
unabhéngig vom Zeitplan manuell Ein/Aus geschaltet werden.
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4.2.9. Ruckrufe

Wenn der Teilnehmer einen anderen internen Teilnehmer nicht erreichen kann (besetzt / Nicht Melden),
so kann dieser einen Rickruf setzen. Daflir stehen zwei Methoden zur Auswahl (Dropdown-Menii
»Aktivierungsmodus«):

¢ |IVR —Im Falle von Besetzt / Nicht Melden erhalt der Teilnehmer eine automatische Ansage und
kann mittels Drickens der Ziffer 1 einen Rickruf buchen, mittels der Ziffer 2 eine Nachricht
hinterlassen oder mittels der Ziffer 3 den Anruf unterbrechen.

e Leistungsmerkmal Kennung (Feature Code) - Im Falle von Besetzt / Nicht Melden kann der
Anruf beendet werden und innerhalb von 15 Sekunden der Feature Code *55 gewahlt werden,
um einen Ruckruf zu setzen.

Um einen gesetzten Rickruf zu l6schen, wird der Feature Code #55 gewahlt — unabhangig von der
ausgewahlten Methode.

Anmerkung:

Das Setzen eines Riickrufs funktioniert nur bei internen Teilnehmern, und zwar nur bei solchen, die kein
»Paralleles Lauten«, »Ringruf« oder dhnliche Features nutzen.

Es kann immer nur ein Ruckruf aktiv sein. Ist bereits ein Rickruf aktiv, wird das Setzen eines zweiten
Ruckrufs nicht durchgefiihrt. Es besteht aber die Mdglichkeit, den ersten Rickruf zu lI6schen (Feature
Code #55).

4.2.9.1 Rickruf bei besetzt

Wenn dieses Feature aktiv ist, besteht die Mdglichkeit, bei Anruf eines besetzten Teilnehmers einen
Ruckruf zu setzen. Wenn der Teilnehmer frei wird, erfolgt ein Rickruf vom System und nach dem
Abheben wird automatisch mit dem Teilnehmer verbunden. Diese Funktion ist nur fir interne Teilnehmer
verfugbar.

4.2.9.2 Rickruf bei nicht melden

Wenn dieses Feature aktiv ist, besteht die Mdéglichkeit, bei Anruf eines Teilnehmers, der sich nicht
meldet, einen Ruckruf zu setzen. Wird dieser Teilnehmer nach Beendigung eines zwischenzeitlichen
Anrufes frei, erfolgt ein Rickruf vom System und nach dem Abheben wird automatisch mit dem
Teilnehmer verbunden. Wenn die Rickrufmethode »IVR« ausgewahlt wurde, kann im Eingabefeld
»Zeit« die Wartezeit eingeben werden, bis die Ruckruffunktion (Ansage) aktiviert wird. Diese Funktion
ist nur far interne Teilnehmer verflgbar.

4.3. Registerkarte Personalisierungen
4.3.1. Rufnummer unterdriicken

Soll die Nummer beim Anrufen nicht Gbermitteln werden kann diese Funktion aktiviert werden. Ist der
Geltungsbereich auf Extern gesetzt, wird die Nummer nur bei externen Anrufen nicht Gbermittelt.

4.3.2. Text vor melden

Ersetzt den Klingelton mit einem BegruBungs-Text. Ist der Geltungsbereich auf Extern gesetzt, héren
nur externe Anrufer den Text. Interne Anrufe héren weiterhin den Klingelton.

4.3.3. Ruckrufnummer

Diese Nummer wird anzeigt, wenn jemand angerufen wird. Der Angerufene kann den Teilnehmer unter
dieser Nummer zurtickrufen. Der Geltungsbereich ist Uber »Intern« und »Extern« selbst zu erstellen.
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Uber einen Zeitplan kann festgelegt werden, wann die Riickrufnummer aktiv sein soll, jedoch nur wenn
das Hakchen bei aktiv gesetzt wird.

Es ist moglich fur die ausgehende Telefonie andere, als die direkt in der Cloud Telefonanlage
freigeschalteten Rufnummer, einzurichten (vergleichbar mit dem Leistungsmerkmal »CLIP no
screening«). Dies erfolgt Uber das Feature »Ruckrufnummer« (wenn es sich um geografische
Rufnummern handelt). Hierbei muss es sich um Rufnummern handeln, zu deren Nutzung der
Auftraggeber berechtigt ist. Der Auftraggeber muss diese Rufnummern in der Cloud Telefonanlage
hinterlegen lassen. Dies ist Uber das Kundenportal e:service mdglich. Bitte beachten Sie dazu die
Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP no-screening«.

4.3.4. One Number

Wird verwendet, wenn von allen zugewiesenen Endgeraten (Desktop-Telefon, Softclient) und Clients
des Teilnehmers dieselbe Rufnummer fur abgehende Gesprache signalisiert werden soll. Es kann eine
Nummer fir interne und eine fiir externe Anrufe ausgewéhlt werden. Uber einen Zeitplan kann festgelegt
werden, wann One Number aktiv sein soll, jedoch nur wenn das Hakchen bei aktiv gesetzt wird.

4.3.5. Servicenummer / »CLIP no screening«

Dieses Feature kann aktiviert werden, wenn eine beliebige, vordefinierte Servicerufnummer fir
abgehende Gesprache angezeigt werden soll. Diese ausgehende Rufnummer kann der Administrator
anlegen und dem Teilnehmer zuweisen. Das Feature ist vergleichbar mit dem Feature »CLIP no
screening«. Bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP no-screening«.

4.3.6. Verbundene Rufnr. unterdriicken

Ist dieses Feature aktiviert sieht der Anrufende nicht, von welcher Nummer aus das Gespréach
entgegengenommen wird. Die Unterdriickung funktioniert auch, wenn der Anrufer COLP aktiviert hat.

4.3.7. MobileControl

Zeigt an, ob die Berechtigung vorliegt den MobilControl-Client auf dem Smartphone zu installieren. Der
MobileControl ermdglicht die Verwaltung der Leistungsmerkmale und Zugriff auf das zentrale
Telefonbuch mittels iOS/Android-App.

4.3.8. DesktopControl

Zeigt an, ob die Berechtigung vorliegt den DesktopControl-Client auf dem PC zu installieren. Der
DesktopControl ermdglicht die Verwaltung der Leistungsmerkmale, den Zugriff auf das zentrale
Telefonbuch und zeigt den Besetztstatus der Teilnehmer und VolP-Telefonie tber den PC an. Mit dem
Zusatz CTI kann das Tischtelefon vom PC gesteuert werden.

4.3.9. DesktopOperator

Zeigt an, ob die Berechtigung vorliegt den DesktopOperator-Client / Vermittlungsarbeitsplatz auf dem
PC zu installieren. Gegentuiber dem Standard-Desktop-Client bietet »Desktop Operator« erweiterte
Funktionen. Die Applikation ist fur Callcenter Agenten, Callcenter Supervisors und
Vermittlungsarbeitsplatze optimiert.

Das integrierte Telefonbuch erméglicht die Anzeige des Gesprachsstatus (frei oder besetzt) sowie
eine erweiterte Présenzinformation (z. B. In einer Besprechung oder nicht im Buro) innerhalb der
Cloud Telefonanlage. Anrufe kbnnen per Drag- and-Drop weitergleitet sowie der Status von
weitergeleiteten Anrufen verfolgt und diese Anrufe zurlickgeholt werden. In Kombination mit einer
Callcenter-Lizenz (Agent und / oder Supervisor) stehen u.a. folgenden Funktionen zur Verfiigung:
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e Verwalten des eigenen Agentenstatus

e Erweiterte Statusanzeige (Pause, Nachbearbeitung, u.a.)

e Anzeige der Anrufe pro Warteschlange

e Anzeige des Agentenstatus pro Warteschlange mit Warnungen und Alarmmeldungen
e Anrufstatistik

e Eigene Callcenter-Kontaktlisten

e VIP-Kontakte

e Automatische Steuerung von Prasenzstatus und Warteschlangenanmeldung

4.4, Registerkarte Feature Codes

Viele Funktionen eines Teilnehmeranschlusses kdnnen mittels Eingabe eines sogenannten Feature
Codes direkt am Telefon des jeweiligen Teilnehmers ein- oder ausgeschaltet werden. Die fur die
Telefonanlage definierten Feature Codes werden hier aufgelistet und kénnen nicht verandert werden.

5. Menl Telefonbuch

Unter dem Menipunkt Telefonbuch befindet sich das eigentliche Telefonbuch und die Kurzwahlen.

Telefonbuch

Kontakte
Kurzwahlen ®

Export /Import

Name Telefonnummern Email Adressen

& Ata, Priv +431123654654 £ 0
+4999971122
& Marley, Bob SR bob.marley@ecotelde
222
o Ridley, Scott +49999711241
S ausa 241
& Test Import 432
+49999711342
8 Tester. David iy ! tester@test.de
+49999711123
8 Tester. zwo s !
8 Testent ;;?'qw'“rﬁ volker wetzeaer@ecotel.de
449999711667 ,
& woketest. woketest poss wolfgang kerstan@ecotel de
8 Eintrage angezeigt [«] < > | »

5.1. Registerkarte Telefonbuch

Telefonbucheintrage setzen sich aus 3 Kategorien zusammen:

¢ Interne Kontakte &

Dies sind die Telefonbucheintrdge der einzelnen Teilnehmer der Cloud Telefonanlage. Der
Eintrag erfolgt hier bei der Anlage eines Teilnehmers automatisch und kann nicht geéndert
werden. Die Eintrage aus dem Firmentelefonbuch sind fir den Administrator und alle Teilnehmer
sichtbar.

e Externe Kontakte E

Hier werden die externen Kontakte der Firma vom Administrator hinzugefugt und verwaltet. Diese
Eintrage sind fur alle Teilnehmer der Cloud Telefonanlage sichtbar.

e Private Kontakte &
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Jeder Teilnehmer kann zum globalen Telefonbuch (bestehend aus internen und externen
Kontakten) eigene Eintrage hinzufligen und bearbeiten. Diese Eintrage sind ausschlie3lich fir
jenen Teilnehmer sichtbar, der diese Eintrage hinzugefligt hat.

Rolle Interne Kontakte Externe Kontakte Private Kontakte
Kundenadministrator sichtbar/nicht anderbar | sichtbar/anderbar nicht sichtbar/nicht anderbar
Teilnehmer sichtbar/nicht anderbar | sichtbar/nicht anderbar sichtbar/anderbar

Die Eintrdge des Telefonbuchs koénnen von Desktop-Telefonen, PC-Clients und Mobile Clients
abgerufen werden. Diese Applikationen greifen auf das jeweilige Teilnehmer-Telefonbuch (bestehend
aus internen, externen und privaten Kontakten) zu. Der Teilnehmer kann dann direkt aus der Applikation
die Wahl zu der gesuchten Telefonnummer durchfihren.

5.1.1. Navigieren im Telefonbuch
Um einen Telefonbucheintrag zu finden, stehen zwei Funktionen zur Verfligung:

e Suche:
Die Eingabe im Suche-Fenster wird mit allen Eintrdgen unter »Name«, »Telefonnummer« und
»E-Mail-Adressen« verglichen. Die der Eingabe entsprechenden Eintrdge werden automatisch
herausgefiltert und aufgelistet.

e Sortierung:
Mittels Klicken auf eine der Spaltenliberschriften (Name, Telefonnummer, E-Mail-Adressen)
kénnen die Eintrage aufsteigend oder absteigend sortiert werden.

5.1.2. Telefonbucheintrag hinzufigen

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ in der Uberschriftzeile kann iiber ein PopUp-Fenster ein neuer,
privater Telefonbucheintrag hinzugefligt werden. Es muss mindestens ein Nachname (kann auch ein
Firmenname sein) eingetragen werden:

Eintrag hinzuftiger "

Vorname Telefon (Mobil)

\ \J

Eines der Felder Vorname, Nachname muss befiift sein
Telefon (Arbeit)

Nachname

\ ¥

Eines der Felder Vorname, Nachname muss befilit sein Fax (Arbeit)
Firma

Telefon (Privat)
Abteilung

Email
Position

Weitere Email

Notiz

X Abbrechen
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Alle Telefonnummern missen im internationalen Format (E.164-Format) eingegeben werden, z.B.
+492118795463.

5.1.3. Telefonbucheintrag andern/léschen

Mittels Klicken auf die Schaltflache # neben einem Telefonbucheintrag kann dieser tiber ein PopUp-
Fenster geéndert werden:

Eintrag bearbeiten x
Vorname Telefon (Mobil)
Scott v

Nachname Telefon (Arbeit)

Ridley A +49999711241

Firma Fax (Arbeit)

BLABLA

Abteilung Telefon (Privat)
Position Email

Notiz Weitere Email

X Abbrechen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche & neben einem Telefonbucheintrag kann dieser geléscht werden.

&) Tester, Test +492115507556 ¢ g

5.2. Registerkarte Kurzwahl

Kurzwahlen dienen zum schnellen Wahlen von haufig gewéhlten Telefonnummern. Kurzwahlen kénnen
vom Administrator und vom Teilnehmer angelegt und editiert werden. Die vom Administrator angelegten
Kurzwahlen gelten fir alle Teilnehmer der Cloud Telefonanlage.

Telefonbuch
zwahlen 2
Kontakie

Kurzwahlen

Export / Import

Kurzwahl Name Telefonnummer

0341 Lieferant +492219876778 £ 0

1 Eintrag angezeigt « ‘ < |@)| >

Kurzwahlen beginnen generell mit *0. Dies ist nicht &nderbar und wird vom System vorgegeben. Damit
kann das System die Kurzwahl von anderen Feature Codes unterscheiden.

5.2.1. Kurzwahl hinzufiigen

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ in der Uberschriftzeile kann tber ein PopUp-Fenster eine neue
Kurzwahl hinzugefiigt werden.
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Eintrag hinzuftigen *
Kurzwahl
l ")
erford:
Name

¥

erforderiich

Telefonnummer

[= |

erforderiich

X Abbrechen

Hier wird unter Kurzwahl ein beliebiger 1- bis 3-stelligen Zifferncode eingegeben. *0 wird automatisch
vorangestellt.

Telefonbuch

Kurzwahlen

[+]

Kontakte
Kurswatilen wahler (]

Export / Import

Kurzwahl Name Telefonnummer
*0341 Ueferanit 1 +452219876778 &0
1 Eintrag argezeigt 4 | ‘ | s | »

5.2.2. Kurzwahl andern/léschen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche # neben einem Kurzwahleintrag kann dieser tber ein PopUp-
Fenster gedndert werden:

Eintrag bearbeiten *
Kurzwahl

341 ¥
Name

Lieferant 1 A

Telefonnummer

+492219876778

X Abbrechen

Zum Loschen einer Kurzwahl wird in der Liste beim entsprechenden Kurzwahleintrag auf die
Schaltflache @ geklickt.

5.3.  Registerkarte Export / Import

Der Teilnehmer kann private Kontakte mittels Excel-Liste importieren.
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Gt Telefonbuch )
Allgemein Export / Import von privaten Kontakten
Kontakte
Erdate Kurzwahlen EXpOI’t
e Import

Kontaktdaten kénnen aus einer XLS-Datei importiert werden.

Telefonbuch Datei auswahlen

O]

Zeitplane

Um eine Telefonliste zu erstellen, wird durch Auswahl des Buttons eine Vorlage (Template)
heruntergeladen und auf dem PC gespeichert. In diese kdnnen die privaten Kontakte eintragen werden. Jede Zeile
entspricht einem Kontakt. Es kdnnen maximal 999 Eintrédge auf einmal importiert werden. Tragt man mehr Kontakte
in die Vorlage ein, kommt es zu Fehlern.

=] H test.ipbx_PhonebookTemplatexls [Schreibgeschiitzt] [Kompatibilititsmodus] - Excel T EH - O X
START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT Anmelden
AL v fr | vomame v
A B C D E F G H J -
1 |Vorname ANachname Firma Email Business Phone  Mobile Phone Business Fax Home Phone
2 |Maximilius Mustermann Mustermann Company maxm@example.com "+4399912345 "+43999123465 "+439991239945
2

Die Telefonnummern missen im internationalen Format (+49..., +43... etc.) eingegeben werden. Sobald die Liste
fertiggestellt ist, muss diese auf dem PC gespeichert und dabei das Wort »Template« aus dem Dateinamen
geldscht werden.

B d - = test.ipbx_Phonebookxls [Schreibgeschitzt] [Kempatibilitatsmodus] - Excel ?TTE - O %
[x] p g p

START  EINFUGEN  SEITENLAYOUT ~ FORMELN  DATEN  UBERPRUFEN  ANSICHT Anmelden|
G11 - f W

A B C D E F G H -
1 |Vorname Nachname Firma Email Business Phone  Mobile Phone Business Fax Home Phone
v v

2 |Niels Bohr n.bohr@bohr-model.dk +451555472583 +451666472583
3 |Paul Dirac p.dirac@equation.uk "+445553524100 "+446663524100
4 |Richard Feynman rfeynman@ged.com }155566355221 }166655355221

Datei auswahlen

Im néchsten Schritt wird unter der Rubrik »IMPORT« der Button angeklickt und in dem erscheinenden
Pop-up-Fenster die gespeicherte Telefonliste ausgewahlt. Danach wird der Import dieser Liste Uiber den Button

BImportieren

bestatigt.
Nach dem Import erscheint eine Information tiber das Importergebnis:

3 Kontakte bearbeitet
2 importient

1 ignoriert

Zelle Vorname Nachname Grund

Slegmund Freud Existiert bereits

Private Kontakte, die bereits im Telefonbuch angelegt sind, werden beim Import ignoriert. Anderungen/
Erganzungen bestehender Kontakte kénnen nicht tber die Import-Funktion durchgefuhrt werden. Diese sind Uber
die Registerkarte »Telefonbuch« einzeln durchzufiihren (siehe 5.1.3 Telefonbucheintrag andern/léschen).

Eine Ubersichtliche Darstellung der privaten Kontakte des Telefonbuchs kann in eine Excel-Liste exportiert werden.

Dazu wird in der Rubrik »EXPORT« der Button ausgewahlt und die Datei auf dem PC gespeichert.
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6. Menu Zeitplane

Fir zeitbasierte Funktionen kénnen verschiedene Zeitplane definiert werden, die eine bestimmte
einmalige oder wiederholte Zeitspanne ausdriicken und einzelnen Funktionen oder Features
zugeordnet werden kdnnen, z.B. um das Ein- und Ausschalten von Rufumleitungen zu steuern. In der
Kombination mit Feiertagslisten ist es so mdglich, verschiedene Anforderungen an zeitlich bedingte
Funktionen zu erfillen.

Die Namen fur Zeitplane konnen frei gewéhlt werden. Feiertagslisten kdnnen vererbt und ergéanzt
werden bzw. Ausnahmen flr vererbte Feiertage definiert werden.

Allgemein gilt: Wenn mindestens ein Kriterium eines Zeitplans erfullt ist, wird die Funktion oder das
Feature auf aktiv gesetzt. Ist kein Kriterium erfllt, ist die dem Zeitplan zugewiesene Funktion inaktiv.

@t

i

Zeitplan Zeitbereiche

0] Jour Fix 1

Urlaub 1

& 0
. @ 2 Eintrage angezelgt “ | : .

6.1. Zeitplane erstellen

Zum Erstellen eines Zeitplans die Schaltflache @ anklicken und im Pop-up-Menii einen Namen fiir
den Zeitplan vergeben.

Eintrag hinzufigen X

Zeitplan

I v/

erforderlich

@ Wochentage @ 0
Mo Di Mi Do Fr ﬂn
08:00 F‘ bis | 18:00 | +

X Abbrechen

Danach kénnen die Kriterien, zu welchen Tagen und Zeiten der Zeitplan gelten soll, festgelegt werden.
Es kénnen Zeitplane basierend auf Wochentagen, Datumsbereichen oder Feiertagslisten erstellt
warden. Hierfur im Dropdownmeni den Geltungsbereich auswéhlen (im Beispiel »Wochentage«). Fur
wochentag-basierte Feiertagslisten (diese Listen kdnnen nur vom Admin erstellt werden) werden die
gewlnschten Tage durch die Auswabhl aktiviert (diese werden schwarz markiert) und der Zeitraum kann
eingeben werden (z.B. 8.00 — 18.00 Uhr). Soll der Zeitplan in einem bestimmten Zeitraum gelten, wird
der entsprechende Datumsbereich ausgewahlt. Fir Zeitplane orientiert an einer Feiertagsliste wird im
Dropdown-Menl »Feiertagsliste« der passende Eintrag ausgewahlt. Es kdnnen hier mehrere Kriterien
eingegeben werden, um auch komplexere Zeitplane zu erstellen.

6.2. Zeitplane andern /léschen

Mittels Klicken auf die Schaltflaiche ¢ neben einem Zeitplan (in der Zeitplane-Ubersicht) kann dieser in
einem Pop-up-Fenster gedndert warden.

Soll ein Zeitplan geléscht werden, so kann dies in der Ubersicht iiber die Schaltflache U neben dem
nicht mehr bendtigten Zeitplan, erfolgen. Ist der Zeitplan in einem Feature in Verwendung wird eine
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entsprechende Fehlermeldung angezeigt und der Zeitplan kann erst geléscht werden, wenn kein
Feature diesen Zeitplan mehr verwendet.

6.3. Zeitplane zuordnen

Soll einem Feature ein Zeitplan zugeordnet werden, um es automatisch zu bestimmten Zeiten aktiv /
inaktiv zu halten, so kann mittels Klicken auf die Schaltflache # einen Zeitplan hinzugefiigt werden. Die
Zielrufnummer ist einzugeben und ein vordefinierter Zeitplan auszuwéhlen.

Zeitpldne Aus
#  Aktiv Ziel Zeitplan ®
= David Tester: +49999711342 telefon (Arbeitj Ausser Betriebszeiten @

X Abbrechen + Speichern

Es kdnnen bis zu 5 verschiedene Zeitplane eingebunden und somit zu 5 unterschiedlichen Zielen
umgeleitet werden, indem diese bei Bedarf Uber das Héakchen »Aktiv« aktiviert werden. Mit dem
»Hauptschalter« wird die Funktion »Zeitpléne« ein- oder ausgeschaltet.

Ist die Rufweiterleitung eingeschaltet, die Zeitplane aber ausgeschaltet, so wird permanent an die
Standardnummer weitergeleitet. Sind zusatzlich die Zeitplane eingeschaltet, so wird die Weiterleitung
entsprechend dem aktiven Zeitplan an das definierte Ziel durchgefuhrt. Bei mehreren Zeitpléanen gelten
diese hierarchisch von oben nach unten.

7. Menu Konferenzen

Unter diesem Menupunkt befinden sich die allgemein zuganglichen Konferenzen der Cloud
Telefonanlage sowie - falls vom Administrator zugewiesen — die personlichen Konferenzen eines
Teilnehmers. Diese personlichen Konferenzen sind nur fur den Teilnehmer und den Administrator
sichtbar.

Kanferenz Einwahlnummenn: +49/999/711-91

Konferenzname Warteschlange Namensau ifzeichnung @

Admin PIN: 5243
Jour Fixe Ansage Inakarv
Benutzer PIN: 3345

1 Eintrag angezeigt | < |@|> |

7.1. Organisieren einer Konferenz

Verfugbare Konferenzen sind im Menipunkt »Konferenzen« mit Admin PIN und User PIN sichtbar.
Wenn dem Teilnehmer eine Konferenz als Besitzer zugeordnet ist, hat dieser die Mdglichkeit, mittels

Klicken auf die Schaltflache = Admin und User PIN selbst zu &ndern (refreshen). Bei allgemeinen
Konferenzen ohne Besitzer kann nur der Administrator die PINs andern.

Der Teilnehmer, als Organisator einer Konferenz, verstandigt alle anderen (internen und externen)
Teilnehmer vom Startzeitpunkt der Konferenz und teilt diesen die Einwahinummer und den User PIN
mit. Die anderen Teilnehmer kénnen sich nun in die Konferenz einwédhlen. Solange der Organisator sich
nicht mit dem Admin PIN einwéhlt, sind die anderen Teilnehmer in der Warteschleife und héren -
entsprechend der Einstellung - eine Ansage, Musik oder Stille. Die Konferenz beginnt, sobald sich der
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Teilnehmer mit dem Admin Pin eingewahlt hat. Dabei werden alle wartenden Teilnehmer
zusammengeschaltet. Ein nun einwéhlender neuer Teilnehmer wird direkt der Konferenz zugeschaltet.

Wenn der Teilnehmer nach erfolgter Konferenz das Gesprach beendet, wird die Konferenz geschlossen
und es werden die Teilnehmer getrennt.

7.2. Andern der PIN Codes einer Konferenz
Durch Auswahl der Schaltflache = in der Konferenzibersicht, neben dem zu andernden Admin PIN

oder User PIN, wird dieser refreshed. Es wird ein neuer zufélliger 4-stelliger PIN generiert. Dies ist nur
fur personliche Konferenzen des Teilnehmers mdglich.

Konferenzname Warteschlange

Admin PIN: 7069
Jour Fixe

Benutzer PIN: 3346

8. Menl Message Box

Im Menl Message Box befinden sich alle lhre Sprach- und Faxnachrichten, die auf dem System
gespeichert sind.

tH B 2

© Typ Richtung An/Von Datum Dauer ‘

0 Eintrage angezeit | ‘ e
Kein Eintrag ausgewahit ‘

oDk EYom

Diese kdnnen nach Typ, Eingehend/Ausgehend, An/Von, Datum und Dauer sortiert werden, indem auf
die jeweilige Spaltentberschrift geklickt wird. Zum Anhéren der Sprachnachrichten bzw. zum Ansehen
der Faxnachrichten wird der betreffende Download-Link ausgewahlt.

Falls die Zustellung der Sprach- und Fax-Nachrichten per E-Mail aktiv ist, werden die Dateien vom
System geldscht. Somit bleibt diese Liste leer.

9. Meniu Soft Clients

Im Meni »Soft Clients« kann der Soft Client fur den PC »Desktop Control« heruntergeladen werden.
Néahere Details Uber die Installation und Verwendung der Programme befinden sich in den unter dem
Meni »Dokumentation« hinterlegten Benutzerhandbiichern.
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Soft Clients Download e
Desktop Control
Der Desktop Control Softclient erlaubt die Verwaltung Ihrer Leistungsmerkmale, Anrufsteuerung und VolP Gesprache.
Name Version Datum
Desktop Control MAC 733 25.07.2022 4 Download
Windows
Name Version Datum
Desktop Control (MSI-Paket) 733 25.07.2022 4 Download
Desktop Control (.exe) 733 25.07.2022 & Download

10. Weitere Features und Benutzerinformationen

In diesem Kapitel werden Funktionen beschrieben, die nicht im Kundenportal enthalten sind.

10.1. Sprachbox einrichten/verwenden

Falls ein Anruf nicht angenommen werden kann, besteht die Maoglichkeit, diesen zur Sprachbox
weiterleiten zu lassen. Diese Sprachnachrichten kdnnen dann spater Gber das Telefon abgehort und
verwaltet oder per E-Mail zugestellt werden.

10.1.1.Navigation innerhalb des Sprachbox-Menus

Nach Anruf der Sprachbox werden zur Verwaltung der Sprachnachrichten die Telefontasten verwendet,
um im Menu zu navigieren:

1 2

Wiedergabe/ Néichste
Wiederholung Nachricht

B 6

Nachricht g PIN
loschen andern

Riickruf

Der Teilnehmer wird mittels automatischer Sprachansagen der Telefonanlage durch das Menu geflhrt.

10.1.2.Ansagetext

Die Sprachbox hat fur den Anrufer eine Standardbegrif3ungsansage. Soll ein personlicher
BegriRungstext aufgenommen werden, so ist die Sprachbox anzurufen und die Ziffer <5> zu driicken,
um ins Ansagemeni zu wechseln. Dort wird der Teilnehmer mittels automatischer Sprachansagen
durch das Menu gefiihrt und kann eine Ansage aufsprechen, abhéren und auch l6schen.
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10.1.3.Umleitung zur Sprachbox

Um Anrufe zur Sprachbox umzuleiten, stehen je nach Bedarf die Varianten der Rufweiterleitung (siehe
Kapitel 4.1 Registerkarte Weiterleitung) zur Verfligung. Beim Umleitungsziel ist tGiber das Dropdown-
Meni »Sprachbox« auszuwahlen.

10.1.4.Allgemeine Daten zur Sprachbox

Passwortlange 4-10 Zeichen (min. 6 fur Fax)
Max. Lange der pers. Begrifdung 60 Sek. (bei Upload max. 10MB)
Speicherdauer neuer Nachrichten unbegrenzt

Speicherdauer gehdrter Nachrichten unbegrenzt

Speicherdauer gespeicherter Nachrichten unbegrenzt

Max. Lange je Sprachnachricht 119 Sekunden

Maximale Gesamtlange Sprachnachrichten 198 Minuten

Max. Anzahl Sprachnachrichten 100

10.2. Fax Mailbox

Faxmail bietet einen Faxdienst ohne zusatzliche Hardware an. Es kénnen:

o Faxe empfangen werden: Der zentrale Faxserver konvertiert die empfangene Faxnachricht in
das TIFF-Format und leitet diese an die E-Mail-Adresse des Empfangers weiter.

e Fax versendet werden: Eine E-Mail mit Faxanhang wird an den Faxserver geschickt, der eine
Verbindung mit dem Faxgerat des Ziels aufbaut und das Fax versendet.

Aktuell werden die Formate TIFF-FAX und PDF fir das Versenden von Faxnachrichten per E-Mail
unterstitzt.

10.2.1.Fax empfangen

In der derzeitigen Standardkonfiguration werden die eingegangenen Faxnachrichten als PDF an die E-
Mail-Adresse gesandt und gleichzeitig am Server gespeichert. Die am Server gespeicherten
Nachrichten kénnen im MenlU »Message Box« angesehen und geléscht werden.

Da die Anzahl der Faxnachrichten per Teilnehmer begrenzt ist, sollten gelegentlich die Nachrichten aus
der Liste geldscht werden. Ist die Faxmailbox voll, kénnen keine weiteren Nachrichten mehr empfangen
werden.

10.2.2.Fax senden

Die Details zum Versenden eines Faxes sind der im Bereich »Downlaod« hinterlegten Anleitung zu
entnehmen.

10.2.3.Allgemeine Daten zur Fax Mailbox

Passwortlange 6-10 Zeichen
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Max. Anzahl Faxseiten

Max. Anzahl Faxnachrichten

50
50

10.3. Feature Codes — Steuerung von Leistungsmerkmalen

Es besteht die Mdglichkeit, direkt am Telefon mittels Eingabe von Feature Codes eine Reihe von
Leistungsmerkmalen (Features — siehe auch Kapitel 4 Menl Features) zu steuern. Je nach Feature-Art
kann der Status (aktiv/inaktiv) oder auch die Einstellung des jeweiligen Features geandert werden.

Folgende Feature Codes stehen zur Verfugung:

Code Feature Name

*21

*32

*40

*80

*46

*47

*22

*29

*55

*37

*61

*25

*43

*67

*24

*62

Rufweiterleitung unbedingt

Anonyme Absendernummer
(CLIR)

Chef/Sek Service

Ringruf

Rickruf bei besetzt

Ruckruf bei nicht melden

Anruf Gbernehmen

Paralleles Lauten

Ruckruf setzen

Ruckrufnummer

Rufweiterleitung nicht melden

Rufweiterleitung selektiv

Anklopfen

Rufweiterleitung besetzt

Nachtschaltung

Chef/Sek Assistent Login

Beschreibung
Aktivieren/Deaktivieren, Ziel setzen der Rufweiterleitung

Aktivieren/Deaktivieren der Anonymisierung der
Absendernummer

Manager Assistent Funktion aktivieren/deaktivieren

Als Agent in den Ringruf einloggen/ausloggen

»Ruckruf bei besetzt‘-Feature aktivieren/deaktivieren
»Ruckruf bei nicht melden® -Feature aktivieren/deaktivieren
Ubernahme und Notifizierung eines Gruppenrufs
Aktivieren/Deaktivieren von parallel Lauten

Nach erfolglosem Anruf (besetzt/nicht melden)
Aktivieren/Deaktivieren der Rickrufnummer
Aktivieren/Deaktivieren der Rufweiterleitung bei nicht melden
Aktivieren/Deaktivieren der selektiven Rufweiterleitung
Anklopfen aktivieren/deaktivieren

Aktivieren/Deaktivieren der Rufweiterleitung bei besetzt
Nachtschaltung aktivieren/deaktivieren

Als Assistent (Chef/Sek) einloggen/ausloggen
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Code Feature Name Beschreibung

Aktivieren/Deaktivieren der Rufweiterleitung aller
Geschaftsnummern mit Ausnahme der privaten Mobilnummer
(MSISDN)

Rufweiterleitung

*
23 Geschaftsnummer

10.3.1.Eingabe des Feature Codes

Die Eingabe des Feature Codes erfolit Uber den Ziffernblock des jeweiligen Endgerates und zwar
generell mit der Eingabe von oder gefolgt vom Feature Code (zwei Ziffern). Optional kann fir

bestimmte Feature Codes eine Anderung der Einstellung tber die zusétzliche Eingabe von gefolgt
von einer Nummer durchgefuhrt werden.

Das Format fur die Eingabe ist generell:

Eingabe Beschreibung

<FC> Feature aktivieren / umschalten

<FC> Feature mit neuem Parameter/Ziel aktivieren
<PARAMTER>

<FC> Feature deaktivieren

Fir die Weiterleitungs-Features muss fur externe Zielrufnummern die Amtsholung bericksichtigt und
somit eine fuhrende "0" eingegeben werden.

Anmerkung: Ist ein Zeitplan fur ein Feature aktiv, so erfolgt bei Deaktivierung das Ausschalten der
Zeitsteuerung, das Feature selbst wird nicht deaktiviert.

Beispiele fiir die Eingabe von Feature Codes:

Feature Code Eingabe Beschreibung

Unbedingte Rufweiterleitung aktvieren und Ziel auf die Wiener
21 002111258123 Nummer +492111258123 einstellen

23 Rufweiterleitung der Geschaftsnummern deaktivieren

Unbedingte Rufweiterleitung umschalten (von aktiv auf inaktiv
(%]
21 und umgekehrt)
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Feature Code Eingabe Beschreibung

80 555 Bei dem Ringruf der DW 555 als Agent anmelden

Haufig verwendete Feature Codes (z.B. bei Ringruf als Agent an-/abmelden) kénnen auch bei einer

Funktionstaste des Telefons hinterlegt werden (siehe Kapitel 10.3 Feature Codes).

10.3.2.Feature-Steuerung mit Zeitplanen

Fur Features mit Zeitplanen ist zu bericksichtigen, dass ein Deaktivieren lediglich den Zeitplan
deaktiviert, nicht jedoch das Feature selbst. Daher lautet auch die Ansage immer ... wurde aktiviert®,

da das Leistungsmerkmal selbst aktiv bleibt.

Um ein Feature mit Zeitplan zu deaktivieren, ist die Eingabe von <FC> moglich.
Dadurch wird das Feature deaktiviert, egal in welchem Zustand (Zeitplan aktiv oder inaktiv) es sich

befindet.

11. Menu Dokumentationen

Im Menii »Dokumentationen« befinden sich alle Anleitungen, Benutzerhandbiicher und weitere Unterlagen zu

ecotel cloud.phone zum kostenfreien Download.

1t
Cloud fir Tei w4
155} Anleitung filr Nutzung der Anlagenfeatures und Bedienung des Web-interface
Endge
Einrichtungsanleitung »Cisco ATA 191/192 VoIP Adapter v1 2
. Anleitung zur Provisionierung eines Cisco ATA 191/192 VolP Adapters
Features Einrichtungsanleltung »Gigaset N670/ N&70 IP PRO 1.0
ANleiting 2ur PrOVISIONIErung eines Gigaset NGT0/NBTO IP PRO
: E| Featurebeschraibung cloud.phone v 5
B Detallierte Beschrelbung der Funktionen Ihrer ecotel cloud.phone
® Anleitung Desktop Client cloud.phone 11 1
Bedienungsanisitung des PC Softclients fir Featureverwaltung. CTi und Softphonefunktion
Anleitung Desktop Operator cloud.phone vi 1
Q Bi des PC Vermittiur fur Featur CTlund pl
Anleitung Mabile Client cloud.phone fir Android 113
Bedienungsanleitung der Cloudphane App fiir Android
=
e Anleitung Mabile client cloud.phone fir I0S 13
Bedienungsanieitung der Cloudphone App fur 0
& Anleitung Selfcare-Portal (Grundfunktionen) v1.1
Soft Tl Beschrelbung der Grundfunktionen im Selfcare-Portal
der Endgeréte 1 3
a Anleitung zur Einrichtung der freigegebenen Endgerate
Dokumenzanien

Anleitung Mail2Fax cloud.phone «1 1
Bedienungsanleitung die Verwendung von Mail2Fax mit cloudphone

Liste IP-fahiger Endgerite fur cloud phone v 5
Liste IP-fahiger Endgerate 2ur Nutzung in Verbindung mit ecotel doud phone

Anleitung cloud.phone Nachtschaltung «1.1
Einrichtung der tellnehmerspezifischen & firmenweiten Anrufverwaltung auBerhalb der Geschaftszeiten
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