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EINLEITUNG

Durch die Benutzung von Kontingenten kdnnen bestimmte Platze oder Bereiche so separiert
werden, dass diese nur von bestimmten Filialen und/oder Nutzern gebucht werden dirfen.
Dies ist besonders hilfreich, wenn Platze nicht, oder erst zu einem spateren Zeitpunkt in den
freien Verkauf gehen sollen (bspw. VIP-Platze/Gastetickets/Rollstuhlplatze/etc.).

Kontingente sind also klar von Sperrungen zu unterscheiden, die zur Folge haben, dass Platze
gar nicht gebucht werden kénnen. Kontingente kénnen je nach Verwendungszweck flexibel
eingerichtet werden. Dabei kann individuell festgelegt werden, ob das Kontingent nur fir eine
bestimmte Veranstaltung, fur mehrere oder gar alle Spiele innerhalb eines ABOs gilt. Es
werden dabei drei Arten von Kontingenten unterschieden:

Kontingente flr einzelne Veranstaltungen

ABO-Kontingente

Serien-Kontingente
Die Entscheidung, welche Kontingentart fir den entsprechenden Praxisfall die passende ist,

sollte vorher anhand folgender Fragestellungen geprift werden:

Soll auf dem zu kontingentierenden Platz jetzt oder in Zukunft noch eine ABO- oder Dauerkarte
gebucht werden? @ zwingend ABO-Kontingent

Soll das Kontingent nur in einer einzelnen Veranstaltung angelegt werden, wobei auf dem

Platz keine ABO-Karte mehr gebucht werden soll? @ Kontingent fiir Einzelveranstaltung

Soll das Kontingent mit den gleichen Eigenschaften fir mehrere Einzelveranstaltungen
derselben Veranstaltungsstatte gelten, wobei auf dem Platz keine ABO-Karte mehr gebucht

werden soll? @ Serien-Kontingent

INHALTSVERZEICHNIS
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TEIL 1 — KONTINGENTE FUR EINZELNE VERANSTALTUNGEN

In einem maoglichen Praxisszenario wird bei einer Veranstaltung einer der Sitzplatzblocke als
VIP-Block eingerichtet. Diese Platze werden ausschlief3lich Uber die Geschéftsstelle verkauft
und durfen Uber daher Uber keinen der anderen Vertriebswege (z.B. Onlineshop, TDL)
buchbar sein.

Anlage des Kontingents (Sitzplatze):

Uber [Einrichtung] -> [Kontingente] wird zuerst das gewiinschte Spiel, anschlieBend der
gewilnschte Block ausgewahlt. Mit Klick auf den jeweiligen Block werden die ggf. bereits
bestehenden Kontingente angezeigt.

Kontingente DN +)

Spiel: 1. Heimspiel (TurkgUcll Munchen - SpVgg Greuther Furth 1) |  Block: Block A f

Keine Eintridge vorhanden

Uber [+] wird ein neues Kontingent angelegt, fur welches im ersten Schritt eine Bezeichnung
vergeben werden muss. Um auch bei mehreren Kontingenten die Ubersicht zu behalten,
empfiehlt es sich einen aussagekraftigen und pragnanten Namen zu wahlen.

AuRerdem ist es noch moglich, eine Farbe fir das Kontingent festzulegen. In der
Buchungsmaske werden die dem Kontingent zugeordneten Platze dann farblich markiert.
Wird hier keine Farbe ausgewahlt, werden die Platze im Kontingent mit einem schwarzen
Rahmen gekennzeichnet.

Die Eingabe wird anschlieRend mit [Andern] bestatigt.

Mit einem Klick auf Das Stift-lcon kénnen nun die gewtiinschten Platze des gewéhlten
Blocks dem Kontingent hinzugefiigt werden. Bei bestehenden Kontingenten kénnen Uber
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diesen Weg auch Platze nachtraglich hinzugefiigt oder entfernt werden.

Spiel: 1. Heimspiel (Turkglict Munchen - SpVgg Greuther Furth 1) | Block: Block ¢
Eint . %
n KONTINGENT v ANZAHL SITZE FREIE SITZE TR
1991180 Enrenmitglieder 200 200 nomal # @
Zeige 1-1 von 1

Das obere Drop-Down MenU dient zur Auswahl ob Platze dem Kontingent hinzugefiigt, oder
aus dem Kontingent entfernt werden sollen. Im unteren Drop-Down Meni werden alle im
Block angelegten Kontingente aufgeftihrt, um das gewiinschte Kontingent auszuwéhlen. Alle
Platze des Kontingents erscheinen nun griin. Die Auswahl mehrerer Platze kann erfolgen,
indem der Cursor mit gedriickter Maustaste Uber die Platze gezogen wird. Mit einem Klick auf
[Daten tbernehmen] wird die Auswahl bestatigt.

—
[ )
Stammdaten Kontingent
Filiale Block C - 1. Heimspiel - Tiirkgiicii Miinchen - SpVgg Greuther Fiirth Il
| sitze in Auswahl entiernen  ~
Benuizer | Enrenmitglieder v
MWW BIEMIBRN WO ETEE 432
B [ [ e
19 18 17 18 15 14 BRNWE BT 65 43 21
Daten uebemehmen | Abbruch
Legende
freie nicht konfingentierte Sitze
nicht konti i Sitze
Sitze in anderen Konfingenten
Version 0.55.1 freie Sitze dieses Konfingentes
eventim.Tixx 19.10.0.6611
Developed by CTS EVENTIM Sports GmbH e e =

© 2000-2022
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Befindet sich ein Platz bereits in einem anderen Kontingent oder ist ein Platz mit einer
Sperrung belegt, so wird dies durch eine entsprechende Einfarbung gekennzeichnet. Dabei
ist zu beachten, dass sich ein Platz immer nur in einem Kontingent gleichzeitig befinden kann.

Nachdem entschieden wurde welche Platze Teil des Kontingents sind, miussen nun noch die
gewunschten Filialen dem Kontingent zugeordnet werden. Dazu steht auf der linken Seite der
Reiter [Filiale] zur Verfugung. In der folgenden Ubersicht kénnen nun die gewiinschten
Filialen anhand der Pfeile hinzugefligt oder entfernt werden. Filialen auf der rechten Seite sind
berechtigt die Platze des Kontingents zu buchen. Wird das Kontingent Uber die in diesem
Abschnitt beschriebene Methode angelegt, so ist die Hauptfiliale bereits als berechtigt

voreingestellt.

Die Zuweisung von berechtigten Usern ist optional und wird zur Verringerung der Komplexitat
vorerst nicht empfohlen. Diese erfolgt unter dem Reiter [User] nach dem gleichen Prinzip. Die
Userberechtigungen erfordern dabei keine vorherigen Filialberechtigungen.

( b4 Y
Stammdaten Die Kassen des Kontingentes

Filiale Ehrenmitglieder - 1. Heimspiel

Turkgiict Munchen e.V. Onlineshop Tarkglicu Munchen e.V.
Benutzer Turkgiici Munchen e.V. Tickethotiine

s || [ <

Eine Uberprifung der angelegten Kontingente kann in der Buchungsmaske erfolgen. Sobald
ein kleiner schwarzer Rahmen um die Platze erscheint bzw. diese mehrfarbig eingefarbt sind,
ist dies ein Zeichen dafir, dass sich diese Platze in einem Kontingent befinden, welches von
der Filiale/dem User buchbar ist. Fur Filialen/User, die nicht zum Buchen berechtigt sind,
werden entsprechende Platze ausgegraut dargestellt und sind somit auch nicht von bereits

gebuchten Platzen zu unterscheiden.
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Platze: 1 Platze: 1
] V]

V] [V]
1 EEEEN 1 EEEEE
2 ANEEEN 2 AEEREN
3 EANEEEN 3 AEEEEN
4 ENEEEN 4 AEEREN
5 ANEEEN 5 AEEEEN
6 N E D EEE ANENEEE 13 EEENEA EEEEEER
7 HEREEE ENEEEER 7 EEETEA EREEEEE
8 EEEEEE AREEEEN 8 [ 2] Ro] | AEEREEE
9 HEDEEE AEEEEER a 2] 1ol F | EEEEEER
10 0 = ERENEEDR 10 NEREUEE EREEEER
11 E N EDEEE ANEEEEaN 11 GEEEREA AEEEEEEEN
12 5] [ 5] [ ) [0 ANEEEEER 12 HEEESEA AEEEEEEEN
13 DEEEEEEE ENEEEEER 15 ECEEENEE EEEEEEEE
14 155 [ 0 [ [ 2 14 s fef R B2 Pl P T T LN LT

Anlage des Kontingents (Stehplatze):

Die Anlage eines Stehplatz-Kontingents unterscheidet sich nur minimal von der oben
gezeigten Herangehensweise. Da in einem unnummerierten Block keine Platze einzeln
ausgewahlt werden konnen, wird in diesem Fall einfach die Anzahl der zu kontingentierten
Tickets eingetragen und mit [Andern] bestatigt. Auf gleichem Wege werden auch wieder
Platze aus dem Kontingent entfernt. Sollen alle Platze des Blocks hinzugefugt oder entfernt
werden, ohne dass man sich sicher ist wie viele Platze im Block angelegt sind, so kann auch
eine entsprechend hohe Zahl angegeben werden. Die Anzeige ,Anzahl der Sitze im Block®

signalisiert, wie viele Platze sich aktuell im Kontingent befinden.

TEIL 2 — ABO-KONTINGENTE

ABO-Kontingente werden immer dann angelegt, wenn auf den Platzen des Kontingents noch
eine ABO-(Dauer-)Karte gebucht werden soll. Die Vorgehensweise entspricht der in Teil 1
beschriebenen. Das System legt dabei die Kontingente nicht nur in der ABO-Veranstaltung,

sondern auch in allen dazugehdrigen Unterspielen an.

Ein Abo-Kontingent ist zum Beispiel dann hilfreich, wenn im Laufe der Saison noch Platze fir
potenzielle Dauerkartenkaufer zuriickhalten werden sollen. Der Nachteil eines
ABOKontingents besteht darin, dass die in dem ABO kontingentierten Platze in einem der

Unterspiele nicht einzeln, sondern nur im gesamten freigegeben werden kdénnen.

Nach dem Anlegen eines ABO-Kontingents sind die gewahlten Platze vorerst nicht in den
Einzelspielen buchbar. Sollen die im ABO berechtigten Filialen aber auch in den Unterspielen
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Einzelkarten buchen kdnnen, so ist dies in der Filialzuordnung des ABO-Kontingents
einzustellen. Dazu muss vor dem verschieben der einzelnen Filialen auf die rechte Seite der
Haken bei ,Aktion auch auf Unterspiele anwenden® gesetzt werden.

Um nachtréaglich Filialen der rechten Seite auch fur Unterspiele zu berechtigen, missen diese
zuerst auf die linke Seite verschoben werden, um sie dann bei gesetztem Haken wieder auf
die rechte Seite zu schieben.

FC EVENTIM - Online Ticketshop FC EVENTIM Prasentationsmandant
FC EVENTIM - Tickethotline

[ Axtion auch auf Unterspiele anwenden

Kontingente in ABO-Veranstaltungen werden nur in Unterveranstaltungen angelegt, die zum
Zeitpunkt der Anlage Teil des ABOs sind. Beim nachtraglichen hinzufligen von Spielen zu einer
ABO-Veranstaltung ist es moglich, die angelegten Kontingente auch in diese nachzutragen.
Nach einem Kilick auf [Alle Spiele des ABOs mergen und freischalten] kann nun der Haken
bei [Abokontingente anlegen] gesetzt werden. Mit einem Klick auf [Spiel(e) freischalten]
werden die gewahlten Spiele zum ABO hinzugefiigt und die entsprechenden Kontingente

angelegt.
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Spiel(e) freischalten

Dieses Spiel ist Teil mind. eines Abonnements/Dauerkarte.

Beim Freischalten wird ein Abgleich mit der/den Abonnements/Dauerkarten notwendig.
Bitte treffen Sie Ihre Einstellungen beziiglich der zu ibernehmenden Dauerkarten.

Einstellungen

Kontingente ignorieren: O

Abokontingente anlegen: [ I

Alle Buchungen zu: CTS EVENTIM Sports Support Fiiia:e_ij

Versanddruck Management

Rechnungen und Tickets in den Versand | v |

Verfallsdatum der Optionen 4 [v]| 5 [v]| 2017[v]| max:15.11.2017

| Spiel(e) freischalten H Abbrechen ‘

Handhabung von Kontingenten in mehreren ABOs

Um das Handling von Kontingenten bei mehreren ABO-Veranstaltungen fiir die gleichen
Einzelveranstaltungen zu vereinfachen, kdénnen in EVENTIM.Tixx geteilte Kontingente
verwendet werden.

Mit Hilfe der Kopierfunktion mit geteilten ABO-Kontingenten ist es mdglich, Platze in nur einem
ABO zu kontingentieren und trotzdem in anderen ABOs zu buchen. Beispielsweise bei einer
klassischen Dauerkarten und Rickrundendauerkarte.

Die Einrichtung der geteilten Kontingente erfolgt im bekannten Bereich [Kontingente] unter
den [Stammdaten] der Hauptfiliale.

Unter [Kontingente kopieren] lassen sich Kontingente von einer Quellveranstaltung (z.B.
Dauerkarte) auf eine Zielveranstaltung (z.B. Ruckrunden Dauerkarte) kopieren.

* Spiel ist freigeschaltet
O Spiel ist in Bearbeitung

Quelle Ziel

O | 17.03.2016 | ABO | Dauerkarte Saison 2019/20 O | 17.03.2016 | ABO | Dauerkarte Saison 2019/20
O |22.03.2016 | ABO | Dauerkarte Saison 2020/21 O |22.03.2016 | ABO | Dauerkarte Saison 2020/21
0O | 15.11.2017 | 1. Heimspiel O | 15.11.2017 | 1. Heimspiel

O |01.12.2018 | ABO | Dauerkarte Rickrunde 0O |01.12.2018 | ABO | Dauerkarte Rickrunde

1

7.11.2017 | 2. Heimspiel * 117.11.2017 | 2. Heimspiel

4.11.2017 | 3. Heimspiel * 124.11.2017 | 3. Heimspiel

11 7 | 4. Heimspiel * | 25.11.2017 | 4. Heimspiel

8 | ABO | Daue * 101.09.2018 | ABO | Dauerkarte Saison 2017/18

auerkarte
BO | Dauerkarte Saison * | 01.12.2018 | ABO | Dauerkarte Saison

2018 | ABO | Ruckrunden Dauerkarte 2017/1/8 * | 31.12.2018 | ABO | Riickrunden Dauerkarte 2017/1/8
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Sind mehrere Kontingente in der Quellveranstaltung angelegt, so lasst sich in der folgenden
Ansicht eine Auswabhl treffen. Mit [Weiter] werden die gewlinschten Kontingente ausgewahilt.

Das folgende Menu erlaubt nun eine Zuordnung der R&nge, welche i.d.R. und bei gleicher
Bezeichnung automatisch vom System vorgenommen wird.

Zusétzlich kann entschieden werden, ob die Festlegungen bezlglich Nutzer- und Filialrechte
des Quellkontingents, auch auf das Zielkontingent und ggf. dessen Unterveranstaltungen
ubertragen werden sollen. Wird der Haken nicht gesetzt, ist initial nur die Hauptfiliale zum
Buchen des kopierten Kontingents berechtigt. Filialberechtigungen fir das kopierte Kontingent
missten dann an gewohnter Stelle vorgenommen werden.

Wird der Haken bei [Kontingente teilen] gesetzt, so wird das kopierte Kontingent zwischen
mehreren ABOs geteilt und kann somit in mehreren ABOs zeitgleich gebucht werden. Der
Status der Platze ist dabei selbstverstéandlich in allen Veranstaltungen synchronisiert.

Kontingente kopieren

Block 202 Block 202 V]
ABO: Geteiltes Kontingent (Block 202) ]
ABO: Geteiltes Kontingent (Block 202) V]

‘ Zuruck H Weiter

Die Einstellungen sind nach erfolgter Bestatigung der Kontrollseite sowie nach Erhalt einer
Positivmeldung abgeschlossen. Kopierte Kontingente tauchen nun auch in der bekannten

Kontingenttbersicht der Veranstaltung auf (z.B. Rickrunden Dauerkarte).
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TEIL 3 — SERIEN-KONTINGENTE

Serien-Kontingente bieten sich dann an, wenn das gleiche Kontingent mit den gleichen
Einstellungen in mehreren Einzelveranstaltungen angelegt werden soll. So wird Einrichtung in
mehreren Spielen erheblich vereinfacht.

Im Gegensatz zu den Prozessen in Teil 1 & 2 erfolgt die Einrichtung nicht unter Kontingente,
sondern Uber [Stammdaten] -> [Pools] -> [Spiele Pool]. An dieser Stelle wird im ersten
Schritt ein neuer Spiele-Pool angelegt [Neu] oder ein bestehender Pool ausgewahlt [Andern].
Unter dem Reiter [Spiele] werden nun die gewiinschten Spiele anhand der Pfeilbuttons zum
Pool hinzugefligt oder wieder entfernt.

Wichtig: Um Serien-Kontingente nutzen zu kénnen, dirfen dem Spielepool keine ABO-
Veranstaltungen zugeordnet werden!

Stadion e} Firmen Pool [e]

Spiele des Spielepools: Alle Spiele 16/17
Kontingent fe)

* Spiel ist freigeschaltet
0 Spiel ist in Bearbeitung

Verfiigbare Spiele Spielepool

)
© —= |*101.08:2017: 1. Heimspiel (FC EVENTIM - Gegner 1)

Gebithrengruppen e} — *|02.08.2017: 2. Heimspiel (FC EVENTIM - Gegner 2)
F <= |*103.08.2017: 3. Heimspiel (FC EVENTIM - Gegner 3)

1M - Gegner 15)

*]15.08.2017: Saisonkarte 2016/2017

Spielepool freischalten |

Wenn sich die gewlinschten Einzelveranstaltungen im Spiele-Pool befinden, kann mit der
Anlage der Serien-Kontingente unter [Kontingente] im Administrationsbereich des Pools
begonnen werden. Dazu wird der gewtinschte Block gewahlt und unter [Kontingente dieses
Blocks] -> [Neu] zuerst eine aussagekréftige Bezeichnung eingegeben, welche mit [Andern]
bestatigt wird. Im nachsten Schritt kbnnen dann Uber [Kontingentbelegung &ndern], wie
bereits beschrieben, Steh- und Sitzplatze hinzugefugt oder entfernt werden.

Spiele Pool [e] Pool wihlen [e] Das Kontingent ‘ _ ‘
Firmen Pool [e] Stammdaten [e] =
Kunden Pool [¢ Spiele [ Bezeichnung Serien-Kontingen{ x
Ende [e] Kontingente {e; Sprache Deutsch l] Typ ﬂ

Preise e [ Zuriick H Andem H Kontingentbelegung bearbeiten ’

Sperrungen [e]

CTS-Arena

* | 1. Heimspiel (FC EVENTIM - Gegner 1)( 01.08.2017 20:00)
* | 2. Heimspiel (FC EVENTIM - Gegner 2)( 02.08.2017 20:00)

Die Zuordnung der berechtigten Filialen erfolgt etwas abweichend von dem bereits bekannten
Prozess. Dazu wird in der Kontingentibersicht auf Blockebene das gewtinschte Kontingent
markiert und auf [berechtigte Filialen] geklickt. Im folgenden Schritt erfolgt die Zuordnung der

Filialen wie gewohnt.

Seite 10 — Kontingente



eventimtixx

+

Spiele Pool [e]

Pool wahlen [g]

Firmen Pool [e

Stammdaten [e

Kunden Pool [e

Spiele [e

Ende [e

Kontingente [e]

Preise [e]

Sperrungen [e]

Kontingente

| Serien-Kontingent |

| Andern H Neu H Loschen ]

|| berechtigte Filialen “[ berechtigte User |

CTS-Arena

*| 1. Heimspiel (FC EVENTIM
*| 2. Heimspiel (FC EVENTIM
* | 3. Heimspiel (FC EVENTIM

- Gegner 1)( 01.08.2017 20:00)
- Gegner 2)( 02.08.2017 20:00)
- Gegner 3)( 03.08.2017 20:00)

Wurden Spiele nachtraglich zum Spiele-Pool hinzugefligt, so kénnen die entsprechenden
Kontingente (ber [fehlende Serienkontingente nachtragen] in der Blockauswahl
nachgetragen werden. Sollte einer der Platze nicht kontingentiert werden kénnen, z.B. weil er
in einem der Einzelveranstaltungen schon gebucht oder woanders kontingentiert ist, so wird

eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Alle kontingentierbaren Platze werden aber wie
gewtnscht eingetragen.

Spiele Pool [e] Pool wahlen [e]

Kontingente ‘ . ‘

Stammdaten [e

Berliner Kurve

I A
- K6

Kontingente {e] Gastetribine

Firmen Pool [e]

Kunden Pool [e] Spiele [e

Ende [e]

Preise [e -D2

Sperrungen [e] -D4

Hamburger Eck
-K3

-K7
Heimtribune
-B1
-B3
-B4
-S1
-S2
l Kontingente dieses Blocks ]

Geloschte Kontingente bzw. fiir neu hinzugekommene Spiele

I fehlende Serienkontingente nachtragen \
L

Nachdem das Serienkontingent erfolgreich angelegt wurde, ist es ohne weiteres mdglich, die

Kontingente in den Einzelveranstaltungen wie in Teil 1 beschrieben zu &ndern oder zu lIéschen.
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TEIL 4 — (TEIL-)KONTINGENTE WIEDER FREIGEBEN

Jedes Kontingent kann auch im Nachhinein wieder freigegeben werden, sofern die Platze nicht
mehr zuriickgehalten werden sollen. Die Administration erfolgt dabei an den bereits erklarten
Stellen. An diesen kann zum einen das gesamte Kontingent in der Kontingentiibersicht im
jeweiligen Block geldscht werden, wodurch die Platze sofort freigegeben werden.

VIP

| Andem H Neu | I Loschen
Kontingentbelegung bearbeiten |
Zurick zur Blockauswahl |
- Kontingent Anzahl der Sitze Freie Sitze Typ ‘
VIP 39 39 normales Kontingent

Wenn einzelne Platze aus dem Kontingent entfernt werden sollen, kann das jeweilige
Kontingent ausgewahlt und Uber [Kontingentbelegung bearbeiten] Platze aus dem
Kontingent entfernt werden — auf gleiche Art und Weise wie Sie dem Kontingent hinzugeftigt
wurden.

Wichtig: Fur Einzelkontingente und Serienkontingente kdnnen auf Einzelveranstaltungsebene
Platze frei hinzugefigt und entfernt werden. Wurde der Platz in einer ABO-Veranstaltung
kontingentiert, so ist es nicht mdglich einzelne Platze des Kontingents zu &andern. Das
Kontingent kann im Einzelspiel aber geldscht werden und es kdnnen ihm andere Filialen
zugewiesen werden.

TEIL 5 - TIPPS FUR DIE BUCHUNGSMASKE

Um in der Buchungsmaske mdglichst schnell festzustellen ob sich ein Platz in einem
Kontingent befindet und welche Eigenschaften dieses Kontingent besitzt, kbnnen mit einem
Klick auf [zuséatzl. Informationen] und dann auf den gewlnschten Platz zusatzliche
Informationen aufgerufen werden.
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1. Heimspiel -> FC EVENTIM - Gegner 1

Termin 01.08.2017 20:00 Wettbewerb: Muster Saison
Vorverkaufsende: 01.03.2017 23:59 01.08.2016 - 31.07.2018
Platze: 2

~

[
s
2
3
2 Spielfeld
1

EENEEEEEE -
EEEEEEE s
u 4

[} 3

2

1

tc) CTS EVENTIN Sports GrbH

‘ Info ] ! Preisliste ‘ ‘ Wettbewerd ‘ | Blocke ‘ ‘ Extrapreise | [ Block-Preise I | Ansicht aktualisieren ! | Tickets/Optionen r l Kontingente

‘ zusatzl. Information ‘

Das sich 6ffnende Fenster gibt dann u.a. Aufschluss Uber den Platzstatus, sowie uUber das
entsprechende Kontingent. Dazu gehdren der Kontingenttyp (Einzel-, Serien-, ABO-
Kontingent), die Kontingentbezeichnung, die Anzahl der Sitze im Kontingent, die Anzahl der
Sitze die davon noch den Status ,frei“ haben, sowie eine Auflistung der berechtigten Filialen
und User fir dieses Kontingent.

Status Frei

Reihe / Sitz (Indices): 5/5(2/6)

Preis PK2

Sperrungen: Keine Sperrungen
Kontingent Serien-Kontingent (Alle Spiele 16/17)
Name: Serien-Kontingent
Zeitraum:

Sitze gesamt: 10

freie Sitze 10

Kontingenttyp: Serien-Kontingent
berechtigte Filialen

berechtigte User:

Der Button [Kontingente] in der Buchungsmaske ermdglicht es ebenfalls, Einzel- und
Serienkontingente direkt fir das angewahlte Spiel zu bearbeiten, ohne den Umweg Uber die
Stammdaten zu gehen. Im ersten Schritt werden dazu alle Platze, die sich in Kontingenten
befinden farblich eingeféarbt. Mit einem Klick auf die gewtinschten Platze offnet sich nun das
bekannte Java-Applet.
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Platze: 1

v
]
1 1
2 2 Spielfeld
3 3
4 4
s 5
o DENEEE o
7 EEEEEE 7
3 8

() CTS EVENTIN Sports GrbH

[ nfo | [ Preisiiste | [ Wettbewerb | [ Biocke | [ Extrapreise | [ Block-Preise | | Ansichtaktualisieren | [ Tickets/Optionen | [ Kontingente | | zusétzl. Information |

Die gewtlinschten Platze werden zunachst markiert, dann durch einen Klick auf [Freigeben]
und [Daten ubernehmen] wieder in den Verkauf gegeben bzw. aus dem Kontingent entfernt.
Auf gleiche Art und Weise und durch einen Klick auf den Kontingentnamen, kénnen noch freie

Platze dem Kontingent hinzugefligt werden.

[
"Konﬁngent Anzahl Aenderung

. Freigeben

63 0

Daten uebernehmen | Abbruch |
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Die in diesem Manual aufgefiihrten Gedanken, ldeen, Konzepte und Werbemittel sind
geistiges Eigentum der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA bzw. der CTS EVENTIM Sports GmbH
und unterliegen den geltenden Urhebergesetzen. Die Verwirklichung von ldeen und
Ideenanséatzen ist nur mit vorheriger vertraglicher Vereinbarung mit dem Rechteinhaber
moglich. Die ganze oder teilweise Vervielfaltigung sowie jede Weitergabe an Dritte ist nicht
gestattet. Der Empfanger dieses Konzeptes haftet bei unberechtigter Verwendung oder
Weitergabe an Dritte fir daraus entstehenden Schaden. Der Empfanger dieses Konzeptes
bestatigt durch Entgegennahme des Konzepts absolute Vertraulichkeit und absolutes
Stillschweigen Uber die darin genannten ldeen und Vorschlage zu wahren. Weiterhin
verpflichtet sich der Empfanger, im Falle der Realisierung auch nur von Teilen des Konzepts,
zur Zahlung einer marktiblichen Lizenz- bzw. Beratungsgebuhr. Sollte Uber diese Summe
keine Einigkeit erzielt werden kdnnen, erklart sich der Empféanger einverstanden, die Hohe der
Gebuhr durch einen von der Handelskammer Bremen zu bestimmenden Wirtschaftsprufer/
Sachverstandigen feststellen zu lassen.

Gerichtsstand ist Bremen.

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA CTS EVENTIM Sports GmbH
Contrescarpe 75a Hohe Bleichen 11
D-28195 Bremen D-20354 Hamburg
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