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Der Hintergrund

Das Produkt — FalkOptik

FalkOptik ist ein Produkt, das seit 17 Jahren (1989) als Branchenlésung fiir den Augenoptiker
konsequent weiterentwickelt wird. Vom Einzelplatzbetrieb auf einem Rechner bis zum
Mehrplatzsystem im Netzwerk werden alle Anforderungen an eine optimale Nutzung erfiillt.
Dank moderner Client/Server Technik bieten wir dem Augenoptiker ein modular aufgebautes
und skaliertes System, das keine Wiinsche offen lasst. Die Datenbank wéachst mit den
Bediirfnissen unserer Kunden — sie kann z B. alle Jahrgdnge der Abrechnungen enthalten und
ermdglicht so einen einfachen Zugriff auf die Vorjahre.

Bei der Weiterentwicklung des Programms FalkOptik wurde besonderer Wert darauf gelegt,
dass der Augenoptiker die Daten des Kunden und der Kostentrager per Versicherungskarte
pflegt. Alle Stammdaten dienen dem reibungslosen Arbeitsablauf. Die Brillen- und
Kontaktlinsenabrechnung wird komplett aus den Stammdaten erstellt und die notwendigen
Positionsnummern werden vorgeschlagen. Alle haufig genutzten Arbeitsschritte sind
weitgehend automatisiert worden.

Seit 1996 wird das Entwicklerteam von Augenoptikermeister M. Ritter, Libeck, unterstiitzt.

Seine Sachkenntnis macht sich in vielen Details bemerkbar.
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Hauptmeni

% FalkOptik ¥3.0.30.0

Falloptik.  Werwaltungen  Abrechnung  Extras  Hife

Dl v 1 QO0

FalkOptik

Aus dem Hauptmeni ist der Zugang zu allen Programmteilen moglich. Die am hdufigsten
benutzten Programmteile sind die Kunden- und die Brillenverwaltung. In der folgenden
Abbildung finden Sie einen kurzen Uberblick tiber alle Programmteile.

Verwaltungen Abrechnung

Konfiguration

Adressenselektion

Druckereinstellung

Beenden Arzte

Kontaktlinsen

Benutzerverwaltung

Stammdatenverwaltung

Kostentrager

Hersteller

Handelswaren

Tariflisten

Krankenkassenabrechnung

Offene Posten Verwaltung
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Die Verwaltungen

Der Kunde

Die Kundenverwaltung teilt sich in drei Bereiche auf. Die Kundenseite enthalt Adresse, Arzt
und Kostentrager. Die Brillen- und Kontaktlinsenseiten sind dem

- Kundenverwaltung - [Max Mustermann]
Satz

Suchen  Drucken  Karke  Schriftverkehr  Hilfe
22 & 2 @ W
Kundendaten
Anmede 2 - Hemr Titel
Mame Mustermann Zusaltz
Yomname Max
Strasse Musterstrabe 1
PLZ 5000 Ort  Musterstadt
Geb.-Datum 01.01.1960 Tel. 0171-0000000
Augenarzt
Name Dr. Muster
on Musterdorf

Vertragsarzt-Nr. | 000000

Dr.

med.

E-Mail |maxmuster@t-online.de

Arzteverwaltung

Kostentrager
Mame ADK Schleswig-Holstein - Tarifliste VDAK -
ont Liibeck K —_—
Status 1000 Statusergdnzung 1 ¥K giiltig bis: 12.08
ich Nr.
Kostentrdgerverwaltung
Kunden j Brillen j K
- - -

> |

Kunden wie Karteikarten angehdngt. Jeder Kunde erhdlt so seine Sehhilfenhistorie.
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Die Brillen

Die Brillenverwaltung ist in zwei Seiten unterteilt, um sie tibersichtlicher zu gestalten. Die erste
Seite enthdlt alle wichtigen Daten tiber die Sehhilfe.

[~ Kundenverwaltung - [Max Mustermann] E|
Satz  Suchen  Drucken  Karke  Schriftverkshr  Hilfe

2@ & g | @ @

Brilendaten: Seite 1 | Brilendaten: Seite 2 |

Brillen
Lfd. Nr. : Kaufdatum 30.12.2005
Augenwerte
FD NH SPH. CrL.  ACHSE PRISMA BASIS ADD HSA VISUS
At G - R| 320/ 180 20/ 100 .| 90 2.0 Innen B 25 12| 10

R=>L |L 31.5 18.0 1.75 -2.00 & 75 1.0, Oben - 25 12 0.9

Fassung/Glaser

Glashersteller Essilor ~]

Glastyp Varilux Comfort Orma 65

Tinung Physio Braun 15%

Entspiegelung Crizal Super + Precal Glaspreis 690,00 £
E h |Rod ! ~]

Fassungsmodell 1771

Grissse 54116

Farbe B - ( Braun ) Fesrompme 150,00 £
Eemerkung Rezept Dr. Muster- Eigenrefraktion mit

weranderten Werten siehe Seite 2

Kunden ;, Brillen /, Kontaktlinsen

R R

Auf der zweiten Seite befinden sich zusatzliche Daten zur Brille. Fiir die Abrechnung ist das
Ausfillen dieser Seite jedoch nicht zwingend erforderlich.

1~ Kundenverwaltung - [Max Mustermann] PZ|
Satz Suchen  Drucken  Karke  Schriftverkehr  Hilfe
2w & e @ W
EBrilendaten: Seite 1 Brillendaten: Seite 2 ]
Brillen
Lfd. Nr. - Kaufdatum
Augenwerte
PD NH SPH. CYL. ACHSE PRISMA BASIS ADD HSAYISUS
Art |G R 320 12.0 20 -1.00 an 2.0 Innen 25 12 1.0
L .S 18.0 1.75 -2.00 75 1.0 Oben 25 12 0.4
Yerordnung
SPH. CYL. ACHSE PRISHMA BASIS ADD HSA
R 1.75 -0.75 & 0 2.0 Innen - 25 12
R=>L L 20 -1.75 & 76 1.0/ Oben - 25 12
Prismal Basis1 Prisma2 Basis2 Hohenaus. Dez: AuBen Innen Oben Unten
R 2.0/ Innen - 0.5/ Unten - 1 3 5
L 1.0/ Oben - 0.5 Innen - 1 4 5
Refraktion: Ri Datum: 23.01.2006 Werkstatt: Ri Datum: 30.09.2006
¥erkauf: Ri Datum: 23.01.2006 Anpassung: Ri Datum: 30.09.2006
Kunden } Brillen f K Hi
o~ | - |
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Die Kontaktlinsen

Die Kontaktlinsenverwaltung ist Gbersichtlich auf einer Seite untergebracht.

1~ Kundenverwaltung - [Max Mustermann]

Satz  Suchen Drucken  Karte  Schriftverkshr  Hife
@@L & e @@
Erfassen der Kontaktlinsendaten
Lfd. Nr. - Kaufdatum |30.12.2005 | 7]
Linsenwerte
DPT RADIUS DURCHM. CYL  ACHSE LINSENTYP  VISUS
R 1.50 7.80 11.50 -0.75 89| |[weflex 1.0
R=>L | L 1.75 7.50 11.00 -1.75 75 [weflex 0.9
Augenwerte
PD HOR1 HOR2  SPH. CYL ACHSE PRISMA BASIS HSA
R | 3200 ﬂ 200 | -1.00 ﬂ a0 2 Innen - 12
R=>L | L | 3150 ﬂ 1.75/ | 200/ +|| 75 1 Oben - |12
Kontaktlinsenhersteller  [wohlk =~
Pllegesystem Optifree Preis 140,00 €
Letztes Reinigungsdatum |12.12.2004
Bemerkung Augen sehr trocken. Arbeitet unter Kli
Empfehlung fiir einen Brillenkauf zustzlich.
Kunden / Brillen 5 KontakHinsen
[

Die Arzte

In der Arzteverwaltung sind alle Verordner enthalten. Diese werden aus einer Liste dem
Kunden zugeordnet. Beim Druck von Rechnungen und Kostenvoranschlagen greift das

Programm auf diese Daten zuriick. Fir die Kostentragerabrechnung und den Druck der
Verordnungen ist die Vertragsarztnummer notwendig.

@ Verwaltungen PX\
Satz Suchen  Drucken  Hilfe
ERPFTRL G R
Arzt
Hame Becher. Inga Dr. med
Strasse Amweg 13
Postleitzahl 12345 Oit  |Liibeck
Auslandskennzeichen
Telefonnumer 0451712345
Bezugsperson
Vertragzarztnummer 012345
Kurzname
\ firzte 4 Kostenbidger § Hersteller/Lager [
- | - | » | » ‘
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Die Kostentrager

Die Kostentragerverwaltung enthdlt alle Krankenkassen und Beihilfestellen, sowie die privaten
Versicherungen. Die Stammdatei wird automatisch gepflegt, da die Versicherungskarte diese

Daten enthalt.

Ve rwaltungen

Satz Suchen  Drucken  Hilfe

EERIEYCT

Hame

Strasse

Postleitzahl
Auslandskennzeichen
Telefonnumer

Tarifliste

IKNr K¥-Karte (01]

Kurzname

IKNr Datenannahme ohne EB [02)

IKNr Datenannahme mit EB [03)

IKNr Kostentrager (04)

X

\ Arzte ) Kostentidger 4 Hersteller/Lager |

Jedem Kostentrager, mit dem nach § 302 SGB V abgerechnet werden soll, muss eine Tarifliste

zugeordnet werden. Durch diese Zuordnung kann das Brillenabrechnungsprogramm die
Positionsnummern aus der Tarifliste vorschlagen.

Satz  Suchen
Tariflisten

Hilfe:

Hachschlagen in Tarifliste RY¥0-¥dAK SH
Position: 26.21.02.2
Leistung:

104

+und - 8.0

Preis pro Leistung: 1041 €

Brillenglaser biz 65/66 mm, Mineralische Einstarkenglaser, spharisch bis

Krankenkassenliste

Seit 1998 gelten bundeseinheitliche 10-stellige Positionsnummern fiir die RVO/VdAK-Liste.
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Die FuRnoten

Zur einfacheren Gestaltung von Rechnungen und Kostenvoranschldgen besteht die
Méglichkeit, Funoten anzulegen und zu verwalten. Diese kdnnen dann wie Stammdaten in
die Rechnung eingelesen werden.

RZL|QW
Name : Pusch Lidne. 10007
- | 4 ‘ . ‘ " ‘ ¢ Text bearbeiten
Die Abrechnung

Die Abrechnungen sind in verschiedene Module unterteilt. Es gibt drei Kundenrechnungen:
Brille, Kontaktlinsen und Handelswaren. Diese kdnnen mit der offenen Postenverwaltung
kombiniert werden. Alle Rechnungen, die das Zahlungskennzeichen ,Uberweisung” haben,
werden dort verwaltet. Die Kostentragerabrechnung fiihrt das Abrechnungsverfahren per
Datentrdgeraustausch durch.
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Die Brille

Die Brillenabrechnung ist zur besseren

Ubersicht auf vier Seiten aufgeteilt. Die erste Seite

enthdlt die Angaben zum Rechnungsempfanger, zum Kostentrager und zur Rechnungsart.

1~ Brillenabrechnung - [Max Mustermann]
Satz  Suchen Drucken  Hilfe

@l - Q@b

Kunde

3]

Rechnungsempfanger

Ranr. 11490 Datum | 31.12.2005

MName Mustermann Vomame |Max

Rechnungsart

Brillennummer 1 - Privatrechnung
Abrechnungsdatum w| ¥erordnung
Druckdatum Anzahl d. RG 1 Kostenvoranschlag
Krankenkasse

¥erordnungsdatum  |01.01.2006 Zuzahl. K 0 - Genehm. Nummer
Unfallkennz. 1~ BV¥G Kennz. 6 ~ enn - Genehm. Datum

Krankenkasse ADK Schleswig-Holstein
Fussnote
1 Gleitsi ille fir den Bildschirmarbeil

Tarifliste |¥YDAK

Kunde # Biille 4 Abrechrnung A Zahlung

Auferdem besteht die Moglichkeit, eine Fufinote zu verfassen oder aus den Stammdaten

einzulesen.

Die zweite Seite enthdlt Angaben zu den Augenwerten und zur Brille. Die Daten werden
automatisch nach Angabe des Kundennamens eingelesen.

1 Brillenabrechnung - [Max Mustermann]
Satz  Suchen Drucken  Hilfe

L2l > [

Brillendaten

Rechnungsempfanger

Ranr. 11430

Hame Mustermann

Augenwerte

PD NH SPH.
Art |G R 32,0 18.0 2.0
L 31.5 18.0 1.75

Glastyp '¥.Comfort Orma Crizal §
Fassung 1771
Sonstige Hartbox
Aufpreis - 2 Glaser -
[pro Glas)

Datum 31.12.2005

Vorname  Max

CYL. ACHSE PRISMA BASIS ADD HSA

.00 | 90 2.0/ Innen 25/ 12
200 | 78 1.0/ [Oben 25|12
Preis 690,00 £
Preis 150,00 €
Preis 9.50 £ Gesamt
Entspisgelung 27.50 €
Color 1270 €
Phototrop
Kunststoff 4728
Multifocal
Hartung 24 50 € Gesamt

FKunde ), Brils fAbrechrung [ Zahlung

L]
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e Brillenabrechnung - [Max Mustermann] El
Satz  Suchen Drucken  Hilfe
B 2a = @i
Abrechnung
Rechnungsempfanger
Rgni_ 11430 Datum 31.12.2005
Name Mustermann Vormname Max
Augenwerte
PD MNH SPH. CY¥L. ACHSE PRISMA BASIS ADD HSA
At G| R 320 | 18.0 2.0 | 100 | so 2.0 [Innen 25 12
L 31.5 18.0 1.75 | -2,00 75 1.0 |Oben 25 12
Positionen
Posnr. 1 0000.0000.00 Preis1 100,00€ R
Posnr. 2 |0000.0000.00 Preis2 100.00€
Posnr. 3 |0000.0000.01 Preis3 750 €
Posnr. 4 |0000.0000.01 Preisd 37506
Posnr. b Preish
Posnr. & Preisb
Posnr. 7 Preis? Kassenleistung
Posnr. 8 Preis8 Zuzahlungshetiag
Kunde 4 Biille p Abrechnung # Zahlung
1 - > >

Auf der dritten Seite befinden sich die Positionsnummern. Diese werden aus der mit dem
Kunden verkniipften Tarifliste eingelesen.

e Brillenabrechnung - [Max Mustermann] El
Satz  Suchen Drucken  Hilfe
B 2a = @i
Abrechnung
Rechnungsempfanger
Rgni_ 11430 Datum 31.12.2005
Name Mustermann Vormname Max
Augenwerte
PD MNH SPH. CY¥L. ACHSE PRISMA BASIS ADD HSA
A G R 32.0 18.0 20 | -1.00 a0 2.0 |Innen 25 12
L 31.5 18.0 1.75 | -2,00 75 1.0 |Oben 25 12
Positionen
Posnr. 1 0000.0000.00 Preis1 100,00€ R
Posnr. 2 |0000.0000.00 Preis2 100.00€
Posnr. 3 |0000.0000.01 Preis3 750 €
Posnr. 4 |0000.0000.01 Preisd 37506
Posnr. b Preish
Posnr. & Preisb
Posnr. 7 Preis? Kassenleistung
Posnr. 8 Preis8 Zuzahlungshetiag
Kunde 4 Biille p Abrechnung # Zahlung
1 - > >

Das Programm schlagt aufgrund der Augenwerte sinnvolle Positionsnummern vor. Der
Anwender kann jederzeit Zuschldge auswdhlen, die das Programm ebenfalls passend
vorschlagt.
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Zahlung

Auf der Zahlungsseite der Brillenabrechnung kann der Gesamtpreis in Einzelzahlungen
aufgeschliisselt werden. Dadurch ist eine bessere Kostenkontrolle gewéhrleistet.

1~ Brillenabrechnung - [Max Mustermann] gl
stz Suchen Drucken  Hife
e & o @ @
Zahlung
Zahlungsvereinbarung
Zahlungen
Datum: [01.02.2006 hi : [Gberweisung <] Betrag:[__100] & 2 5| Antegen
| Andemn
K d | =
g |Loschen
Datum: |01.02_ 2006 hi : Scheck - | Betrag: FE £

K - | |

Restbetrag: 499.5€

Kunde 4 Brile 4 Abrechnung j Zahlung

Diese Funktionen erméglichen eine bequeme Eingabe von Betrdgen, sowie die Berechnung
von Restbetrdgen. Auflerdem besteht die Moglichkeit eine Zahlungsvereinbarung einzutragen,
die als Vertrag zwischen dem Optiker und dem Kunden dient.
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Die Handelswaren

Die Handelswarenabrechnung besteht aus zwei Seiten. Sie kann mit der Lagerverwaltung der
Handelswaren verkniipft werden und so per Artikelnummer die Stammdaten einlesen.

1~ Handelswarenabrechnung,
Satz  Suchen  Drucken  Hilfe

@@ @@

Kunde
Rechnungsempfanger
Ranr. 30002
Mame Mustermann
Rechnungsart
Zahlungsart B~

Fussnote

Wetterstation von TFA Optik.
B derheit - 3 Jahre G. i

D as Gerat ist justiert worden am 23.01.2006.

D atum 23.01.2006

Vorname Max

Anzahld. RG |1

Kunde A&brechhung
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Die Kostentragerabrechnung

Die Abrechnung der Kostentrager findet per Datentrageraustausch statt. Es sind zwei Varianten
des Datentrigeraustausches méglich: per DFU oder auf Diskette. Die ITSG GmbH ist die
Datenverarbeitungsfirma der gesetzlichen Kostentrager und verwaltet die Abrechnung
technisch. Uber die ITSG kann das Dakota.le Programm bezogen werden, das den

Datentrdageraustausch vornimmt. FalkOptik ist genau auf dieses Programm abgestimmt und
kann deshalb zuverldssig abrechnen.

Kostentriagerabrechnung 2005

Abrechnung
Abrechnungsumfang

& Alle Kostentrager
{” Bestimmte Kostentrager

{~ Ein Kostentrager

Abrechnungszeitraum

[t M Dezember R Bis 31.12.2006 [ V h E i -
Ubertragungsmedium
&+ DFIi
" Diucker

Ansprechpartner fir die Krankenkasze

Inhalt  |Herr Muster Ubertragung  |Herr Muster

Status
Eingabe der Dptionen

| 0z

@  Stant | XAhh:echen| & Hilfe |

Eine Vorabrechnung des Monats kann problemlos durchgefiihrt werden. FalkOptik rechnet
dann alle Brillen- und Kontaktlinsenrechnungen, fiir die eine Verordnung vorliegt, ab.
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Die Statistik

@ Statistiken )
Satz  Drucken  Hilfe
Eersich  Ergebnis ]
Umsatz in Eura a-Preis  in Euro Anzahl
Brilenglsser [Gesamt  Privat Werordnet |Gesamt  Privat Werordnet  |Gesamt  Privat Werardnet
Gleitsicht | 465,00 485,00 0.00 465,00 455,00 0,00 E 2 0
Mehrstarksn(0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 i 0 i
Einstéken [78.00 78.00 000 39.00 39.00 000 4 4 0
Urrisatz in Eura @-Preis  in Euro Anzabl
Gesamt  Privat Werordnet  |Gesamt  Privat Werordnet  |Gesamt  Privat ‘erardnet
Fassungen [134,00 35.00 23,00 6133 47.50 23,00 3 2 1
Glgssr 543.00 543,00 0,00 181.00 187.00 0.00 3 3 i
Sonstige  [55.00 55.00 000 55.00 55.00 000 1 1 0
@ Ercel [Ercel muss instaliert seinlE Bild
C5Y Distei
A Statistik_20022006071544 xls
Export

Mit dem Statistikmodul ist es moglich, detailierte Informationen Gber den zeitlichen Verlauf von
Brillenverkdufen darzustellen. Des Weiteren ist der Export der Statistiktabelle in die Formate
Windows Bitmap (BMP), Excel Arbeitsblatt (XLS) und Komma-getrennte Textdatei (CSV)
moglich.

Optiker Umsatzverteilung 2005

o825

O 4944

W 10613,41

[ Fassungen B Glaser O Sonstige

Durch diese genaue Auflistung der Einnahmen, ist ein sehr gutes Kostenmanagement moglich.
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Das Direktwerbemodul

Mit dem Direktwerbemodul kénnen gezielt Kunden aus der Kundendatenbank ausgewahlt
Werbebriefe versandt und Werbung gestaltet werden. Die Auswahl kann beliebig eingeschrankt
oder ausgeweitet werden. Es bietet komfortable Méglichkeiten, Serienbriefe und Etiketten zu
gestalten und auszudrucken. Die Daten konnen in andere Datenverarbeitungsprogramme (z. B.
MS Word) exportiert werden.

i Adressenselektion E|
Satz  Hilfe
& >
s b
Werbung ]Geburtstage] Servicebrief/Brillenpal | “orschau
Selektion
Spezifizieren Sie bitte lhre Kunden, die Werbung erhalten sollen.
v| Kundenalter : Von 23 bis 28
Datum des letzten Kaufes : Yon bis
v| Geschlecht : # Weiblich Mannlich
Glasait :
Fehlsichtigkeit : »=  Spharische Werte : Cylindrische Werte : -
v| Produktpreis : Yon 110 bis 250
Hersteller - Fassung Glas
Kiankenkasse Name :

EE Bereich | 'E;_P!olschau \j u’)HiI[e
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