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StEP-Up in Schlagworten

NVIRSITY of APUD SCHNCES

Eine Plattform
> mit > 75 Produktionsbetrieben und

» einer Reihe von kooperierenden Hochschulen &
Universitaten

» 26 Vorstande, Geschaftsfihrer, Top-Flhrungskrafte und
Professoren im Beirat

Gemeinsames Arbeiten an den Themen

» Denkhaltungen weiterentwickeln in Richtung
,standig verbessern®

» Mitarbeiter qualifizieren rund um die Themen Prozesse
verbessern, Produktivitdt erhhen

» Erfahrungen austauschen z.B. Gber Konferenzen
» Wettbewerbsfahigkeit erhéhen
» Standorte und Arbeitsplatze absichern

Trainingsprogramm

Mehr Qualitét, kiirzere Durchlaufzeiten und
weniger Kosten fiir Ihr Unternehmen.

> Methodengestitzte Innovation
> Lean Operations & Management
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Wie Sie es auch immer bezeichnen ....... (1)

Lean Six
Sigma?

Qualitats-
Zirkel?

What comes
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Wie Sie es auch immer bezeichnen ....... (2)

Qualitats-

Die Erfahrung zeigt: Zirkel?

» mit den verschiedenen Initiativen gab es groBe Erfolge

» aber auch massives Scheitern

» die Gemeinsamkeiten Uberwiegen gegeniber den Unterschieden
>

der Erfolg resultiert meist vor allem daraus, wie es gemacht wird

Egal wie wir es nennen, im Kern geht es immer um ...

. . , Lean
> ... Zufriedenheit der Kunden Y_ broduction?
> perfekte Qualitat ]
@' Lean Six
> ... standiges Verbessern Sigma?
> Erhéhung der Effizienz und Produktivitat

79 -
What comes
next?
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Gemeinsamkeiten

» standiges Verbessern
> Qualitat steigern

» Kundenzufriedenheit
> PDCA

» Herausforderung, die Menschen zu
gewinnen und ,es auf den Boden zu
bringen*

> ...

Schwerpunkte Lean Production

Schwerpunkte Six Sigma

> ,alle” einbeziehen

> breite Wissensbasis flr einfach
Methoden

» Verschwendung vermeiden
> Visualisieren

» gréBere Verbesserungsschritte und
tagliche kleine Schritte

> spezielle Experten mit vertieftem Wissen
(Green Belts, Black Belts)

strukturiertes Vorgehen DMAIC
statistische Methoden (falls notw.)
Verbesserungs-Projekte

Fokus auf groBere Verbesserungen

YV V V V
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Die Fragestellung bestimmt die Methode .....

Performance
A ||
[ Die Maschine 2 ist ,besser*.
o . Ist sie so viel besser, wie sie mehr
kostet?
[ ] [
.
—& |

Fir manche Fragenstellungen liefert
¢ ¢ die Statistik hilfreiche Antworten.

In anderen Fallen wird die Statistik
nicht bendtigt.

| # Maschinel B Maschine2

... und in vielen Fallen bedarf es gar keiner besonderen Methode !
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Die Herzen gewinnen

~Wenn du ein Schiff bauen willst,

so trommle nicht Manner zusammen,
um Holz zu beschaffen,

Werkzeuge vorzubereiten,

Aufgaben zu vergeben und

die Arbeit einzuteilen,

sondern lehre den Mannern
die Sehnsucht nach dem weitem Meer.”

(Antoine de Saint-Exupery)
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Lean Production-Prinzipien

Toyotas Produktionsgrundsatze & Philosophie

» Produziere nur, was benétigt wird
(dann, wann es bendtigt wird)

Halte die Produktion an, wenn ein Fehler auftritt
Entferne alles aus dem Prozess, das keinen Wert schafft
Respektiere die Mitarbeiter

NUtze die Fahigkeiten der Mitarbeiter

Ubergib den Mitarbeitern Verantwortung & Befugnisse

V V V VYV V

"KAIZEN will die Fahigkeiten aller Mitarbeiter zur standigen Verbesserung
der Geschéaftsablaufe im Sinne der Unternehmensziele aktivieren."
Masaaki Imai

Die Prinzipien sind wichtiger als die Methoden!
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Typische Herausforderungen fur KMU (1)

» aktives Vorangehen der Fihrung » die Mannschaft ist mit operativem
Tagesgeschéaft ausgelastet und

» die langfristige Ausdauer der Fihrung; iiberlastet =>

Hinweis: standiges Verbessern ist kein
Projekt, das wieder endet! » Zeit zum Verbessern

» die Mitarbeiter verstehen eine Initiative (,daflr haben wir jetzt keine Zeit')

als die ,Mode des Jahres*, » Einbeziehen der Mitarbeiter in die
die bald wieder nicht mehr aktuell ist Verbesserungen

> traditionelle zentrale Strukturen: der > ,Abholen” der Ideen der Mitarbeiter
Eigentimer oder Meister entscheidet, > Ideen gehen verloren

die Mitarbeiter fihren aus
> kompliziertes” Arbeiten wird akzeptiert,

ist gewohnt, wird nicht hinterfragt
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Typische Herausforderungen fur KMU (2)

» Fehlerkultur: die Frage ,wer ist schuld® » systematisches, nachhaltiges
dominiert gegeniber Problemlésen und Verbessern
;\\;\i’?zslsztudll'euanJtzsa\f:r?neuiggr:‘\‘N & konnen » bewuBtes Weiterentwicklung der

9 Denkhaltungen und Fahigkeiten der

» Einstellung ,wir haben erfahrene Menschen (intern und extern)

Mitarbeiter, die kennen sich aus, wir . .
. » es wird nicht so lange an den
brauchen nicht alles transparent ) o
. Verbesserungen gearbeitet, bis sie
machen o .
wirklich funktionieren
> .Probleme” werden nicht gesehen, » die Nachhaltigkeit der Verbesserungen

damit auch nicht die Verbesserungs-

méglichkeiten genutzt werden nicht abgesichert

» es dominiert das schnelle Umsetzen,
nicht das systematische Arbeiten
(Analyse => MaBnahmen)
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1. die Menschen
2. die Menschen
3. die Menschen
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Empfehlungen (auch) fur KMU

YV V VYV VY

die FOhrung muss vorangehen
vor Ort gehen
Ursachen ermitteln

die Menschen respektieren,
beteiligen und begeistern

den Menschen Verantwortung und
Befugnisse geben

Mitarbeiter und FUhrungskrafte
entwickeln

standig, zielorientiert und nachhaltig
verbessern (,jeder und immer*)

Leistungen im Fluss und nach
Kundenbedarf erbringen

YV V.V V VYV V

Y Vv

Prozesse vereinfachen

alles klar und transparent machen
Probleme nachhaltig 16sen
Verschwendung sehen lernen
Fehlerauftreten verhindern

Ziele vereinbaren und Rickmeldung
Uber die Zielerreichung geben

Zeit zum Verbessern schaffen
Ressourcen bereitstellen

(Mit-) Gestaltungsmaéglichkeiten
geben

A
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Kurzvorstellung StEP-Up | Six Sigma Austria

Leistungs-
schwerpunkte

Branchenschwerpunkt

Zertifizierter
Bildungstrager

_ Niederosterreich, 2345 Brunn am Gebirge
Mitglieder Uber 70 produzierende Unternehmen

* Trainings

* Lehrgange

* Best Practice-Konferenzen
» Downloads

* Online-Kurse

» Methodengestutzte Innovation

* Lean Operations & Management
» Werkzeuge zur Produkt- und Prozessoptimierung
« Software fir Entwickler und Optimierer

* Arbeitstechniken im Team

« Six Sigma / Design for Six Sigma
* Prozess-/Projektmanagement

Produzierende Industrie und Engineeringunternehmen der
Automobil- und Automobilzulieferindustrie, Elektronik-
industrie, Stahlindustrie sowie Maschinen- und Anlagenbau

StEP-Up | Six Sigma Austria ist anerkannter, zertifizierter
Bildungstrager im Sinne der geltenden Férderrichtlinien.
Dadurch profitieren sowohl Arbeitnehmerinnen als auch die
Betriebe (Niveau der Ausbildung, Férderungen).
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StEP-Up | Six Sigma Austria
veranstaltet zumindest ein
Mal pro Jahr eine Best
Practice-Konferenz zum
Thema
"Produktivitatssteigerung".

Trainingsschwerpunkte:

« Methodengestiitzte
Innovation

* Lean Operations &
Management

» Werkzeuge zur Produkt-
und Prozessoptimierung

« Software fir Entwickler und
Optimierer

* Arbeitstechniken im Team

« Six Sigma / Design for Six
Sigma

* Prozess-/Projekt-
management

StEP-Up

Six Sigma Austria

Die Leistungen im Detail

Zertifizierte Lehrgénge
Six Sigma

« Six Sigma-Green Belt
« Six Sigma-Black Belt

Zertifizierte Lehrgange
Lean Production

« Lean Production-Green Belt
« Lean Production-Black Belt

In Kooperation mit Partnern

* Lean Operations S
ManagementMSc 2~ @
“ug 197
« Expert in ——
Lean Mostviertel
Production

Mehr Qualitat,

kUrzere Durchlaufzeiten und
weniger Kosten
far Ihr Unternehmen.
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Vortragende aus renommier-
ten Unternehmen gewéhren
dabei Einblick in die Hinter-
grinde ihres Erfolges.

Die Konferenzen finden in der
Fachhochschule Wiener
Neustadt statt.
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Mehr Qualitat,

klUrzere Durchlaufzeiten und
weniger Kosten
far Ihr Unternehmen.

Excel-Sheets und Road-
maps zu Schulungs- und
Demonstrationszwecken
zu Themengebieten wie

* Methoden und
Werkzeuge zur Produkt-
und Prozessoptimierung

- Statistische Verteilungen,
Tabellen und Tests

« Six Sigma

« Probleml&sungstechniken

www.step-up.at

Moglichkeit, Trainings-
inhalte ber Online-Kurse zu
festigen, z.B.

« Statistische Versuchs-
planung (DoE)

« Grafische Analyse-
werkzeuge

« Fahigkeit von Prozessen

« Statistische Prozess-
regelung (SPC)

* Analyse von Mess-
systemen (MSA)

« Korrelation und Regression

« Testverfahren
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Mehr Qualitat,
kirzere Durchlaufzeiten und
weniger Kosten

far Ihr Unternehmen.

Mitgliedschaft bei Unsere Mitgliedsunternehmen beziehen neben einer Reihe von Gratisleistungen das hochwertige
StEP-Up | Six Sigma Leistungsangebot zu besonders attraktiven Konditionen:
LU GER

Wie Sie und lhr » 8 kostenlose Teilnehmertage an offen ausgeschriebenen Trainings oder Konferenzen
Unternehmen oder
profitieren. ein kostenloser Consulting-, Trainings- oder Coaching-Tag pro Jahr

« kostenlose Online-Kurse zur Festigung von Trainingsinhalten
« kostenlose Hotline fir fachliche Fragen
+ kostenlose Downloads

» zumindest 25 % Preisnachlass bei allen offen ausgeschriebenen Trainings und Qualifikationsprogrammen
sowie bei Konferenzen

* 10 % Preisnachlass bei Inhouse-Trainings und Qualifikationsprogrammen
* 10 % reduzierte Studiengebihr beim Masterstudium ,Lean Operations Management®
* 10 % reduzierte Lehrgangsgebuhr beim Lehrgang ,Expert in Lean Production®

» Unternehmenslogo auf unserer Mitgliederseite mit Link zur Homepage des Mitgliedsunternehmens
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Auszeichnungen www.step-up.at

Mehr Qualitat,
kirzere Durchlaufzeiten und
weniger Kosten

far Ihr Unternehmen.

Manager-Ranking

MAGAZIN Das Industriemagazin flihrte Mitte Janner 2011 eine Umfrage bei 5000 Vorstanden, StEP-Upy
Geschéftsfihrern und Personalentscheidern durch (Ricklauf: 412). Six Sigma Austria
Abgefragt wurden insgesamt 80 Seminaranbieter in neun Kategorien.

gewinnt

Semii :

+ "Welchen Eindruck haben Sie von der Qualitat der Inhalte dieses Seminaranbieters und deren em',;ar::l_"b'e"f"
Vermittlung?" und ng

» "Haben Sie schon persoénliche Erfahrungen mit diesem Anbieter gemacht?".

Die Fragen lauteten:

StEP-Up | Six Sigma Austria erhalt den Spitzenwert 4,333 beim Kriterium "Qualitét der Inhalte und

deren Vermittlung"” und 4,5 beim Kriterium "Image,, (Héchstwert jeweils 5). Damit liegt StEP-Up | Six Sigma Austria nicht nur
in der Kategorie "Produktion & Fertigung" an erster Stelle, sondern erhélt die beste Bewertung unter allen getesteten
Seminaranbietern!

StEP-Up | Six Sigma Austria lasst damit auch die renommiertesten Seminaranbieter hinter sich.
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