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Aktuelle Informationen zum Update vom 17.10.2022

1. Optimierung des GDV-Datenexports

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Der GDV-Datenexport hat eine verstandlichere Oberflache
erhalten. Man sieht schneller, ob ein Export bereitsteht oder
bereitgestellt werden soll.

Gut zu wissen: der Datenexport wird immer in der Nacht
von Mittwoch auf Donnerstag maschinell erstellt. Er muss
also immer bis spéatestens Mittwochabend eingeschaltet sein,
um am darauffolgenden Tag abrufbar zu sein.

1. Der Datenexport ist inaktiv

2. Der Datenexport ist aktiv
3. Der Datenexport kann heruntergeladen werden

TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q. SUCHE

GDV Daten aktivieren

Der Datenexport ihres aktuellen Bestands steht jeden Donnerstag fur alle ihre Vermittlernummern zur Verfugung. TiEly Zu 1

GDV Daten aktivieren

Der Datenexport ihres aktuellen Bestands steht jeden Donnerstag fur alle ihre Vermittlernummern zur Verfugung.

GDV Daten herunterladen

Datenexport

aav @) 7u 2.

GDV Datensatz vom 11.10.2022 steht zum Abruf bereit. o

Zu 3.
Als Text-Datel herunterladen

Als Zip-Datei herunterladen

2. Integration des Tarifrechners
Ferienhauskonzept

Version 1.4, Stand 10/2022

Der Tarifrechner fur das Ferienhauskonzept wurde in das
GEV MaklerNet integriert. Dadurch miussen Sie nicht mehr
lhre Vermittlernummer im offenen Bereich erfassen und
Vorschlage / Antrage sind einfach speicherbar. Eine
Wiederaufnahme ist Uber die Suche nach Interessenten
jederzeit moglich.
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3. Weitere Fehlerbehebung und Optimierung

Version 1.4, Stand 10/2022

Dank Ihres Feedbacks wurden verschiedene Fehler behoben
und Anpassungen vorgenommen. Als nicht abschlieRende
Liste ist folgendes erwdhnenswert:

Adressvervollstandigung — Optimierung der
Reaktionszeiten

Sanierungsfragen — ab Gebaudealter 30 Jahre
kann neben der Frage zum Dach auf Wunsch auch
eine Kernsanierung abgefragt werden

Andruck der Vermittlernummer im Vorschlag —
In der Adresszeile Absender wird jetzt auch beim
Vorschlag die Vermittlernummer angedruckt
Abfrage Geburtsdatum — die Trennpunkte
zwischen Tag, Monat und Jahr werden automatisch
gesetzt

Uberarbeitung von Priifregeln — héchstens 49%
gewerbliche Nutzung in der Wohngeb&ude sind
zulassig / in der Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht
ist Land- und forstwirtschaftliche Nutzung bei
unbebauten Grundstiicken nun zuléssig
Uberarbeitung von Infotexten —
,Uberschwemmung aufgrund Starkregen* statt
,Uberschwemmung, Starkregen*

Korrektur von Anzeigen auf den Policendetail-
Seiten — PHV mit korrekter SB und Schadenfrei-
Bonus / Wohngebaude mit korrekter
Versicherungssumme (ortsiiblicher Neubauwert oder
XXXX Mark Wert 1914)

Antrag fortsetzen und Vertragsneuordnungen im
Bestand — korrekte Ubernahme der IBAN aus
gespeicherten Daten
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GEVZ&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Hinweise zum Einstieg in das GEV MaklerNet

4. Wie erhalte ich einen Zugang zum GEV
MaklerNet?

5. Wie kann ich mich anmelden, wenn ich mein
Passwort vergessen habe?

Grundsétzlich bendtigen Sie eine aktuelle
Courtagezusage der GEV. Sollten Sie Interesse an
einem Demozugang haben, sprechen Sie uns gerne
an.

Sie haben auf der Anmeldeseite zum GEV MaklerNet
die Moglichkeit sich Uber die "Passwort vergessen'-
Funktion ein neues Passwort zu vergeben. Dieses wird
automatisch an die hinterlegte E-Mail-Adresse
versendet.

GEVA

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Anmeldung Maklerportal

maklerpreview@grundvers.de

Jetzt anmelden

6. Wie lautet mein Benutzername?

7. Ist das GEV MaklerNet immer erreichbar?

8. Wo kann ich ein Handbuch oder weitere Tipps
einsehen?

¥ Grundeigentimer-Versicherung . X 4 o - o >
<« c & wwwtest.gev-versicherung.de/makler/portal/hilfe aQ =
HI Apps &Y Maklerhet (TEST) Leseliste
Mein Profil =
GEVZ TARIFRECHNER  POSTFACH  DOWNLOADS  SERVICE ~ Q SUCHE
. e .

Hilfe zum Maklerportal

Hinweise zum Einstieg in das GEV MaklerNet

Version 1.4, Stand 10/2022

Ilhr Benutzername ist lhre E-Mailadresse oder
Vermittlernummer laut Courtagezusage.

Ja. Sie haben grundsatzlich online Zugriff auf alle lhre
Daten, 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr.

Klicken Sie nach dem Login bitte auf das Menu
"Service" > "Hilfe zum Maklerportal”. Dort finden Sie
unser Anwenderhandbuch und weitere niitzliche Tipps,
Ubersichtlich nach Kategorien sortiert.

Hilfe
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GEV

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Fragen zum Wechsel auf das neue Maklerportal

1. Wie lange kann ich das alte Portal noch nutzen?

2. Werden bereits gerechnete Vorschlage vom
alten Portal in das neue GEV MaklerNet
Ubertragen?

3. Werden meine Kunden im neuen GEV MaklerNet
ebenfalls abrufbar sein?

4. Gilt mein altes Passwort auch fiir das neue GEV
MaklerNet?

5. Was passiert mit bereits eingerichteten,
weiteren Benutzern zu meiner
Vermittlernummer? Werden diese tbertragen?

6. Muss ich die Dokumentenversorgung meines
Maklerverwaltungsprogramms mit der
Umstellung des Portals neu konfigurieren?

Version 1.4, Stand 10/2022

Das alte Portal kann voraussichtlich noch bis Ende des
ersten Quartals 2022 genutzt werden. Wir informieren
Sie rechtzeitig zum Termin der Abschaltung.

Nein. Nur Sie personlich sehen lhre gerechneten und
abgespeicherten Vorschlage. Eine Ubertragung ist
nicht moglich.

Sofern Sie einen Vorschlag bis zur Abschaltung in
einen Antrag umwandeln, wird dieser regular an uns
Ubermittelt.

Ja. lhre Kunden kénnen Sie im neuen Portal wie
gewohnt aufrufen.

Nein. Eine Ubertragung der Passworter ist nicht
maglich. Bitte nutzen Sie den Passwortvergabe-Link in
Ihrer Registrierungsmail.

Alternativ haben Sie auf der Anmeldeseite zum GEV
MaklerNet die Moglichkeit Uber die "Passwort
vergessen"-Funktion ein neues Passwort zu vergeben.
Dieses wird automatisch an die hinterlegte E-Mail-
Adresse versendet.

Eine Ubertragung ist leider nicht méglich. Nutzen Sie
bitte nach Login die Benutzerverwaltung, um weitere
Benutzer anzulegen und fir die Nutzung des GEV
MaklerNet freizuschalten.

Nein. Ihr bislang genutztes
Maklerverwaltungsprogramm wird wie gewohnt mit
Dokumenten versorgt.

S.5/36
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Fragen zur Anmeldung und Nutzerverwaltung

1. Wie kann ich mich anmelden, wenn ich mein Sie haben auf der Anmeldeseite zum GEV Maklernet
Passwort vergessen habe? die Moglichkeit sich Uber die "Passwort vergessen'-
Funktion ein neues Passwort zu vergeben. Dieses wird
automatisch an die hinterlegte E-Mail-Adresse
versendet.

GEV&A

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Anmeldung Maklerportal

maklerpreview@grundvers.de

Jetzt anmelden

2. Wie lautet mein Benutzername? lhr Benutzername ist Ihre E-Mail-Adresse oder
Vermittlernummer laut Courtagezusage.

3. Wie kann ich mein Passwort &ndern? Unter dem Menupunkt "Profil" kdnnen Sie direkt die
Option "Passwort &ndern" aufrufen. Folgen Sie nun
den Anweisungen auf der Benutzeroberflache.

& Grundeigentimer-Versicherung | X + [~] o X
&« c B wwwtest.gev-versicherung.de/makler/portal/#state=0a8b2808-8590-4722-9ad2-754973db3b5d&session_state=eedalec2-eb1f-4339-9%.. @ * =J
=5 Apps [ MaklerNet (TEST) Leseliste
Mein Profil -
Vermittlerdaten
GEVE TARIFRECHNER ~ POSTFACH ~ DOWNLOADS
CRUMTECENTUMER-VERSICHERIMG Benutzerverwaltung
|
I Passwort andern
Kunde/Interessent Police Vorschlag Schaden [ Logout
4. Werde ich irgendwann automatisch aus dem Ja, sobald Sie lhren Bildschirm sperren, werden Sie
System ausgeloggt? automatisch aus dem System ausgeloggt.
5. Ist der gleichzeitige Login von mehreren Ja. Ein gleichzeitiger Login auf mehreren Endgeréten
Endgeréaten in einen Account maglich? und die parallele Nutzung des Maklerportals ist
maglich.

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 6/36



GEV MAKLERNET HANDB

6. Wie kann ich weitere Benutzer anlegen?

& Grundeigentiimer-Versicherung | X -+

< c

i Apps Y MaklerWet (TEST)

& wwwiest.gev-versicherung.de/makler/portal/#state=0a8b2808-8590-4722-9ad2-754973db3b5d&session_state=eedaZec2-eb1f-4339-9%... @

. GEV@m

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Unter dem Menupunkt "Profil" kdnnen Sie die Option
"Benutzerverwaltung" auswéahlen. Hier kbnnen Sie

dann unter "Benutzer hinzufigen" weitere Benutzer
erstellen.

(-]
=H
Leselists

Mein Profil

Vermittlerdaten
GEVE TARIFRECHNER ~ POSTFACH  DOWNLOADS

SENIEGETIMER ERSI TR

Benutzerverwsltung

Passwort andern

Kunde/Interessent

‘ Police ‘

‘ Vorschlag ‘ ‘ Schaden [ Logout

Neuen Benutzer anlegen

-

7. Kann ich Benutzer auch wieder I6schen?

Startseite » Benutzerverwaltung

Ja, Uber die Benutzerverwaltung kdnnen Sie auch
bestehende Benutzer wieder ldschen.

Benutzerverwaltung o

Benutzername T) Vorname T] Name T|

alexanderwessel@grundvers.de Alexander Wessel

8. Mein Benutzer kennt sein Passwort nicht mehr.
Was muss ich machen?

9. Wieso kann mein neuer Benutzer keine weiteren
Benutzer anlegen?

Version 1.4, Stand 10/2022

alexanderwessel@grundvers.de / @‘

Ihr Benutzer kann eigenstandig Uber die "Passwort
vergessen"-Funktion ein neues Passwort anfordem.

Dies liegt an der besonderen Berechtigungsstruktur.
Sollten Sie den Wunsch haben, dass |hr Benutzer
ebenfalls neue Benutzer anlegen kann, kontaktieren
Sie uns bitte mit diesem Wunsch unter
maklernet@grundvers.de

S.7/36
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GEV MAKLERNET HANDBUCH

Fragen zur Navigation

1. Istdie Nutzung von mehreren Browser-
Tabs Mdglich?

2. Wie gelangeich zuriick zu meiner
vorherigen Seite?

3. wie gelange ich zurlick zur Startseite?

GEV&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Ja. Verschiedene Tabs kdnnen separat fortgesetzt
werden.

Nutzen Sie bitte die Vor-und-Zurtick-Taste |Ihres
Internetbrowsers.

Klicken Sie auf das GEV Logo in der oberen
Mendleiste.

Zu 1.
. ) - e . . - [m] X
£ Grundeigentimer-Versicherur X | &Y Grundeigentimer-Versicheru- ®  OF Grundeigentiimer-Versicherur X | + [~]
Zu 2| € C 8 wwwtest.gev-versicherung.de/makler/portal/downloads ir
ioApps &Y MaklerMet (TEST) Leseliste
Mein Profil
Zu 3. TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q. SUCHE

4. Was verbirgt sich hinter "Mein Profil"?

5. Wo finde ich die "Benutzerverwaltung",
um weitere Nutzer anzulegen und zu

Hier kdnnen Sie lhre Vermittlerdaten einsehen und uns
Anderungen mitteilen. Zusatzlich ist die Erfassung
eines abweichenden Absenders als Ansprechpartner
maoglich.

Zusétzlich finden Sie hier die Benutzerverwaltung und

eine Moglichkeit zur Passwortanderung.

Klicken Sie auf "Mein Profil" > "Benutzerverwaltung".
Dort finden Sie ein Meni zur Anlage neuer Nutzer und

verwalten? zur Verwaltung bestehender Nutzerkonten, die Sie
bereits angelegt haben.
Z¥ Grundeigentumer-Versicherung | X + o - = >
— (& & wwwiest.gev-versicherung.de/makler/portalftarifrechner r H
3 Apps &Y MaklerMet (TEST) Leseliste
Mein Profil

TARIFRECHNER

SRUNDENGENTI MER VERSICHERUNG

Tarifrechner

Version 1.4, Stand 10/2022

POSTFACH

Vermittlerdaten

DOWNLOADS

Benutzerverwaltung

Passwort andern

[~ Logout

S. 8/36



GEV MAKLERNET HANDBUCH GEV”

6. Wo finde ich die Seiten mit Klicken Sie auf "Tarifrechner" in der oberen
Produktinformationen? Menuleiste. Links zu den jeweiligen Produkten finden
Sie im unteren Teil der Seite.

7. Wie gelange ich nach Aufruf von Das GEV MaklerNet ist weiterhin gedffnet. Bitte prufen
Produktinformationen zuriick ins GEV Sie Ihre Browsertabs bzw. -fenster.
MaklerNet?
& Grundeigentiimer-Versicherung | X + [ -] . = -
< (] & wwwiest.gev-versicherung.de/makler/portal/tarifrechner (S - o
232 Apps ¥ MaklerNet (TEST) Leseliste
Mein Profil
GEVE ZU 6. TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q. SUCHE i

Tarifrechner
8. Wo kann ich einstellen, ob mir ein PDF Prifen Sie hierzu bitte die Downloadeinstellungen
zum Download angeboten oder direkt in lhres Internetbrowsers. Das GEV MaklerNet richtet

meinem Internetbrowser angezeigt wird? sich hier nach Ihrer Browserkonfiguration. Beispiel
Google Chrome:

= O >
£ Grundeigentimer-Versicherung | X £ Einstellungen * =+ [~ ]
— (& & Chrome | chrome://settings/downloads o
2 Apps  E¥Y MalklerNet (TEST) Leseliste

@ Einstellungen Q

Downloads

Oort ;
And
ZU 8 wavfilewserdaten\Marktbereich-vermittler\brahim\Downloads ndern

Wor dem Download von Dateien nach dem Speicherort fragen

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 9/36
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9. Was bedeuten die Symbole in den Die Spalte "Aktion" beinhaltet Symbole als
verschiedenen Suchergebnislisten oder Abkurzungen zu bestimmten Aktionen. Wenn Sie die
beim Kunden in der Spalte Aktion? Maus Uber ein Symbol halten, wird Ihnen die Aktion

angezeigt.
Bestand

Policennummer T| Versicherungsnehmer 1)

Zu 9.

Must -Hund, M
1000000720125375 HSIEIMANN-DURE, Fax 28.12.2021/28.12.2022  Privathaftpflicht 2020 Aktiv 12320 € ) Z40)
20095 Hamburg, Grofie Backerstrafie 3

Fragen zu den Tarifrechnern

1. Wie kann ich einen Vorschlag fur einen Kunden oder In jedem Tarifrechner gibt es einen Schritt
Interessenten erzeugen? "Vergleich". Dort sehen Sie den Preis fir das
Produkt. Am unteren Ende der Seite finden die
zwei Buttons "Vorschlag herunterladen" und
"Vorschlag per E-Mail versenden”.

2. Wie kann ich einen Vorschlag speichern? Fur die Speicherung eines Vorschlags wahlen
Sie bitte einen der beiden Buttons "Vorschlag
herunterladen" oder "Vorschlag per E-Mail
versenden". Erst dann erfolgt die Speicherung.

Zu 1. Und 2. Vorschlag als PDF herunterladen Vorschlag per E-Mail versenden

3. Wie kann ich einen Vorschlag fortsetzen? Nutzen Sie erst die Suche nach Interessenten.
Klicken Sie dort auf die angezeigte
Vorschlagsnummer. Dadurch wird der
passende Tarifrechner erneut auf Schritt 1
gestartet. Alle Daten sind bereits vorerfasst.

4. Warum miuissen Vorschlage immer personalisiert Die Personalisierung ist fur die Speicherung in
werden? der Datenbank notwendig. So kdnnen Sie die
Vorschlage tber die Suche spéter einfach
finden und zwecks Beantragung fortsetzen.

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 10/36
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GEV MAKLERNET HANDBUCH

Nutzen Sie erst die Suche nach Interessenten.
Klicken Sie anschliel3end in der Spalte "Aktion"
auf das PDF-Symbol.

5. Wie kann ich einen Vorschlag spéater erneut
herunterladen?

Vorschlage
Vorschlagsnummer
Zu 4. e Tl interessent T| Beginn / Ablauf T]  Produkt/ Risiko T Status T] Jahresbeilr®d 1) aution ZU 5|
00506735 e - -
:;.\2.2021 Meyar, Elke 20.12.2021 22547 Blésien, Am Dorfieich S ubermittelt @

Nutzen Sie erst die Suche nach Kunden oder
Interessenten. Mit Klick auf den Kunden- bzw.
Interessentennamen sehen Sie das Kunden-
bzw. Interessentenprofil. Unterhalb finden Sie
einen Button "Neuen Vorschlag fir den Kunden
/ Interessenten rechnen”. Die Stammdaten des
Kunden bzw. Interessenten werden
automatisch bernommen.

6. Wie kannich einen neuen Vorschlag fir einen
bestehenden Kunden oder Interessenten erstellen?

Neuen Vorschlag fiir diesen
Zuf. Interessenten rechnen

Die Themenseiten zu unseren Produkten
finden Sie im Meni "Tarifrechner" unterhalb
der Links zu den Tarifrechnern.

7. Wo finde ich weiterfiihrende Produktinformationen?

[ Grundeigentimer-Versicherung . X o = x
&« (&} & wwwiest.gev-versicherung.de/makler/portal/tarifrechner a
5 Apps [ Maklerhet (TEST) Leseliste
Mein Profil  *
GEVZ Zu 7. TARIFRECHNER | POSTFACH  DOWNLOADS  SERVICE ~ Q SUCHE

Zu 7. Produktinformationen

PO
L@
Wohngebdude
wersicherung

22}

Hausrat-
wersicherung

B ooy

Bauleistungs-
wersicherung

Ferienhaus-
konzept

Iy

versicherung

Privathaftpflicht-

|

Haus- und
Grundbesitzer-
haftpflicht

B

Bauherren-
haftpflicht

Version 1.4, Stand 10/2022
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GEV MAKLERNET HANDBUCH

8. Wie funktionieren die Tarifrechner?

LB R

|| AL || B

Wohngebaudeversicherung

o Geb3udedaten

Angaben zum Gebaude

9. Wie kannich zwischen den einzelnen
Berechnungsschritten wechseln?

Version 1.4, Stand 10/2022

GEV&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Nach dem Offnen des Meniis "Tarifrechner” finden
Sie fir jedes Produkt eine eigene Kachel. Klicken
Sie dort auf die gewiinschte Produkt-Kachel und
starten so in die jeweilige Berechnung.

Alle Tarifrechner bieten Ihnen eine gefiihrte
Bearbeitung in mehreren Schritten an. Ihr Fortschritt
wird Ihnen oben in einer Leiste angezeigt. Der
Ablauf ist immer gleich:

1. Sie erfassen alle preislich relevanten
Basisdaten.

2. Aufder Seite "Vergleich" kdnnen Sie unsere
Deckungskonzepte vergleichen und weitere
Tarifkomponenten, wie beispielsweise
Selbstbehalte, festlegen und weitere
optionale Module erganzen. Hier sehen Sie
auch die Preise.

3. Anschlief3end folgt die Erfassung der
Kundendaten inklusive Kontoinformationen.
Hier erfolgt auch die Eingabe von Schaden-
und Vorversichererinformationen.

4. Die Zusammenfassung gibt lhnen
abschlieRend einen Uberblick tiber alle
erfassten, policierungsrelevanten Angaben.

5. Zuletzt kbnnen Sie durch Klick auf "Jetzt
abschliel3en (beitragspflichtig)" den Antrag
an die GEV schicken. Dann startet die
weitere Verarbeitung Ihres Antrags auf
Seiten der GEV.

Sofern Sie den Antrag speichem oder per E-
Mail versenden, findet keine Ubermittlung an
die GEV statt.

Mit Klick auf die einzelnen Schritte in der
Fortschrittsleiste des Tarifrechners kbnnen Sie zu
den bereits ausgefiilliten Seiten zurlickkehren.

Um nach Anderungen die Vorgange fortzusetzen,
klicken Sie bitte auf den Button am unteren Ende der
jeweiligen Schritte. Dadurch wird jeweils eine
Neuberechnung fur etwaige Anderungen
angestol3en.

Zusatzlich kdnnen Sie auf der Seite
Zusammenfassung uber Klick auf "bearbeiten" auf
die einzelnen Schritte zurlickspringen.

S. 12/36



GEV MAKLERNET HANDBUCH GEV”

10. Was ist zuséatzlich in den Tarifrechnern zu Folgende Punkte sollen Ihnen die Nutzung der
beachten? Tarifrechner erleichtern:

» Dynamische Ein- und Ausblendungen: Wir
zeigen lhnen nur das an, was Sie fiir Ihre
konkrete Berechnung angeben mussen.

= Blaue Info-i: An allen relevanten Stellen
kdnnen Sie zusatzliche Informationen tUber
einen Klick abrufen.

» Fehlermeldungen: Sind Pflichtfelder nicht
befillt oder die Eingaben unzuldssig, wird das
Feld rot umrandet und eine Fehlermeldung
unterhalb eingeblendet. Eine Fortsetzung der
Berechnung ist erst nach Behebung des
Fehlers mdglich.

= Hinweistexte: Bei besonderen Themen wird
ein separater Hinweistext eingeblendet.

Privathaftpflichtversicherung

o Basisdaten o Vergleich

Basis Kompakt

Zu 10. 3745 € 42,38 €

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 13/36



GEV MAKLERNET HANDBUCH

Fragen zum Postfach

1. Wie unterscheide ich gelesene von ungelesenen
Dokumenten?

2. Welche Dokumente werden mir im Postfach zur
Verfiigung gestellt?

3. Warum sind Vorschlage nicht im Postfach
enthalten?

GEV&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Ungelesene Dokumente sind in fetter Schrift gedruckt.

Das Maklerpostfach beinhaltet Dokumente, die von der
GEV an Ihre Kunden geschickt wurden und dienen
Ihnen als zuséatzliche Informationsquelle.

Vorschlage werden im GEV MaklerNet durch Sie
erzeugt und dort exklusiv flr Sie gespeichert. Sie sind
deshalb nicht Bestandteil der Dokumente im Postfach.

Zur Wiederaufnahme von Vorschlagen nutzen Sie am
besten die Suchfunktion.

& Grundeigentiimer-Versicherung | X +

< c

S Apps &Y MaklerNet (TEST)

SEUAIEGENTUMER YIRS ICHERSNG

|

@ wwwtest.gev-versicherung.de/makler/portal/#state=a921f679-1de5-4a392-b37¢c-03dd 1ebb3988&isession_state=ae5ce647-5d26-45b3-811...

TARIFRECHNER

m} X
Q
aQ %« =
Leseliste
Mein Profil
POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q SUCHE Zu 3

Vorschlag

Vorschlagnummer

4. Wie haufig wird das Postfach aktualisiert? Wann
sind neue Dokumente sichtbar?

5. Was passiert, wenn ich ein Dokument aus
meinem Postfach [6sche? Ist dies dauerhaft
geldscht?

Version 1.4, Stand 10/2022

Generell werden Dokumente taglich, immer am
Folgetag der Verarbeitung zur Verfligung gestellt.

Ihr geléschtes Dokument wird in den Papierkorb
verschoben. Hier haben Sie die Méglichkeit dieses
Dokument innerhalb von 60 Tagen wieder in den
Posteingang zu bewegen. Nach 60 Tagen wird das
Dokument automatisch aus dem Papierkorb geleert.

Keine Sorge: Die Dokumente bleiben auch nach
Léschung weiterhin in den Kundenakten abrufbar.
Nutzen Sie hierfur einfach die Suchfunktion und rufen
den passenden Kunden auf.

S. 14/36
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6. Kann ich Uber das Postfach direkt den Ja. Sie haben die Mdglichkeit mit Klick auf die
zugehorigen Kundenvorgang aufrufen? Policennummer, Schadennummer oder den
Kundennamen direkt die entsprechende Detailansicht
zu oOffnen.
& Grundeigentimer-Versicherung = X -+ Q = =
< c @ wwwiest.gev-versicherung.de/makler/portal/#state=a921f679-1de5-4a92-b37c-03dd 1ebb39888isession_state=ae5ceb47-5d26-45b3-81f... @ ¥ =
15 Apps &Y MaklerNet (TEST) Leseliste
Mein Profil
GEVE TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q SUCHE
|
Kunde/Interessent ‘ ‘ Police ‘ ‘ Vorschlag ‘ ‘ Schaden ‘
Zu 6 Policen-Nummer |

7. Wenn ich ein Dokument nicht mehr im Postfach  Keine Sorge: Sie kbnnen unseren
auffinden kann, ist es dann generell nicht mehr Maklervertriebsservice unter der 040 37663-222
verfluigbar? anrufen und lhren Sachverhalt darstellen. Im
Anschluss kénnen wir lhnen das gesuchte Dokument
wieder zur Verfiigung stellen.

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 15/36
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8. Wie kann ich ein bestimmtes Kundendokument Sie kénnen Uber die unterschiedlichen Sortier- und
suchen? Filterfunktionen die Anzeige der Dokumente selbst
organisieren.

Postfach

Zu 8. Policennummer 1|  Versicherungsnehmer 1] Sparte T] Kategorie 1|  Dokumentart 1|  Datum | Aktion

9. Hat das Léschen der Dokumente einen Einfluss Nein, die Bereitstellung bleibt unberthrt von den
auf die Bereitstellung tUber den BiPRO Aktionen im Postfach des GEV MaklerNet.
Webservice?

10. Kann ich das Postfach deaktivieren und die Nein. Das Postfach wird unabh&angig vom
Dokumente nur noch Uber mein Dokumentenabruf Ihres
Maklerverwaltungsprogramm beziehen? Maklerverwaltungsprogramms mit Daten versorgt.

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 16/36
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Fragen zur Suche

1. Wie kann ich mir alle Kunden, Interessenten oder Wabhlen Sie die passende Suchmaske aus.
Schéaden anzeigen lassen? Lassen Sie alle Felder leer und starten eine
Suche. AnschlieRend werden Ihnen alle
Kunden, Interessenten oder Schaden

angezeigt.

& Grundeigentimer-Versicherung | X~ =+ Q = .

&« C & wwwtest.gev-versicherung.de/makler/portal/tarifrechner a % =

55 Apps O MaklerNet (TEST) Leseliste

Mein Profil -
GEVE TARIFRECHNER ~ POSTFACH ~ DOWNLOADS  SERVICE  Q SUCHE
Zu l. Kunde/Interessent ‘ Police ‘ ‘ Vorschlag ‘ ‘ Schaden ‘
@' Kunde Interessent
‘Vorname ‘ ‘ Name / Firma ‘ ‘ PLZ ‘ |0rt ‘
o IR
2. Wie kann ich die Suchergebnisse sortieren? Durch Klicken auf eine Spalteniiberschrift
(mit Ausnahme der Spalte Aktion) kénnen
Sie die Bestandsliste auf- oder absteigend
sortieren.
Hat die Trefferliste mehr als eine Seite,
erfasst die Sortierfunktion die gesamte
Trefferliste und nicht nur die angezeigte
Teilmenge.
Jede Trefferliste ist zunéchst nach der
Policennummer absteigend sortiert, sodass
die neueste Police als erstes angezeigt wird.
Bestand
Zu 2. Polconnummer 1| Vorsicherungsnetmer 1] Bogion/Abiaut 1] Produt/Risio 1] sats 11 ™™ 1L Aton

Version 1.4, Stand 10/2022 S.17/36
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3. Wie geht die Suchergebnisliste mit besonders langen

Trefferlisten oder Bestandslisten um?

GEV&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Hat die Trefferliste mehr als eine Seite,
kénnen Sie am Ende der Liste

blattern. Hierbei wird die aktuelle und die
jeweils vorherige und nachste Seite mit ihrer
Seitennummer angezeigt und dient direkt
als Link auf die Seite. Links und rechts
dieser Seitenzahl dienen Pfeilsymbole dem
einfachen Vor- und Zurickblattern. Ebenso
werden Doppelpfeile zum Blattern an den
Listenanfang bzw. das Listenende
angezeigt.

m:

4. Wie kannich einen Vertrag anzeigen lassen?

5. Wie kann ich ein Kundenprofil anzeigen lassen?

6. Wie kann ich das Policen-Dokument anzeigen lassen?

Mtatir heotad
VI6AT Bariin, Bamberper Dumen 108

CPR000007 201 30813

0190000000287820) (reniatuechaoen Waidslr, T4

Latpvin. Has-Heermans
Q1R0000001 2784001 1607 Bortn, 2
Brdrmans. Peter

\

QIS0NORIMONAL | 20m0 sontond. Am Pisariet Ts
5 . Hosrnemaem. Peter
QIL000000IPAMG0! ooy . "
Tarats, Heidecnacie

QIDOMODGOAINIR0T | s g 9

3 Yaiaer Geckacd
e 4300001 LAY Darfin. Altateng 12
Bubvaa Kaca

RIICOROMATININ | 70 3¢ conmemen, Brvehonany 14

Behul Lo

e e [ T i —

Q100000004 1257001 e »

Version 1.4, Stand 10/2022

Die aufgelisteten Policennummern sind
Links in die jeweilige Policen-Detailsicht.
Durch einen Klick auf die Policennummer
offnet sich die Policen-Detailsicht.

Die aufgelisteten Kundennamen sind Links
zu dem jeweiligen Kundenprofil. Durch
einen Klick auf den Kundennamen offnet
sich das Kundenprofil.

In der Spalte "Aktion" kann der Benutzer die
jeweilige Police als PDF ¢ffnen. Der Link zur
PDF-Datei wird als PDF-Symbol dargestellt.

maasse Betragsrecmng 1210202 (B
hasss Betragarechenng 07002021 [
reanse Betragurachenng 0700202 (B
anse Betragsrachenng 0710202 [
P Betragarechoung 0710207 1)
aasse Betragaracheung 0700202 [
waasse Betragrrecrenng 0700202 (B
e Betragsrecresng 07202021 [
e Betragurecheung 070202 (B
aasse Betraparecheung 0700202 [
Zu 5.
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7. Wie kann ich einen Schaden melden bzw. hinterlegen?

GEVZ&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

In der Spalte "Aktion" kann der Benutzer

einen neuen Schaden zu der jeweiligen

Police melden. Der Link zur

Schadenmeldung wird als "Plus"-Symbol

dargestellt.

TARIFRECHNER POSTFACH

DOWNLOADS

SERVICE

Mein Profil

Q, SUCHE

Policennummer 1]

Bestand

Versicherungsnehmer 1) Beginn / Ablauf |

Gr Waldstr. 78

1000000013784001

1000000018002001

1000000029834001

16.11.1989 / 01.01.2023

Langguth, Hans-Hermann
10437 Berlin, Schliemannstr. 32

07.02.1996/01.01.2023

Redmann, Peter
02689 Sohland, Am Pilzdorfel 72

25.01.1998/01.01.2023

Hosnnemann, Peter 01.09.1986 / 01.01.2023
20148 Hamburg, Feldbrunnenstr. 68

Terpitz,

345001

1000000045888001

1000000057709002

1000000063085001

17.05.1996 / 01.01.2023
34225 Baunatal, Am Sonnenhang 13

Kaiser, Gerhard
13469 Berlin, Albtalweg 12

01.09.1985 / 01.01.2023

Beifuss, Karla
27474 Cushaven, Brockesweg 14

09.04.2013/ 01.01.2023

BeifuB, Karla
27474 Cuxhaven, Brockesweg 14

07.09.1993 / 01.01.2023

WEG Am Nordclacis 101

1000000071521001

Version 1.4, Stand 10/2022

27011997 /01.01.2023

Kohlsaat, Frank
22529 Hamburg, Troplowitzetr. 11

17.03.1995/01.01.2023

Produkt / Risiko 1|

Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht-
versicherung

Haus- und Grundbesitzerhaftpfiicht-
versicherung
Privathaftpflichtversicherung

Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht-
versicherung

Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht-
versicherung

Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht-
versicherung

Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht-
versicherung

Privathaftpflichtversicherung

Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht-
versicherung

Privathaftpflichtversicherung

staws 1] =0 1) acion

0 B2 O
s ms{ Br®
o nud B2 @
Akiiv 865-9# br®
w9 B2®
o m.+ BrO®
s B2 O
e ms{ B2®
o %24 B2 O
o Br®

11.“+

Zu 6.

S. 19/36



GEV&

G EV MA K L E R N ET HA N D B U C H GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Fragen zum Kundenprofil

1. Was zeigt die Kunden-Detailsicht? Die Detailsicht zeigt im oberen Bereich alle relevanten
Partnerdaten zur Ansicht.

2. Was zeigt der Bereich "Policen™ im Unter den Partnerdaten steht der Bereich "Policen” und zeigt in
Kundenprofil? tabellarischer Form alle Policen des aufgerufenen Kunden. Die
Ansicht entspricht der Trefferliste "Bestand" inkl. Sortier- und
Blatterfunktionen und den entsprechenden Links zum Absprung
in andere Detailsichten.

3. Was zeigt der Bereich "Vorschlag" im Unter dem Policenbereich steht der Bereich "Vorschlag". Hier
Kundenprofil? werden in tabellarischer Form mit den Spaltentiberschriften
Vorschlagsnummer/Erstelldatum, Interessent, Beginn/Ablauf,
Produkt/Risiko, Status, Jahresbeitrag (Brutto) und Aktion alle
Vorschlage zu dem aktuellen Kunden angezeigt.

& Grundeigentimer-Versicherung = X + [-] - = &
& C & wwwiest.gev-versicherung.de/makler/portal/police/liste aQ ¥
He Apps ¥ MaklerNet (TEST) Leseliste
Mein Profil
GEVE TARIFRECHNER ~ POSTFACH ~ DOWNLOADS ~ SERVICE QU SUCHE
Zu 2. Zu 3.
Kunde/Interessent| ‘
Zu 1.
# Kunde Interessent
Vorname Mame / Firma PLZ Ort
Bestand
4, Wie kann ich einen vorhandenen Durch Klick auf die Vorschlagsnummer 6ffnet sich der jeweilige
Vorschlag 6ffnen und ggf. Vorschlag in der Tarifstrecke (zur weiteren Bearbeitung).

weiterbearbeiten?

5. Wie 6ffneich einen Vorschlag als PDF- Durch Klick auf den PDF-Link unter "Aktionen" 6ffnet sich das
Dokument? Vorschlags-PDF.

6. Wie kannich einen Vorschlag I6schen?  Durch Klick auf das Papierkorb-Symbol kénnen Sie den
gespeicherten Vorschlag l6schen.

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 20/36
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Vorschlage
Zu 4. Zu 5.
Vorschlagsnummer Jahresbeitrag
- 1. Interessent 1| Beginn / Ablauf 1|  Produkt/ Risiko T] Status 1] somties 11 Axtion
0100506735 Meyer, Elk 20122021 Ho iibermittel 15
20.12.2021 Heyer.=2a o 22547 Blgsien, &m Dorfieich 5 ubermittelt
0100506747 Musterkunde, Max 22122001 Privathaftpflichtversicherung bermittalt B
2312200 20095 Hamburg, Musterstr. 11 20095 Hamburg, Musterstr. 11
01005056748 Musterkunde, Max . 23122021 Hausratversicherung ) Gbermittelt @
23122020 20095 Hamburyg, Grofle Backerstrafie 7 20093 Hamburg, GroBe Backerstrade 7
JRL I Mustermann, Maniks 23.12.2021 LS NG R Gbermittsit B
23.12.20 20093 Hamburg. Grofe Backerstrafie 7
0000000252 Demokunde, Dieter 2412 2021 HG neu @ @ ZU 6
2312201 30559 Hannover, Am Gutspark 11 30559 Hannover, Am Gutspark 11
7. Was zeigt der Bereich "Schaden" im Neben dem Bereich "Vorschlage" steht der Bereich Schaden
Kundenprofil? als tabellarische Sicht mit den Spaltennamen:
Schadennummer, Versicherungsnehmer, Schadendatum,
Produkt/Risiko, Status, Schadenart und Zahlung
8. Wie offneich die Schadensicht? Durch Klick auf die Schadennummer 6ffnet sich die Schaden-
Detailsicht.
& Grundeigentiimer-Versicherung = X + [~ ] - B =
&« c & wwwiest.gev-versicherung.de/makler/portal/schaden/liste (ORI + ¢
122 Apps ¥ MaklerNet (TEST) Leseliste
Mein Profil
GEVE TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q SUCHE

CEUNTEGENTUMER RS ICHERNG

‘ Kunde/Interessent ‘ Police ‘ ‘ Vorschlag ‘ Schaden ZU 7.

‘ Schaden-Nummer |

Schaden

VAV schadennummer 11 Versicherungsnehmer T| Schadendatum T]  Produkt/Risike T) Status T  Schadenart T] Zahlung T)

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 21/36
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9. Was zeigt der Bereich "Dokumente" im Unter dem Schaden-Bereich steht der Bereich
Kundenprofil? "Dokumente” in tabellarischer Sicht mit den
Spaltennamen: Policennummer,
Versicherungsnehmer, Datum, Produkt/Risiko,
Dokumentenart und Aktion

10. Wie 6ffne ich ein Dokument? Durch Klick auf den jeweiligen Link unter "Aktionen"
offnet sich das Dokument.

Dokumente

YAV RS Il Poicenunmer 1] Verscherungsnetmer 1| Datum ] Produifisho 1] Dokumentart ] "3 Zu 8.

- keing Einfrage -

11. Wie kann ich Kundendaten andern? Unterhalb der Partnerdaten kdnnen ers

Mein Profil

GEVE TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q SUCHE

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Kundenprofil Grundstuecksgem Waldstr. 78

Anrede Titel (optional) Geburtsdatum

Vorname Nachname E-Mail

Grundstuecksgem Waldstr. 78

Firma (optional) Telefon Mobiltelefon (optional)

+494030859690

Strafe Hausnummer PLZ Ort

Zu 11

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 22/36
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12. Wie kann ich im Kundenprofil einen neuen Unterhalb der Vorschlage starten Sie tber den Button
Vorschlag erstellen? "Neuen Vorschlag fur den Kunden rechnen” in den
Tarifrechner. Die Kundendaten werden dabei
tbernommen.
& Grundeigentumer-Versicherung | X+ o = s
& C @ wwwtestgev-versicherung.de/makler/portal/vorschlag/inter nt/c0342cce-d2fa-49d3-b29c-567af4d3a09a @
55 Apps ¥ MaklerNet (TEST) Leseliste
Mein Profil =
G E TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q SUCHE

e

Interessent Max Musterkunde

A4nrede Titel (optional) Geburtedatum
0002 26.07.1994
Vorname Nachname E-Mail
Max Musterkunde musterkunde max@mustermail de
Firma (optional) Telsfon Mobiltelefon (optional)
040376634222 01777777771
Sirafe Hausnummer PLZ ort
Musterstr. 1 20095 Hamburg

Neuen Vorschlag fiir diesen
ZU 12 Interessenten rechnen

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 23/36
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Fragen zur Policen-Detailsicht

1. Wo finde ich die Vertragsdaten bzw.
Policendaten?

GEV&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie die
Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

Zu 1. J—
il e N N o (5 st ot Sl
omesenions | e Haurran s Betragurecng 1210201 (B
QisoosconareTacg) | “eateeckacen Waidic T4 Hauk- g GCrndbestaernantpnxtt  Wassss Betragarachoung 07102071
QS0NIINIL | i s 32 Haus- und Grundbestzerhatpficht  asac Betragarecheung  07.10.2021
aiscomaniaeasgy | BedmacnBee et anenn - Bewragarachoung  07.10.2021
aisomeonzonniany | vt P “ Haut- und Grundbestaernatipicnt  Waases Betragurecreung 07002001 [
crgoooonitizeq: | KaCRER Hesdemace = Houa- ung Crundbentzernalipicnt  bassc Betragarecheang  OT02011 (B
01000000045089301 | o o paseeg 12 Wour: und Grundbentzernasic  waasse Betrapurecreng 07102021 (B
02900000037202002 | P gnenmeg 4 Haus- und Grundtestaeranpicns  hasss Betrspurecang  TTIOIN [
ouosomaxesenn | PO Prvstanpnent s Betragrecreung  CTIOION [
Qisoosooserasregy | PEGAmMeiciace 0] Wou: ung Grundbestzarnalls  ansse Betrsprecieung  OTIONN (B
i

2. Wo sehe ich Beginn und Ablauf eines
Vertrages?

3. Wo sehe ich den Status eines Vertrages bzw.
einer Police?

4. Wo seheich die Zahlweise, die Zahlungsart, den
Zahlungsstatus und den Beitragszahler eines
Vertrages?

Version 1.4, Stand 10/2022

Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie

die Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie die
Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie

die Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

S. 24/36
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Mein Profil

TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q SUCHE

CRUNDEGENTONER VERSICHERUNG

KundenprofiL > Policen-Detail

Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung

Zu 2.
Policennummer Beginn Ablauf Status
01000000002078001 16.11.1989 12:00 01.01.2023 12:00 Aktiv Zu 3
Versicherungsnehmer Zahlweise Jahresbeitrag (brutto]
Grundstuecksgem Waldstr. 78, , 01 50,69 €
Hauptfalligheit Zahlungsart Zahlungsstatus
01.01 Keine Mahnung ZU 4
Abweichender Beitragszahler
Sarah Deck, ,
Produkt Deckungssumme
Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung 0,6 Mio.€
Bedingungen
Freitextklausel, BB HuG 2008, AHB 2008
Versichertes Risiko Nutzungsart Anzahl der Wohneinheiten
Waldstr. 78 A-D, 22846 Norderstedt 0
Gewerbe vorhanden Anzahl der Gewerbeeinheiten Gesamtnutzflache aller Gewerbeeinheiten Leerstand des Gebaudes uber 50%
Ja 0 0% Nein
Anzahl der Garagen / Stellplatze Anzahl der Garagen / Stellplatze
0 0m?
5. Wo seheich den Produktnamen und die Der Produktname wird immer in der Uberschrift
Tarifvariante? angezeigt. Zusatzlich wird der Produktname

zusammen mit der Tarifvariante auch in den
Vertragsdaten in der Policen-Detailsicht angezeigt.
Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnet sich die
Policen-Detailsicht.

6. Wo sehe ich den Jahresbeitrag? Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie die
Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

7. Wo sehe ich die Hauptfalligkeit? Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie die
Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

Version 1.4, Stand 10/2022 S. 25/36
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GEV&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Mein Profil
TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q SUCHE
KundenprofiL > Policen-Detzil
Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung Zu 5.
Policennummer Beginn Ablsuf Status
01000000002078001 16.11.198% 12:00 01.01.2023 12:00 Aktiv
Versicherungsnehmer Zahlweise Jahresbeitrag (brutto)
Grundstuecksgem Waldstr. 78, , 01 50,69 € Zu 6 .

Hauptfalligheit Zahlungsart

ZuUv. om

Abweichender Beitragszahler

Sarah Deck, ,

Produkt

Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung

Bedingungen

Freitextklausel, BB HuG 2008, AHB 2008

Versichertes Risiko

Waldstr. 78 A-D, 22846 Norderstedt

Gewerbe vorhanden Anzahl der Gewerbeeinheiten

Ja 0

Anzahl der Garagen / Stellplitze Anzahl der Garagen / Stellplatze

0 om?

8. Wo sehe ich mitversicherte Personen?

9. Wo sehe ich die geltenden Bedingungen eines
Vertrages?

01000000002078001 16.11.1989 12:00

Versicherungsnehmer

Grundstuecksgem Waldstr. 78 , ,

Hauptfalligksit Zahlungsart

01.01

Zahlungsstatus

Keine Mahnung

Deckungssumme

0,6 Mio.€

Nutzungsart Anzahl der Wohneinheiten

0

Gesamtnutzflache aller Gewerbeeinheiten Leerstand des Geb3udes aber 50%

0% Nein

Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie die
Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie

die Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

01.01.2023 12:00 Aktiv
Zahiweise shresbeitrag (brutte)
o1 50,69 €

Zahlunpaatatus

Keine Mahnung

Abweichender Beitragszahler

ZU 8.  saranpeck,

Haus- und Grundbaesitzerhaftpflichtversicherung 0,6 Mio.€
Bedingungen
Zu 9 Freitextklausel, BB HuG 2008, AHB 2008

Waldstr. 78 A-D, 22846 Norderstedt 0

swarbe vorhanden Anzahi der Gewarbasinheiten Sesaminutafiiche aller Gewsrbesinhaiten Leerstand dea Gebiudes Ubar 5
Ja 0 0% Nein
Anaahi der Garagen / Stellplitza Anzah! der Garagen / Stellplatze

0 om?
Verwalter/Bevallmachtiater Pertnemummer

Sarah Deck, , 0000447950

Version 1.4, Stand 10/2022
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10. Wo sehe ich mitversicherte Hunde?

11. Wo sehe ich einen vereinbarten Selbstbehalt
(SB) und einen Schadenfrei-Bonus (SFR)?

TARIFRECHNER

GEV&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie

die Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

Durch Klick auf eine Policennummer in der Trefferliste
oder im Kundenprofil eines Kunden 6ffnen Sie die
Policen-Detailsicht. Hier werden alle relevanten
Vertragsdaten angezeigt.

Mein Profil

POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q SUCHE

Gebaudeversicherung

09000000069257601 27.01.1997 12:00

WEG Am Nordclacis 101, Am Nordclacis 101, 46483 Wesel

oo [
-'Jvég;ﬂ-ﬂtrdttar is 101, Am Nordclacis 101, £6483 Wesel
E;;EBLEE»'-:"S\CT‘EF.JFQ

7;8 ZJE; Schutz 40, migrierte Risikomerkmale (nicht druckbar), VGB 2017

Nein

0

01.01.2023 12:00 Aktiv

DE3%356500000000329854 Keine Mahnung

49.126,00€

Nein Nein

Zu 11.

Nein

Am Nordglacis 101, 46483 Wesel

12. Wo werden die Schaden zum Vertrag angezeigt?

13. Wo sehe ich die Schéaden in der Policen-
Detailsicht?

Version 1.4, Stand 10/2022

In der Policen-Detailsicht werden auch alle
Schadendaten angezeigt.

Die Sicht zeigt unter den Vertragsdaten den Bereich
Schaden als tabellarische Sicht mit den
Spaltennamen: Schadennummer,
Versicherungsnehmer, Schadendatum, Produkt/Risiko,
Status, Schadenart und Zahlung.

Durch Klick auf die Schadennummer wird die
Schaden-Detailseite gedffnet.
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GEVZ&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

¥ Grundeigentimer-Versicheruns . X 4 - C b
< c & wwwiest.gev-versicherung.de/makler/portal/schaden/liste Q ¥
55 Apps  E¥ MaklerNet (TEST) P
Mein Profil =
GEVE TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q. SUCHE
NG NTUMER TR
‘ Kunde/Interessent Police ‘ ‘ Vorschlag ‘ ‘ Schaden ZU 12
| Schaden-Nummer |
Schaden

ZU 13 Schadennummer T] Versicherungsnehmer T| Schadendatum T|  Produkt/Risiko T| Status T|  Schadenart T] Zahlung T|

14. Wo sehe ich die Dokumente in der Policen-

Detailsicht?

Versicherungsnehmer 1]

Datum 1}

15. Wo kann ich eine Vertragsneuordnung

durchfihren?

Anzahl Geschesse

0

Gewerbe

Nein

Riickstausicherung

Nein

0%

Denkmalschutz

Nein

Unter dem Schaden-Bereich sehen Sie den Bereich
"Dokumente" in tabellarischer Sicht.

Durch Klick auf den jeweiligen Link unter "Aktionen"
wird das Dokument gedffnet.

Dokumente

- keine Eintrége -

Aktion Zu 14.

Unterhalb der Vertragsdaten kann tber den Button
"Vertragsneuordnung durchfiihren" in die Ansicht
"Vertragsneuordnung" gestartet werden.

Cerports

0

Photoveltaik

Nein

Zirs Zone.

nicht defi

Nebengebsue aber 40 g’
Nein

Schwimmbscken im Gebaude:

Nein
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Zu 15.

Vertragsneuordnung durchfuhren
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Fragen zur Schaden-Detailsicht

1. Wo kann ich einen neuen Schaden melden? Unter dem Bereich Schaden kénnen Sie Uiber den
Button "Neuen Schaden melden" in die Ansicht
"Schadenmeldung" springen.
Nach Aufruf einer Kundentabelle kdnnen Sie in der
Spalte Aktion zusatzlich Uber das Plus-Symbol in die
Schadenmeldemaske gelangen.

Mein Profil

GEVE TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOADS SERVICE Q SUCHE
Bestand

Policennummer | Versicherungsnehmer || Beginn / Ablauf T| Produkt / Risiko 1] Status 1) Brutto) 9 11 Axtion
1000000720125375 —_— 28122021/28122022  Privathaftpflicht 2020 Aktiv 12320€ @ /E Zul
20095 Hamburg, Grofe Backerstrafe 3
2. Wo sehe ich die Schadennummer? In der Schaden-Detailsicht sehen Sie alle

Schadendaten. Durch Klick auf eine Schadennummer
in der Trefferliste oder im Kundenprofil eines Kunden
offnen Sie die Schaden-Detailsicht.

3. Wo seheich das Schadendatum? S In der Schaden-Detailsicht sehen Sie alle
Schadendaten. Durch Klick auf eine Schadennummer
in der Trefferliste oder im Kundenprofil eines Kunden
6ffnen Sie die Schaden-Detailsicht.

Schaden

2021-12485 Mustermann-Hund, Max 2812 2021 Privathaftpflicht 2020 Offen Cachschaden 000 €

20095 Hamburg. Grofle Backerstrafe 3

4. Wo sehe ich das Schadenmeldedatum? In der Schaden-Detailsicht sehen Sie alle
Schadendaten. Durch Klick auf eine Schadennummer
in der Trefferliste oder im Kundenprofil eines Kunden
6ffnen Sie die Schaden-Detailsicht.

5. Wo seheich die Schadenursache? In der Schaden-Detailsicht sehen Sie alle
Schadendaten. Durch Klick auf eine Schadennummer
in der Trefferliste oder im Kundenprofil eines Kunden
6ffnen Sie die Schaden-Detailsicht.
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6. Wo sehe ich die Schadenzahlung? In der Schaden-Detailsicht sehen Sie alle
Schadendaten. Durch Klick auf eine Schadennummer
in der Trefferliste oder im Kundenprofil eines Kunden
offnen Sie die Schaden-Detailsicht.

7. Wo sehe ich den Schaden-Status? In der Schaden-Detailsicht sehen Sie alle
Schadendaten. Durch Klick auf eine Schadennummer
in der Trefferliste oder im Kundenprofil eines Kunden
6ffnen Sie die Schaden-Detailsicht.

Mein Profil

GEVE TARIFRECHNER ~ POSTFACH ~ DOWNLOADS ~ SERVICE ~ Q SUCHE

GRUNDEIGENTOMER VERSICHERLNG

Kundenprofil > Policen-Detail * Schaden-Detail

Schaden
Zu 4. Zu 5.
Schadennummer Schadendatum Schadenmeldedatum Schadenursache
2021-12485 28.12.2021 12:00 28.12.2021 12:00 Sonstiges

Versicherte Person

Herr Max Mustermann-Hund, Grofle Backerstrafe 3, 20095 Hamburg

Anspruchsteller

Geschédigter Herr Glnther Gliicklos, Neue StraRe 1, 11111 Gliickstadt

Versichertes Objekt Schadenzahlung Status
Hund, Dackel Offen Zu 7.
Zu 5.
8. Wie 6ffneich die Vorschlags-Sicht? Uber den Reiter "Vorschlag" in der Suche kénnen Sie

Ihren Bestand nach Vorschlagen durchsuchen. Das
Ergebnis ist eine Trefferliste, die tabellarisch alle
Vorschlage auflistet. Die Liste zeigt neben der
Vorschlagsnummer auch den Interessenten an, sowie
das Vorschlagsdatum und den Status des Vorschlags.

Vorschlage
Vorschlagsnummer . Jahresbeitrag .
A Tl interessent Tl Beginn / Ablauf T|  Produkt/Risike Tl saws T, o) T Axtion
Must -Hund, M Privathaftpflich ich
0100506751 usiermann-un ?l 28.12.2021 rivathattpriic Wsm__ erung bermittelt @
20095 Hamburg, Grofe Backerstrafie 3 20095 Hamburg, Grofie Bickersirafe 3
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Fragen zu BiPRO und weiteren technischen Themen

1. Welcher Internetbrowser wird empfohlen?

2. Welche Endgerate werden empfohlen?

3. Welche BiPRO-Normen sind bereits umgesetzt?

4. Welche BiPRO-Normen sollen noch umgesetzt
werden?

5. Mitwelchen Maklerverwaltungsprogrammen
(MVP) kooperiert die GEV bereits?

Version 1.4, Stand 10/2022

Wir empfehlen lhnen die Nutzung von Google Chrome,
Mozilla Firefox oder Microsoft Edge in Ihrer jeweils
aktuellen Version.

Auf dieser Homepage kdnnen Sie priifen, ob Ihr
Browser noch aktuell ist:
https://browser-update.org/de/update.html

Bitte nutzen Sie moglichst einen PC oder ein
Notebook. Fir diese Endgerate ist das GEV MaklerNet
optimiert. Eine Bildschirmgré3e ab 10 Zoll ist unsere
Empfehlung. Bei der Nutzung Giber mobile Endgeréte
oder Tablets kdnnen Anzeigefehler auftreten.

o Dunkelverarbeitung: Das GEV MaklerNet nutzt
eine eigene Technologie analog der BiPRO-Norm 421
(Tarifierung), um Antrage in die Systeme der GEV zu
Ubermitteln.

. Dokumentenabruf: Das GEV MaklerNet stellt
lhnen Dokumente tber die BiPRO-Norm 430 zur
Verfugung.

o Erweiterte Dokumenten-Bereitstellung: Wir
planen eine Erweiterung der Norm 430, um lhnen
weitere Vertrags- und Schadendokumente sowie lhre
Courtage-Abrechnungen direkt zur Verfligung zu
stellen.

. Mittelfristiger Ausbau: Wir entwickeln uns
bedarfsgerecht gemeinsam mit lhnen weiter. Uns wird
es darauf ankommen, auch die Zusammenarbeit mit
den von lhnen genutzten
Maklerverwaltungsprogrammen (MVP) weiter zu
vereinfachen. Dabei denken wir insbesondere an
Themen wie Deeplink (Norm 440) und
Kundendatenanderungen (Norm 500)

Folgende Maklerverwaltungsprogramme (MVP) sind
angebunden:

o Ameise (Blaudirekt)
o BiPRO-Box (Mr. Money)
o VEMA Postbox

Weitere, nicht namentlich genannte MVP kdnnen
indirekt mit Daten versorgt werden, falls diese Uber
eine Schnittstelle zur Firma Zeitsprung verfiigen.
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Eine Freischaltung ist nur fur aktuell angeschlossene
MVP moglich. Bitte sprechen Sie uns hierzu an. Wir
prufen dann die Verfugbarkeit und schalten Sie
anschlieRend schnellstmdglich frei.

6. Wie kann ich mein Maklerverwaltungsprogramm
bei Ihnen freischalten lassen?
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Informationen zu Updates — Archiv

- Hier werden kiinftig chronologisch alle vergangenen Informationen zu Updates des GEV

MaklerNet gesammelt —

Aktuelle Informationen zum Update vom 24.05.2022

1. Anderungen am Tarifrechner Wohngebaude

2. Aktualisierung Gebaudefragebogens

Die Annahmerichtlinien fir PV-Anlagen wurden
Uberarbeitet. PV-Anlagen kénnen auf allen
Dachformen und auch auf Nebengebauden oder
Garagen installiert sein. Deshalb entfallt die Frage
nach dem Dach.

Zusatzlich werden die erweiterten technischen
Gefahren und der Ertragsausfall fir Anlagen bis 10
Jahre Alter und einer Maximalleistung von 15 kWp bei
EFH bzw. 25 kWp bei MFH abgesichert.

Ab einem Alter von 10 Jahren erfolgt eine
automatische Absicherung gegen die Grundgefahren.

Sie haben auf der Anmeldeseite zum GEV MaklerNet
die Moglichkeit sich tUber die "Passwort vergessen"-
Funktion ein neues Passwort zu vergeben. Dieses wird
automatisch an die hinterlegte E-Mail-Adresse
versendet.

Informationen zum Update vom 28.03.2022

- Nachstehend finden Sie alle wesentlichen Informationen zum aktuellen Update -

1. Produktivsetzung der Antragsstrecken
Bauherrenhaftpflicht und Bauleistung
sowie Umgang mit weiteren Produkten

2. Aktivierung des GDV Datenexports

Version 1.4, Stand 10/2022

Die Tarifrechner fir die Bauherrenhaftpflicht- und
Bauleistungsversicherung sind jetzt freigeschaltet.
Somit sind die Antragsstrecken im neuen GEV
MaklerNet vorerst komplett.

Der Ferienhauskonzept-Tarifrechner wird noch
Uberarbeitet mit Zieltermin 2. Halbjahr 2022.

Fur Altprodukte, wie z.B. die Unfallversicherung,
kontaktieren Sie bitte unser Maklervertriebscenter.

1.) Der GDV-Datenexport kann im Menu Service /
Datenexport eingeschaltet werden.

2.) Danach erfolgt die Bereitstellung der Daten als
Komplettabzug einmal wdchentlich in der Nacht von
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Mittwoch auf Donnerstag. Der Datenexport wird
immer fur alle einem Benutzer zugeordneten
Vermittlernummern bereitgestellt.

Hinweis: Nach Start des Datenexports kann es je
nach Bestandsgrofie ca. 10 bis 60 Sekunden dauern,
bis der tbliche Download-Dialog angeboten wird.

Mein Profil | Alle Nummern

GEVE TARIFRECHNER ~ POSTFACH ~ DOWNLOADS |  SERVICE  Q SUCHE

| [

1) Datenexport

Datenexport

Hilfe

GDV Datenexport o 1 )
Datenexport starten Es liegt derzeit kein GDV Datensatz zum Abruf bereit

Mein Profil | [l

GEVE TARIFRECHNER ~ POSTFACH ~ DOWNLOADS  SERVICE ~ Q SUCHE

GEV informiert

Datenexport

Datenexport -

GDV Datenexport o Ausschalten

2 ) Datenexport starten GDV Datensatz verfiigbar mit Datenstand vom 25.03 2022

3. Aktivierung der 2-Faktor Authentifizierung 1.) Die 2-Faktor Authentifizierung kann optional im

Men( Mein Profil / Authentifizierung aktiviert
werden.

2.) Die Kurzanleitung fuhrt anschliel3end durch die
nachsten Schritte. Dafuir wird ein Smartphone benétigt,
das eine der dort genannten Apps FreeOTP oder
Google Authenticator unterstiitzt. In den Apps kann
dann der QR-Code eingelesen werden.

Wir empfehlen, erst einen Zugang je Mitarbeiter in der
Benutzerverwaltung einzurichten. Anschlie3end kann
jeder Mitarbeiter seinen Account mit der 2-Faktor
Authentifizierung zuséatzlich schitzen.

Die 2-Faktor Authentifizierung wird anschliel3end nach
dem ersten Ab- und wieder Anmelden automatisch
eingeschaltet. Eine erneute Deaktivierung ist nach
Login jederzeit maglich.

Hinweis: Bitte sehen Sie es uns nach, dass wir keine
Listen kompatibler Betriebssysteme und Smartphone-
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Modelle benennen kénnen. Priifen Sie einfach in
Ihrem App-Store, ob dort die Apps FreeOTP oder
Google Authenticator verfugbar sind.

Mein Profil | -
Vermittlerdaten
TARIFRECHNER POSTFACH DOWNLOAL WCHE
CRUNDEIGENTUMER VERSICHERUNG Benutzerverwaltung

Passwort dndern

Startseite » Authentifizierung

Authentifizierung l)

Authentifizierung .

[ Logout

1. Installieren Sie eine der folgenden Applikationen auf lhrem Smartphone:
+ FreeOTP
+ Google Authenticator

2 Offnen Sie die Applikation und scannen Sie den Barcode.

2)

3. Geben Sie den von der Applikation generierten einmaligen Code ein und klicken Sie auf einschalten.

Einschalten

4. Optimierung der Startseite Auf der Startseite wurden Kacheln zum Postfach und
zu Angeboten integriert. Einfache Zahler helfen bei
einem schnellen Uberblick zu wesentlichen
Vorgangen.

Zusétzlich werden das Datum und die Uhrzeit des
letzten Logins angezeigt.
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TARIFRECHNER

Mein Profil | Alle Nummern

POSTFACH DOWNLOADS SERVICE

GEV&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Q SUCHE

GEV informiert

GEVZ

GRUNDEIGEN TUME R YERSICHERUNG

2022 | Deckungserweiterung fur

Geflichtete

18

Um einen Beitrag fur die in Not geratenan Menschen zu leisten,
hat die GEV eine unbirokratische Hilfe im Rahmen ihrer
Maglichkeiten beschlossen: “*Wir erweitern den
Versicherungsschutz zur Hausrat-.

weiterlesen

2022 | Aktuelle Information zu

ungsarbe
Am heutigen 17.03.2022 steht die Suchfunktion fiir
Bestandsauskiinfte und der Aufruf der Vermittlerdaten vorerst

nicht zur Verfiigung. Die Tarifrechner kdnnen wie gewohnt
genutzt werde..

weiterlesen

18.2.2022 | Aktuelle Information zu den
Sturmtiefs Ylenia und Zeynep

Aufgrund der vielen Schadenfille durch die Sturmtiefs kann es
momentan zu etwas l3ngeren Antwort- und Bearbeitungszeiten
kommen. Fiir eine schnellstmagliche Regulierung melden Sie
uns die Schaden ge...

weiterlesen

Alle Nachrichten

5. Sonstige Fehlerbehebung
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GEV Ansprechpartner

Hier erreichen Sie unser Team im
Maklervertriebscenter:

T: 040 3766 3222
F: 040 3764 3300
maklerservice@grundvers.de

Hier erreichen Sie unser Team im Maklervertriebscenter:
T 040 3766 3222 / maklerservice@grundvers.de

Alle Ansprechpartner

GEV Postfach

Ungelesene Nachrichten: 61
Letzter Login am: 28.03.2022 06:43

Zum Postfach

GEV Angebote

Anzahl offener Vorschlage: 19
Summe Jahresbeitrag (Brutto) der offenen Vorschl2ge: 5778 €

Zu den Veorschligen

Uberarbeitung der Datenversorgung und Korrektur von

Anzeigen auf verschiedenen Seiten.

Hinweis: Fir die Meldung von Fehlern genigt eine

E-Mail an maklernet@grundvers.de

Unser Support-Team freut sich Giber méglichst genaue

Beschreibungen oder auch Screenshots.
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