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Abkirzungsverzeichnis

bzw. beziehungsweise

EUR Euro

EW Einwohnerln

GO Geschaftsordnung

GZ Geschaftszahl

GGZ Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz (Eigenbetrieb)
GPS Grazer Parkraum Service (Eigenbetrieb)

GTG Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH

KDz KDZ Zentrum fiir Verwaltungsforschung

RC Recycling Center

SAP SAP-ERP; ein integriertes betriebswirtschaftliches Standard-

softwarepaket der SAP-Aktiengesellschaft
STEK Stadtentwicklungskonzept

StRH Stadtrechnungshof
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FAZIT

Basierend auf den an den Gemeinderat berichteten Daten sind Teile der
Daseinsvorsorge von diesem nicht strategisch steuer- und kontrollierbar.

1. Kurzfassung

Die amtswegige Prifung des Stadtrechnungshofes ,Fachliche Steuerung im Haus
Graz“ prifte, welche Daten systematisch und regelmaRig zur Steuerung der
Daseinsvorsorge im Magistrat, den Eigenbetrieben sowie den Unternehmen der Il.
Sdule gem. Grazer Steuerungsrichtlinie, ausgenommen Offentlicher Verkehr,
Freizeit und Energie, erhoben wurden. Diese Daten wurden auf ihre
ZweckmaRigkeit zur Steuerung (bergeordneter Zielsetzungen aus dem
erweiterten Stadtentwicklungskonzept (STEK 4.0.) sowie dem Smart City Projekt
beurteilt.

Die Fachliche Steuerung der Erbringung von Daseinsvorsorgeleistungen im Haus
Graz war durch Beschlisse des Gemeinderates, insbesondere in der 2010
beschlossenen Steuerungsrichtlinie definiert. Diese legte unter anderem fest, dass
bei Daseinsvorsorgeleistungen ein politisches Steuerungsinteresse auf
strategischer Ebene vorlag, wahrend die operative Steuerung in der
Verantwortung des zustandigen Managements lag. Die transparente und
strukturierte Umsetzung des  politischen  Steuerungsinteresses bei
Daseinsvorsorgeleistungen hatte mittels des Instruments
,Leistungsvereinbarung®, auch ,Servicevereinbarung” genannt, zu erfolgen. Der
Stadtrechnungshof sah dieses Steuerungsinstrument fir die Steuerung von
Daseinsvorsorgeleistungen als gut geeignet an.

Im Zuge der Priufung stellte der Stadtrechnungshof fest, dass nicht samtliche
Daseinsvorsorgeleistungen im Haus Graz nach den Vorgaben der
Steuerungsrichtlinie gesteuert wurden. Von zwolf in der Priifung beriicksichtigten
Bereichen der  Daseinsvorsorge lagen in  sechs Fallen keine
Leistungsvereinbarungen vor. Dies widersprach der Beschlusslage, wobei in zwei
Fallen die Beschlusslage nicht eindeutig war, und stellte eine Einschrankung der
Informations-, Kontroll- und Steuerungsmoglichkeiten des Gemeinderates dar.
Das Vorliegen von Leistungsvereinbarungen war ein wesentliches Element der
Steuerbarkeit und Transparenz, da diese dem durch den Gemeinderat zu
beschlieRenden Voranschlag beizulegen waren und unter anderem historische
Daten zu Zielen, Qualitat und Umfang der Leistungserbringung enthielten.

Zur Forderung der Transparenz wurden im vorliegenden Bericht die
Ubergeordneten Zielsetzungen aus dem erweiterten Stadtentwicklungskonzept
4.0 sowie aus dem Grazer Smart City Projekt mit strategischen und operativen
Zielsetzungen und den systematisch erhobenen Daten und Kennzahlen zu jeder im
Prifumfang  umfassten  Daseinsvorsorgeleistung in  Ubersichtstabellen
gegenilbergestellt. Weiters wurden Informationsfliisse von Leistungserbringung
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Uber Fachabteilungen, zustandige Stadtsenatsreferentlnnen, Gemeinderat und
Offentlichkeit erhoben.

Positiv hob der Stadtrechnungshof den Strategie- und Budgetierungskreislauf in
Verbindung mit dem integrierten Management bzw. Qualitatsinformationssystem
der GGZ als ein gutes Beispiel flir den Prozess einer wirkungsorientierten
Steuerung hervor. Weiters sah der Stadtrechnungshof die Abwicklung von im
Bereich Strallen, Briicken und Abwasser fir Investitionen gewidmeten Geldern
Uber einen eigenen Buchungskreis durch das Auftragsmanagements in der
Baudirektion als forderlich fir Transparenz und Nachvollziehbarkeit an. Die im
Bereich Tourismusférderung und Stadtmarketing systematisch erhobenen und
berichteten Indikatoren- und Kennzahlenbiindel, stellten besonders dank
Kapazitatsinformationen und einem 0Osterreichischen Stadtevergleich eine gute
Basis flir die Beurteilung der strategischen Ausrichtung dieses Bereichs dar. Im
Bereich der Kultur zog der Stadtrechnungshof den Schluss, dass Zielsetzungen in
Geschaftsfihrungsvertragen, Unternehmensstrategien und Leitbildern bei jenen
Gesellschaften, die nicht mehrheitlich durch die Stadt kontrolliert waren und mit
denen deshalb keine Leistungsvereinbarungen abgeschlossen werden konnten,
eine geeignete Moglichkeit der fachlich strategischen Steuerung darstellten.

Der Stadtrechnungshof empfahl fiir jede Daseinsvorsorgeleistung die durch
Eigenbetriebe oder Beteiligungen erbracht wurden, eine Leistungsvereinbarung
im Sinne der Steuerungsrichtlinie abzuschliefen. Dies stellte sicher, dass der
Gemeinderat seine Informations- und Kontrollrechte wahren konnte und das
politische Steuerungsinteresse bei Leistungen der Daseinsvorsorge strukturiert
gewahrt werden konnte. In zahlreichen Fdllen empfahl der Stadtrechnungshof
weiters geeignete strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen, wie beispielsweise
Kapazitatsinformationen zu entwickeln und in das Reporting zur
Leistungsvereinbarung aufzunehmen. Ebenfalls wurde im Zusammenhang mit
operativen Kennzahlen empfohlen, neben beschreibenden Indikatoren und
Kennzahlen auch Schwellwerte oder Wachstumswerte zur besseren
Uberpriifbarkeit der tatsachlichen Leistungserbringung in die
Leistungsvereinbarung aufzunehmen.
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2. Gegenstand und Umfang der Priifung

2.1. Auftrag und Uberblick

Die amtswegige Prifung ,Fachliche Steuerung im Haus Graz“ sollte insbesondere
folgende Priifungsfragen beantworten:

1. Welche Daten wurden systematisch und regelmaBig zur Steuerung der
Daseinsvorsorge im Magistrat, den Eigenbetrieben sowie den
Unternehmen der Il. Sdule gem. Grazer Steuerungsrichtlinie,
ausgenommen Offentlicher Verkehr und Freizeit, erhoben?

2. Waren die Daten der Funktionsbereiche geeignet die im erweiterten
Stadtentwicklungskonzept (STEK 4.0.) sowie im Smart City Projekt
festgelegten Ziele und Malinahmen steuerbar zu machen?

3. Waren die Daten aus Sicht der Erstellerinnen und Empfangerinnen (bis
inkl. Abteilungsleitung der steuernden Fachabteilung) fiir die Steuerung
und Aufsicht niitzlich?

Den Schwerpunkt der Priifung bildete die Frage nach der Steuerbarkeit aufgrund
der erhobenen Daten. Die Priifung war durchzufiihren, um die Umsetzung der
Vorgaben der Fachabteilungen an die betroffenen Beteiligungen darzustellen.

Im Speziellen sollte in der Prifung und Berichterstattung auch insbesondere auf
das Kriterium der ZweckmaRigkeit eingegangen werden.

Die vorliegende Priifung wurde als § 5 GO-StRH Gebarungskontrolle angelegt und
umfasste den Zeitraum von 1. Janner 2014 bis 30. Juni 2015.

Die inhaltliche Beurteilung von Indikatoren und Kennzahlen, wie beispielsweise
die Beurteilung von Zielerreichungsgraden war genauso wie die finanzielle
Steuerung der Beteiligungen nicht Gegenstand dieser Prifung. Ebenfalls war die
Abwicklung von Projekten bzw. die Steuerung von Projekten nicht von dieser
Prifung umfasst.

2.2. Priifungsziel und Auftragsdurchfiihrung

Die Prifung zielte auf die fachliche Steuerung von Produkten und Leistungen der
Daseinsvorsorge, die von Beteiligungsunternehmen oder Eigenbetrieben erstellt
wurden, durch die jeweiligen zustandigen Fachabteilungen des Magistrats ab.

Stellungnahme der Magistratsdirektion:

Es fehlen bei Eigenbetrieben i.d.R. auch zustdndige Fachabteilungen, die ihre
Produkte fachlich steuern. Dies ist im Gegenteil absolut die Ausnahme: die
GGZ und der Eigenbetrieb Wohnen verfiigen lber keine ihnen zugeordnete
Fachabteilung. Lediglich das GPS findet fachlich zustandige Abteilungen vor.
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GegenduBerung des Stadtrechnungshofes:

Der Stadtrechnungshof bedankt sich fir diese Klarstellung. Eigenbetriebe
sind grundsatzlich keinen Fachabteilungen zugeordnet.

Unter dem Begriff Daseinsvorsorge wurde allgemein das Zur-Verfiigung-Stellen
von offentlichen Gitern und Dienstleistungen, die mit einer besonderen
Gemeinwohlverantwortung verbunden sind, verstanden. Typischer Weise wurden
unter Daseinsvorsorge die grundlegende Versorgung der Bevdlkerung mit
wesentlichen Gitern und Dienstleistungen durch den Staat und/oder von der
offentlichen Hand geforderten Organisationen verstanden. Mitunter wurden auch
Bezeichnungen wie , Existenzsicherung” oder ,zivilisatorische Grundversorgung”
verwendet. Als Felder der 6ffentlichen Daseinsvorsorgen wurden haufig Aufgaben
wie Abfallbeseitigung, Wasserversorgung, Energieversorg und Offentlicher
Personennahverkehr genannt?.

Definition und Umfang von Produkten und Leistungen der Daseinsvorsorge waren
in Osterreich typischerweise mit einem hohem MaR an kommunaler Autonomie
verbunden. Ein im Jahr 2013 verabschiedetes Verfassungsgesetz Uber die
Nachhaltigkeit, den Tierschutz, den umfassenden Umweltschutz, die
Sicherstellung der Wasser- und Lebensmittelversorgung und die Forschung legte
in §4 fest, dass die Republik Osterreich die Wasserversorgung als Teil der
Daseinsvorsorge ansah und sich fiir die Sicherung der Erbringung und Qualitat
verantwortlich bekannte.

In der Stadt Graz wurde neben dem Begriff ,Daseinsvorsorge” auch ,Kommunale
Dienstleistungen” bzw. teilweise auch ,Infrastruktur” fir diese Produkte
verwendet und wie folgt definiert: ,Kommunale Dienstleistungen sind jene, bei
denen es ein politisches Steuerungsinteresse gibt und die der Grundversorgung der
Bevélkerung mit méglichst hoher Qualitdt dienen (Daseinsvorsorge)“.?

Das Glossar der Steuerungsrichtlinie des Hauses Graz definierte Daseinsvorsorge
wie folgt:

,Staatliche Aufgabe zur Bereitstellung der fiir ein sinnvolles menschliches
Dasein notwendigen Giiter und Leistungen - die sogenannte
Grundversorgung. Dazu zdhlt als Teil der Leistungsverwaltung die
Bereitstellung von d&ffentlichen Einrichtungen fiir die Allgemeinheit, also
Verkehrs- und Beférderungswesen, Gas-, Wasser-, und
Elektrizitétsversorgung, Miillabfuhr, Abwasserbeseitigung, Bildungs- und
Kultureinrichtungen, Krankenhduser, Friedhdfe, Bdder usw. (Infrastruktur)”.

! Nach: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/2120/daseinsvorsorge-v7.html (zuletzt
abgerufen Oktober 2015)

2 punkt 1.2 (2) des Berichtes an den Gemeinderat , Neuorganisation Haus Graz“ vom 14.
Dezember 2009 (GZ: MD-23025/2009-12)
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Dem Stadtrechnungshof lag zum Zeitpunkt der Prifung keine taxative Aufzdhlung
der im Haus Graz angebotenen Daseinsvorsorgeleistungen vor.

Stellungnahme der Magistratsdirektion:

Der Stadtrechnungshof zieht zur Definition der Daseinsvorsorge in seinem
Bericht eine Klassifizierung der Vereinten Nationen heran und zieht daraus in
der Folge verschiedene Schliisse. Dabei ist jedoch zu beachten, dass der
Begriff der Daseinsvorsorge nicht exakt definiert ist und je nach Kontext
unterschiedlich weit ausgelegt wird. Das zeigt sich schon aus den
unterschiedlichen Definitionen allein in der Stadt Graz;

Der Gemeinderat hat die Definition der Daseinsvorsorge zundchst einmal —
wie vom StRH auch dargestellt — selbst im Glossar zur Steuerungsrichtlinie
vorgenommen. Er hat sie aber auch in einem Antrag an den
Landesgesetzgeber zur Novellierung des Statuts vorgenommen. Diesem
Antrag hat der Landesgesetzgeber insofern auch stattgegeben, als sich nun
auch im Statut der Landeshauptstadt Graz eine Legaldefinition fiir den Begriff
der Daseinsvorsorge findet (§ 45 Abs. 3a Statut).

Die Sicherheit gilt nach keiner der beiden Definitionen als Daseinsvorsorge.
Die Gesundheit findet sich mit der Erwdhnung der Krankenhauser im Glossar
unter dem Begriff der Daseinsvorsorge, nicht aber in der Legaldefinition des §
45 Abs. 3a. Da die Aufzahlung im § 45 Abs. 3a des Statuts zum einen eine
gesetzliche ist, zum anderen auch eine taxative und diese Uberdies zeitlich
der Definition im Glossar nachfolgte (lex posterior!), ware wohl von dieser
auszugehen. Somit wiirden weder die Aufgaben der GGZ noch jene der
Ordnungswache unter den vom Landesgesetzgeber fur die Stadt Graz
definierten Begriff der Daseinsvorsorge fallen.

In Wahrheit geht aber auch schon diese Diskussion in die falsche Richtung.
Der Begriff der Daseinsvorsorge stand bei der Steuerungsrichtlinie nicht im
Mittelpunkt, sondern eher ,beildufig” verwendet. Im Statut diente er zur
Definition eines , Privatisierungsschutzes”. Jedenfalls ist er kein tauglicher
Begriff um Klassifizierungen vorzunehmen und daraus weitere Schliisse zu
ziehen. Im Vordergrund stand bei der SteuerungsRL vielmehr die
Organisationsform — es wurde zB in den Diskussionen auch oft erwahnt, dass
z.B. die GGZ je nach politischer Willensbildung der Saule 1, 2 oder auch 3
zugeordnet werden kénnten.

GegenduBerung des Stadtrechnungshofes:

Der Stadtrechnungshof dankt dem Magistratsdirektor fiir den Hinweis auf die
Legaldefinition der Daseinsvorsorgeleitungen der Stadt Graz im Statut durch
den Landesgesetzgeber sowie auf die Ergdnzung der Motivenlage der
Verwendung des Begriffs ,Daseinsvorsorge” zum Zeitpunkt der
Beschlussfassung der Steuerungsrichtlinie. Der Stadtrechnungshof halt fest,
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dass die COFOG Klassifizierung  nicht  zur  Definition  von
Daseinsvorsorgeleistungen verwendet wurde, sondern ausschlieBlich zu
Strukturierung des Priffeldes und des Berichtes gedient hatte.

Fir die vorliegende Prifung sah der Stadtrechnungshof folgende Bereiche als
Daseinsvorsorge an. Als Gliederungsrahmen wurde die Klassifizierung der
Staatsaufgaben der Statistik der Vereinten Nationen?® herangezogen:

Aufgabenbereich Produkte und Leistungen im

(COFOG Klassifizierung) Prifungsumfang

03. Offentliche Ordnung und Sicherheit Ordnungswache

04. Wirtschaftliche Angelegenheiten StraBenbau und Erhaltung
Tourismus

05. Umweltschutz Abfallwirtschaft

StraRenreinigung

Abwasserwirtschaft

06. Wohnungswesen und kommunale Wasserversorgung

Gemeinschaftsdienste StraRenbeleuchtung

07.Gesundheitswesen Ambulante Behandlung (GGZ)
Stationare Behandlung (GGZ)

08. Freizeitgestaltung, Sport, Kultur und Kultureinrichtungen

Religion

Die Bereiche , Offentlicher Verkehr” und ,Sporteinrichtungen wurden aus dem
Priifumfang herausgenommen, da zu diesen Bereichen zwei aktuelle Prifberichte
des Stadtrechnungshofs Graz vorlagen:

e Prufbericht 3/2015 zum Thema Verkehrsfinanzierungsvertrag (GZ.: StRH —
33703/2014)

e Prifbericht 8/2015 zum Thema Bader und Naherholungsgebiete der Stadt
Graz (GZ.: StRH — 033566/2014)

Im Bereich 4. Wirtschaftliche Angelegenheiten 04.3. Brennstoffe und Energie war
das zu 51% kontrollierte stadtische Enkelunternehmen Energie Graz GmbH als
Leistungserbringerin in den Bereichen Strom, Gas und Fernwdrme tatig. Dieser
Bereich wurde aus dem Prifumfang herausgenommen, da er nach vorliegenden
Informationen des Stadtrechnungshofes ausschlieflich Gber Marktmechanismen
gesteuert wurde.

Unter Haus Graz war die Gesamtheit des Magistrats Graz und deren Beteiligungen
zu verstehen. Haus Graz bezeichnete die ambitionierte Um- und
Neustrukturierung, die in 2009* mit dem Ziel einer nachhaltigen finanziellen
Ergebnisverbesserung begonnen wurde.

3 United Nations Statistic Division — Classification of the Functions of Government (COFOG)
4 Beschlossen am 14. Dezember 2009 (GZ: MD-23025/2009-12)
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3. Berichtsteil
Der vorliegende Bericht wurde wie folgt aufgebaut:

Fachliteratur £ Theorie

2weck und Herausforderungen
fachlicher Steuerung

Kapitel 3.1.1.

Praxis
Beschliisse
ab Kapitel 3.1.2.
Richtlinien
Ableitung:
Fachlitaratur notwendige Indikatorenund I(apltel 3.1.7.
Kennzahlen

(SOLL=Kriterium}

Analyse der 2weckmiRigkeit der

erhobenen Indikatoren und Ka plte| 3.4,

Kennzahlen

systematisch fiir die

Steuerung der I(apltel 3.3.

Daseinsvorsorge erhobene
Daten (IST)

Erhiebung Stadtrechnungshof

[COFOG)

Kapitel 3.2.

gegliedert nach Staatsaufgaben

Das folgende Kapitel 3.1.1. diente einer stark schematisierten Verortung der
fachlichen Steuerung von Daseinsvorsorgeleistungen. Dargestellt wurde, dass
durch das Angebot von Daseinsvorsorgeleistungen das Umfeld von Blrgerinnen
und Unternehmen maRgeblich gestaltet wurde und die Steuerung dieses
Angebotes ein wesentliches Mittel zur Erfillung Ubergeordneter, vom
Gemeinderat festgelegter Zielsetzungen darstellte.

In den Kapiteln 3.1.2. bis 3.1.5. wurde die Beschlusslage zur fachlichen Steuerung
von Eigenbetrieben und Beteiligungsunternehmen im  Bereich der
Daseinsvorsorge und die zentrale Steuerungsrichtlinie des Hauses Graz vorgestellt
und daraus in Kapitel 3.1.7. unter Beiziehung von Fachliteratur ein schematisches
Steuerungsmodell abgeleitet. Dies diente dazu, geeignete Beurteilungskriterien
fir die Priufung des Stadtrechnungshofes und die Beantwortung der
Prifungsfragen abzuleiten (Kapitel 3.1.7.)

In den Kapiteln 3.2. sowie 3.3. wurden die Ergebnisse der Prifung des
Stadtrechnungshofes, gegliedert nach der Systematik der Staatsaufgaben der
Vereinten Nationen (COFOG) dargestellt. Die erhobene tatsachliche
Steuerungspraxis wich teilweise von den Vorgaben der Beschlusslage und der
Steuerungsrichtlinie des Hauses Graz ab. Die systematisch im Haus Graz
erhobenen Daten, Indikatoren und Kennzahlen wurden in Kapital 3.3. tabellarisch
dargestellt und den jeweiligen Zielsetzungen zugeordnet. Kurze Beschreibungen
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gaben Auskunft iber beteiligte Organisationen, die gesteuerten Leistungen sowie
Uber den Informationsfluss und die Informationsempféanger.

Kapitel 3.4. ergdnzte die Analyse durch Ubergeordnete Aspekte und schloss mit
der Beantwortung der Priifungsfragen.

3.1. Grundlagen der Fachlichen Steuerung im Haus Graz

3.1.1. Herausforderungen und Verortung der fachlichen Steuerung

Um den Zweck und die komplexen Herausforderungen der fachlichen Steuerung
von Daseinsvorsorgeleistungen im Haus Graz moglichst Ubersichtlich und
systematisch darzustellen, griff der Stadtrechnungshof wie bereits in den
Prifberichten zur Vorprifung der kameralen Rechnungsabschliisse 2013° und
20145 auf seinen stadtdkonomischen Orientierungsrahmen zuriick.

Strukturelemente des Stademodells |

Private
Investitionen

4

Offentliche Ausgaben

[affentliche Finanzen)

® 4

Privater Konsum

{4

Wirtschaftskraft

@

@ iy

L unternehmen. Bevolkerung
N VLTt - Erwerbspersonen
Yy
‘I_r Treiber
Unternehmensgrindungen, 1 NemoTuwWanderung, :
Ansiedungen (jeweilsSalda) | : PatOrliches Bevelkerungawachsum |
FaY F.

Bildung / Integration

Raumliche Entwicklung

Stadtregierurg,
Verwaltung

Standortattraktivitat

[ '\It.'l WoenohafEsratE e Idlidﬂtwmlmm
Berngr Wintschatt, 2012: achapt. 5BH-Graa, 3013

Abbildung 1: Stadtokonomisches Modell (StRH)

Zentrale Aussagen und Annahmen dieser Abbildung im Zusammenhang mit der
vorliegenden Priifung waren:

. @ Politische Vorgaben fiir die Verwaltung zielten, wie in der
schematischen Darstellung gezeigt, entweder auf die Bevodlkerung und

5 http://www.graz.at/cms/dokumente/10029027 4900941/11af93¢3/RA%202013%20-
%20VRV-Analyseteil.pdf

6 http://www.graz.at/cms/dokumente/10029027 4900941/b0c66922/RA%202014%20-
%20VRV-Teil%20A%20%20ENDBERICHT%20FP.pdf
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Unternehmen oder auf die Verwaltung der Stadt selbst ab (z.B. ,Erhéhung
der Sicherheit fir...“; ,Erleichterung der Integration von....“; Allgemein:
,Herstellung eines gewilinschten Verhaltens von ..“; etc.). Diese
Zielvorgaben waren nicht direkt beeinflussbar. Das Umfeld, in dem
Bevolkerung und Unternehmen lebten und tatig waren, war aber durch
die  Erfillung von staatlichen Aufgaben, hoheitlichen und
privatwirtschaftlichen, = wesentlich  mitgestaltet.  Dieser  Bericht
beschrankte sich auf ausgewihlte Bereiche der Daseinsvorsorge, Uber die
in der Klassifikationsreihenfolge der Vereinten Nationen (COFOG) in

Kapitel 3.3. berichtet wurde.

@ Das Strukturelement ,Offentliche Ausgaben” stellte ein
beschrankendes Element fiir stadtische Interventionen dar, da es die
Mittelknappheit der laufenden und auch zukiinftigen Perioden
reprasentiert.

@ Die Stadtverwaltung konnte die blau dargestellten Elemente wie folgt
beeinflussen:

a. Zielsetzungen, die die Gestaltung und Funktion der
Stadtverwaltung oder von stadteigenen Unternehmen betrafen,
konnten direkt adressiert werden - z.B. ,Senkung der
Personalkosten im Magistrat — Nichtnachbesetzung von Stellen”
(Verwaltung und stadteigene Unternehmen waren direkte
Interventionspunkte).

b. Wirkungen, die auf Bevdlkerung und Unternehmen abzielten,
konnten nicht direkt, sondern mussten indirekt adressiert
werden.  Hier bedurfte es einer Vorstellung von
Wirkungszusammenhdngen und den jeweiligen Treibern — z.B.
»,Bevolkerung soll mehr den offentlichen Verkehr nutzen —
Interventionspunkte: Raum-/ Verkehrsplanung, Infrastruktur,
(Meinungs-)Bildung” (dies waren indirekte Interventionspunkte).

@ Der Interventionspunkt ,Stadtregierung- und Stadtverwaltung”
beeinflusste die Entwicklung und Umsetzung von MaRnahmen im
Allgemeinen und betraf somit die Art und Weise wie die Stadtregierung
sowie die Verwaltung der Stadt und ihrer Beteiligungen gesteuert und
organisiert waren. Somit wirkten Einfliisse auf diesen Bereich indirekt auf
Effektivitat, Effizienz und Sparsamkeit der MalRnahmen der oben
genannten direkten und indirekten Interventionspunkte. Der
Interventionspunkt ,Stadtregierung- und Stadtverwaltung” wurde in
Bezug auf des Prifthema ,Fachliche Steuerung im Haus Graz”
grundsatzlich durch Beschliisse im Zusammenhang mit der Neuordnung
des Hauses Graz sowie im Speziellen durch den Beschluss der
Steuerungsrichtlinie gestaltet. Beide Beschliisse wurden in den folgenden
Kapiteln knapp vorgestellt.
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e Wechselwirkungen, Zeitverlauf und Rickkopplungen flhrten zu
komplexen, nicht linearen Ursache-Wirkungszusammenhangen. Dies war
bei der vereinfachten Darstellung (bergeordneter Zielsetzungen,
konkreter Ziele und der verfligharen Indikatoren und Kennzahlen in
Kapitel 3.3. zu beriicksichtigen.

3.1.2. Gemeinderatsbeschluss zur Neuorganisation ,,Haus Graz“’

Mit Beschlussfassung vom 14. Dezember 2009 wurden der Blirgermeister und der
Finanzstadtrat vom Gemeindetrat unter anderem beauftragt die (Teil-)Projekte
yInfrastruktur (Wirtschaftsbetriebe Gesamt, Abfall, Wasser und Kanal)“ sowie
,Rechts- und Organisationsfragen im Beteiligungsbereich” zur Neuorganisation
,Haus Graz“ umzusetzen und die notwendigen Organbeschliisse herbeizufihren.
Weiters wurde der Biirgermeister ermachtigt, die Umwandlung der Graz AG bis
Ende Marz 2010 in eine GmbH vorzubereiten.

Dieser Beschluss stellte einen wesentlichen Schritt fiir die Schaffung des Hauses
Graz und der Ausgestaltung dessen fachlicher Steuerung dar. Im
Gemeinderatsbericht selbst wurde ein finanzielles Ziel fiir dieses Projekt genannt.
So wurde eine nachhaltige Ergebnisverbesserung der laufenden Gebarung von 60
Millionen Euro jahrlich® fir 2012 bis 2015 auf Basis des Jahres 2009 angestrebt.
Der Gemeinderatsbericht nannte als Strategie einerseits die Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit der Leistungserstellung und andererseits die Erhéhung der
Einnahmen. Ersteres sollte bei wirtschaftlicher Sinnhaftigkeit durch die
Ubertragung von (nicht hoheitlichen) Dienstleistungen an Eigenbetriebe und
GmbHs befordert werden. Dies war das oben genannte Teilprojekt
,Infrastruktur”.

Das fir die vorliegende Priifung relevante Teilprojekt ,Rechts- und
Organisationsfragen im Beteiligungsbereich” wurde im Gemeinderatsbericht
unter Punkt 3.3. Eckpunkte und Konsequenzen des neuen Organisationsmodells
,Haus Graz / Graz GmbH" umrissen. Hier fanden sich Aussagen zu fachlichen
Steuerung. Folgende Beschlussinhalte waren fiir die Steuerung des Hauses Graz
relevant:

Die Rechtsform einer GmbH fiir die Holding Graz sollte die strategische Steuerung
der Gesellschaft durch den Gemeinderat besser erméglichen. Als einzufiihrende
Instrumente wurden

e eine mittelfristige Investitionsplanung,
e eine mittelfristige Ergebnisplanung sowie
e nicht naher definierte Nachhaltigkeitsindikatoren flr die

7 beschlossen am 14. Dezember 2009 (GZ: MD-23025/2009-12)

8 ,1. Stadt muss € 60 Mio. nachhaltig (Perspektive 2012 bis 2015) auf Basis 2009 pro Jahr
(keine Einmaleffekte) Ergebnisverbesserung in der laufenden Gebarung erzielen.” (GZ: MD-
23025/2009-12: Kapitel 1.1. Ziel und Strategie, Seite 1)
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Leistungserstellung der Daseinsvorsorge

beschlossen. Die Mittelfristplanungen der wesentlichen Unternehmensgruppen
(Nachfolger der Graz AG, GBG und Messe) sollten im Rahmen der
Voranschlagsbeschlisse dem Gemeinderat vorgelegt werden.
Eigentiimerweisungen mittels Dringlichkeitsantrag wurden ausgeschlossen und es
wurde beschlossen, dass Weisungen mittels Gemeinderatsbeschluss der Vorlage
eines Stlickes durch die/den Finanzreferentln, und im Falle fachlicher
Komponenten einer gemeinsamen Vorlage durch Fach- und Finanzreferentin
bedurften.

Beschlossene Zielsetzungen bezogen auf die fachliche Steuerung des Hauses Graz
waren:

e Die Absicherung und Erhaltung des stadtischen Vermogens.

e Transparente Bindung wesentlicher Langfristentscheidungen der
Unternehmen an die im Gemeinderat jeweils bestehende Mehrheit. Diese
Regelung sollte ein ausgewogenes Mal} an Eigentlimermitbestimmung
und Autonomie der Geschaftsfiihrung in operativen Tagesentscheidungen
sicherstellen.

e Schaffung einer koordinierten finanziellen Steuerung in Bezug auf
Ubergeordnete mittelfristige Finanzziele unter Einbeziehung mit
wesentlichen Kennzahlen flir Nachhaltigkeit und Qualitat.

Stellungnahme der Holding Graz:

Absicherung und Erhaltung des stadtischen Vermogens: Der Rohbericht
zitiert dieses wichtige Ziel des Gemeinderatsbeschlusses zur Neuorganisation
,Haus Graz“ und findet sich sinngemal auch als Empfehlung fiir die Bereiche
Wasser und Abwasser. Eine Prazisierung der Indikatoren und Kennzahlen im
Sinne der Werterhaltung sollte bei den nachsten SLA-Verhandlungen ein
gemeinsames Ziel innerhalb des ,, Haus Graz“ sein.

In der Beilage zum Gemeinderatsbeschluss , Eckpunkte und Konsequenzen des
neuen Organisationsmodells ,Haus Graz / Graz GmbH“ wurden diese
Uberlegungen zu Steuerung vertieft dargestellt. So wurde beispielsweise
festgelegt, dass dem Aufsichtsrat die Funktion einer Vorberatung und Prifung der
Wirtschaftsplane der Unternehmen auf Konsistenz und Vereinbarkeit mit den
nichtmonetdren strategischen Zielen zukam. Weiters wurde der Begriff
,Nachhaltigkeitscontrolling” fir die Steuerung durch und die Berichterstattung
von strategischen, qualitativen KenngroRen genannt, ohne ndher definiert zu
werden.

Die Beilage definierte auch die Zustandigkeiten der Organe in
Strategieentscheidungen. Hier wurde festgehalten:

e Der Gemeinderat war das weisungsgebende Organ in allen Fach- und
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Finanzangelegenheiten.
e Beschlussfassungen erfolgen liber Finanz- und Fachreferentin bei

o Festlegung und Anderung des politischen Grundauftrags
(Satzung),

o Abschluss und Anderung von Leistungs- bzw.
Finanzierungsvertragen (Ausnahme: Vertrdge die im Fachbudget
enthalten sind) sowie

o sonstigen unterjahrigen Weisungen.

e Beschlussfassungen erfolgen tGber die/den Finanzreferentin bei

o Finanzstrategie,

o Mittelfristplanung sowie

o Gesamtwirtschafts- und Investitionsplanung.

e Beschlussfassungen erfolgen Gber die/den FachreferentIn bei

o Abschluss und Anderung von Leistungs- bzw.

Finanzierungsvertragen die im Fachbudget enthalten waren.

Neben der Festlegung dieser Zielsetzung und der Strategie wurde im
Gemeinderatsbericht eine Reihe von Prinzipien beschlossen. Fiir den vorliegenden
Prifbericht zur fachlichen Steuerung waren folgende, unter Punkt 1.2 im
Beschluss zur Neuordnung des Hauses Graz aufgelistete Prinzipien relevant®:

,Prinzip 1. Die Stadt als Eigentiimer der Beteiligungen steuert diese durch
ambitionierte, betriebswirtschaftliche Ziele und nach den Prinzipien der

Sparsamkeit, Zweckmdpigkeit und Nachhaltigkeit. Energieeffizienz,

Okologisches Handeln und Biirgerinnenservice sind Prinzipien fiir alle

Abteilungen und Beteiligungen der Stadt und finden sich in deren
Unternehmensstrategie wieder.

Prinzip 2: Kommunale Dienstleistungen, die von der Stadt in betriebliche
Strukturen ausgelagert werden, bleiben immer im Eigentum der Stadt bzw.
der dffentlichen Hand, um die Versorgungssicherheit zu gewdhrleisten. Dies
wird dadurch unterstrichen, dass ein Verkauf dieser Dienstleistungen in
Zukunft nur mehr mit 2/3 Mehrheit des Gemeinderates mdéglich sein soll.
Die Steuerung der kommunalen Dienstleistungen erfolgt durch

Leistungsvertréige. Kommunale Dienstleistungen sind jene, bei denen es
ein politisches Steuerungsinteresse gibt und die der Grundversorqgung der
Bevélkerung mit méglichst hoher Qualitéit dienen (Daseinsvorsorge).

Prinzip 3: Durch die Biindelung der kommunalen Aufgaben in etwa 8
themenspezifische Organisationen, reduziert die Politik ihren operativen
Steuerungsaufwand von etwa 30 einzelnen Gesellschaften. Die
Konzentration der politisch Verantwortlichen muss sich zukiinftig stérker
auf die grundsiitzlichen Entwicklungen und strategische Steuerung und

9 Hervorhebungen erfolgten durch den Stadtrechnungshof
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Kontrolle im Auftrag der Biirger richten. |...]

Prinzip 5: Der Zugang zu kommunalen Dienstleistungen soll u. a. aus
sozialen Griinden allen Biirgerinnen zugdnglich bleiben. Dies zu sichern ist
Aufgabe der Politik. Geregelt wird dies iiber Dienstleistungsvertréige der
politischen Ressorts mit den Erbringern der Dienstleistung. “

Dieser Beschluss beinhaltete weiters eine Grafik, die in der 2010 beschlossenen
Steuerungsrichtlinie fast deckungsgleich ibernommen wurde. Fir die vorliegende
Prifung war die letzte Zeile, die den politischen Einfluss auf die einzelnen Saulen
des Hauses Graz darstellte, von besonderer Bedeutung. Hier beschloss der
Gemeinderat explizit, dass im Bereich der Daseinsvorsorge Strategien, Preise und
Zuschiisse politisch zu steuern und somit auch zu verantworten waren. Diese
letzte Zeile wurde in der 2010 beschlossenen Steuerungsrichtlinie nicht mehr
dargestellt.

Fachliche
Beratung
der Politik

Hoheits- und Férde- Dienstleistungen der

rungsverwaltung Daseinsvorsorge Sihe e e
Beispiele Infrastruktur GBG L Ankinder
IKT
Steuerung * Gesetze/VO » Leistungsdefinitionen » Leistungs- + Marktmechanismen
iiber « Politische Ver‘sor?ungsurr‘rfang, Qualitit, definitionen im Rahmen von de-
Entscheidungen achhaltigkeit...) finierten Spielregeln
« Preis (Risken, Region, ...)
« Mittelfristpline (Inv., Betrieb)
« Prinzipien
Finanz- « Eckwerte « Etwaige Zuschiisse o ILV mit null + Betriebswirtschaft-
steuerung « ,Eckwerte” Ergebnisziel liche Rendite
Politischer = 100 % » Dei Strategie, Preisen, » Dei Strategie + Keiner
Einfluss Zuschiissen

Abbildung 2: Vier-Saulen-Modell (Beschluss: Neuordnung Haus Graz, 2009)

3.1.3. Gemeinderatsbeschluss Steuerungsrichtlinie Haus Graz

Zusammenfassend waren fiir die vorliegende Priifung des Stadtrechnungshofs
folgende Punkte der Steuerungsrichtlinie als wesentlich anzusehen:

e Die Definition und exemplarische Aufzahlung der
Daseinsvorsorgeleistungen im Haus Graz.

e Die Festlegung, dass bei Daseinsvorsorgeleistungen, ein politisches
Steuerungsinteresse auf strategischer Ebene vorlag, wahrend die
Verantwortung fir die operative Steuerung beim zustdndigen
Management lag und Effizienz und Sparsamkeit zu dienen hatte.

e Die transparente und strukturierte Umsetzung dieses politischen
Steuerungsinteresses hatte mittels Leistungsvereinbarungen zu erfolgen.

o Die Notwendigkeit der Koordination zwischen Fach- und Finanzreferentin
zur Erfullung Gbergeordneter finanzieller Rahmenbedingungen.
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Die Steuerungsrichtlinie des Hauses Graz!° wurde basierend auf dem zuvor
umrissenen  Gemeinderatsbeschluss zur Neuorganisation ,Haus Graz“
ausgearbeitet und im Oktober 2010 beschlossen. Der erste Absatz beschrieb den
Zweck der Steuerungsrichtlinie wie folgt:

,Diese Richtlinie stellt die Durchsetzung der strategisch-politischen Finanz-
und Fachziele im Haus Graz iber alle Ebenen sicher. Damit soll erreicht
werden, dass das angestrebte Konsolidierungsziel des Hauses Graz
mittelfristig erreicht wird. Die operative Geschdftsabwicklung erfolgt
ausschliefSlich tiber das jeweils bestellte Management.”

Wirkungsbereich der Steuerungsrichtlinie waren samtliche Organisationseinheiten
des Hauses Graz. Das Haus Graz umfasste gemal Glossar der Steuerungsrichtlinie
die

,Gesamtheit der stadtischen Einrichtungen, (Politik, Abteilungen,
Eigenbetriebe, Mehrheits- und Minderheits-Beteiligungen).”

Die Bestimmungen der Steuerungsrichtlinie waren in die entsprechenden
Satzungen der Tochter- und Enkelgesellschaften zu Gbernehmen.

Die Steuerungsrichtlinie erganzte die zuvor umrissenen Aussagen des
Gemeinderatsbeschlusses zur Neuorganisation ,Haus Graz“ lber die Steuerung
des Hauses Graz neben operativen Details um zwei fiir den vorliegenden Bericht
wesentliche Punkte:

1. Einerseits wurden die zwei Rollen der Stadt gegeniuber lhren
Beteiligungsunternehmen, namlich die der Eigentlimerin und die der
Auftraggeberin, beschreiben.

2. Andererseits wurde der Grundsatz der Wirkungsorientierung fir die
Strategieentwicklung in den Fachressorts festgelegt.

Die Stadt Graz hatte gemaR der Steuerungsrichtlinie zwei Rollen. Einerseits die
Rolle als Eigentiimerin der Beteiligungen und andererseits die Rolle als
Ubertragende von Aufgaben an die Beteiligung.

Die Rolle der Stadt als Eigentiimerin beinhaltete die Steuerung der Beteiligungen
Uber strategische Vorgaben, iber Budgets und mittelfristige Finanzplane sowie
EigenkapitalmalRnahmen. Diese Rolle wurde im Auftrag des Gemeinderates durch
die/den Beteiligungsreferenten sowie die Finanzdirektion ausgelibt. Sowohl der
Gemeinderatsbeschluss zur Neuordnung des Hauses Graz als auch die
Steuerungsrichtlinie legten fest, dass sobald Fragen der fachlichen Steuerung
auftraten, Beteiligungsreferentin und Fachreferentin in Abstimmung zu agieren
hatten. Im Gemeinderat war zur Wahrnehmung der stadtischen
Eigentiimerinnenrolle der Personal-, Finanz-, Beteiligungs- und

10 heschlossen am 23. Oktober 2010 (GZ: MD-23025/2009-13 und A8-022283/2010-1)
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Immobilienausschuss als vorberatender Ausschuss eingerichtet.

Gemeinderat Stadt Graz als Eigentiimerin

Beteili- Fach-
gungs- referentin
referentin

Finanz- Fach-
direktion abteilung

ierung | Fachliche Unternehr ung

ber Unternehmensstrategie, Mittelfristige | (soweit keine Leistungsvereinbarung
Finanzplanung, Beteiligungscontrolling, | besteht)
Eigenkapitalausstattung, Vermégenssicherung,
Kapitalerhohung, Dividende

. Stadt Graz:
Ubertragung von Aufgaben

Geschaftsfiilhrung AR als
Lei . Kontroll-
elstungsvereln-

barungen (Holding, GBG ...) geny

Fach- Finanz- (Inhalte, Qualitat, Kosten-
referentln referentin” preise, Finanzierung der
Leistungen etc.)
Fach- Finanz-
abteilung direktion"’

" Soweit laut Statut der Stadt Graz vorgesehen

Die Rolle der Stadt als Ubertragende von Aufgaben an die Beteiligung meinte die
Erstellung von Leistungen durch verbundene Unternehmen im Auftrag der Stadt
Graz. Inhalte, Qualitat, Quantitit, Kosten/Preise sowie die Finanzierung dieser
Leistungen waren Uiber Leistungsvereinbarungen zu steuern. Diese Rolle wurde im
Auftrag des Gemeinderates durch die jeweiligen Fachreferenten sowie die
Fachabteilungen ausgeibt.

Fir die vorliegende Prifung von besonderem Interesse war Punkt 8 der in der
Steuerungsrichtlinie genannten Prinzipien:

»Der Zugang zu kommunalen Dienstleistungen bleibt u. a. aus sozialen
Griinden allen Biirgerinnen zugdnglich. Dies zu sichern ist Aufgabe der
Politik. Geregelt wird dies iliber Leistungsvereinbarungen der politischen
Ressorts mit den Erbringern der Dienstleistung.

Im Zuge der vorliegenden Prifung stellte der Stadtrechnungshof fest, dass
entgegen der Steuerungsrichtlinie des Hauses Graz im Prifzeitraum nicht zu
samtlichen kommunalen Dienstleistungen (=Leistungen der Daseinsvorsorge)
Leistungsvereinbarungen (=Servicevereinbarungen) abgeschlossen wurden und
sprach hierzu in Kapitel 3.3. Empfehlungen aus. Einen besonderen Fall stellten
Leistungen der Daseinsvorsorge dar, die von Eigenbetrieben erbracht wurden. Die
Steuerungsrichtlinie  stellte klar, dass  diese Leistungen mittels
Leistungsvereinbarungen zu steuern waren. Ob dies auch fir durch Eigenbetriebe
erbrachte Leistungen anzuwenden war, war fiir den Stadtrechnungshof aus der
Beschlusslage nicht eindeutig ableitbar. Aus systematischen Uberlegungen sprach
aber vieles daflir, auch von Eigenbetrieben erbrachte Leistungen der
Daseinsvorsorge mittels Leistungsvereinbarungen zu steuern. Nur bei Anwendung
dieses Instrumentes ware beispielsweise der Gemeinderat durch die Beilagen zum
Voranschlag umfassend Uber sdmtliche Leistungen der Daseinsvorsorge
strukturiert informiert worden, um das politische Steuerungsinteresse auf
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strategischer Ebene wahrnehmen zu kénnen.
Stellungnahme der Holding Graz:

Eingangs mochten wir darauf hinweisen, dass es im vorliegenden Rohbericht
flr das, was in den vergangenen flnf Jahren in der Holding Graz im Zuge der
,Haus Graz“-Umstrukturierungen geleistet und geschaffen wurde, praktisch
durchwegs positive Bewertungen und Anerkennung seitens des
Stadtrechnungshofes gibt.

Die in den Bereichen Abwasserwirtschaft, Abfallwirtschaft, StraRenreinigung
und -erhaltung sowie Grinraumpflege implementierten
Leistungskennzahlen, die Abwicklung von Berichtserstattung und Reporting
zur Eigentlimerin, Meinungs-, Erfahrungs-, Wissensaustausch
(Quartalssitzungen etc.), die Kontakte mit Auftragsmanagern, Fachamtern
und insbesondere mit den politischen Referenten und vor allem das
Vorhandensein der formalen Voraussetzungen wie Betriebsfiihrungsvertrage
und Servicevereinbarungen werden im Rohbericht hinsichtlich der uns
zugeordneten Aufgabenbereiche mehrfach positiv erwdhnt. Bis hin zur
Feststellung, dass die Schaffung eigener Buchungskreise hinsichtlich der
getatigten Investitionen in StralRen, Briicken und in die Abwasserentsorgung
Transparenz und Nachvollziehbarkeit fordert. Wobei wir seitens der Holding
Graz gerne anmerken, dass optimale Transparenz und Nachvollziehbarkeit
erreicht werden kann, wenn die Anregungen eines international
renommierten Beratungsunternehmens, das in unserem Auftrag unsere
Organisation durchleuchtet hat, diese Vermoégenswerte ins Eigentum der
Holding Graz GmbH zu Ubertragen und uns die Geblihren und Entgelte fir die
Angelegenheiten der Abfall- und Abwasserwirtschaft zu Uberlassen,
umgesetzt wiirden.

Wir mochten auch nicht vergessen lassen, dass das im Rohbericht zitierte
,Haus Graz“-Ziel der Hebung von Synergiepotenzialen in den betroffenen
Bereichen der Holding Graz (in Summe € 10 Mio.) erreicht wurde bzw. diese
Vorgaben mehr als erfiillt wirden.

Stellungnahme der Baudirektion:

Zur Steuerungsrichtlinie selbst sei angemerkt, dass diese nicht als sakrosankt
angesehen werden sollte, sondern dass die nunmehr vorliegenden
Erfahrungen Anlass dafiir sein kénnten, den ein oder anderen Punkt der
Steuerungsrichtlinie zu hinterfragen und zu adaptieren.

3.1.4. Beschliisse zum Voranschlag

Aus Sicht des Stadtrechnungshofes war der Fluss von Informationen an den
Gemeinderat eine wesentliche Voraussetzung, damit dieser seine Rolle in der
strategischen Steuerung und Kontrolle des Angebots von
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Daseinsvorsorgeleistungen wahrnehmen konnte. Leistungsvereinbarungen im
Sinne der Steuerungsrichtlinie waren hierfir ein geeignetes Instrument, da diese
dem Voranschlag beizulegen waren und neben der Beschreibung der Leistung und
Zielsetzungen auch historische IST-Werte strategischer Kennzahlen abbildeten.
Somit kam der Stadtrechnungshof zu folgender Empfehlung, wobei er
bericksichtigte, dass Eigenbetriebe zum Zeitpunkt der Priifung in der Praxis und
entgegen der Beschlusslage keine Kontrakte abgeschlossen hatten und dass auch
bei Vorliegen von Kontrakten, der Informationsfluss zum Gemeinderat nicht
verbessert worden ware.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e Im Sinne der Transparenz und zur Forderung der strategischen
Steuerungs- und Kontrollfunktion des Gemeinderates fir
Daseinsvorsorgeleistungen, die durch Eigenbetriebe erbracht wurden,
Leistungsvereinbarungen abzuschliefen und diese dem Voranschlag
beizulegen.

Stellungnahme der Baudirektion:

Der Bericht selbst gibt einen interessanten und umfassenden Uberblick tiber
die unterschiedlichen Steuerungspraktiken im Haus Graz, vergleicht diese mit
den Vorgaben der Steuerungsrichtlinie ,Haus Graz“ und gibt zahlreiche
Empfehlungen ab. Ein wesentlicher Punkt aus Sicht der Stadtbaudirektion
wird dabei aber zu wenig beriicksichtigt — namlich die Differenzierung, ob es
sich bei den erbrachten Daseinsvorsorgeleistungen um Aufgaben handelt, die
im Wege eines Leistungsaustausches zwischen Stadt und Gesellschaft
erfolgen oder ob es sich um den reinen Unternehmensgegenstand einer
Gesellschaft mit marktbestimmter Tatigkeit handelt.
Leistungsvereinbarungen mit Beteiligungen sind nach Ansicht der
Stadtbaudirektion dann zweckmaRig, wenn die Abgabenhoheit flir den
jeweiligen Bereich bei der Stadt Graz liegt bzw. wenn die Stadt Graz
Aufgaben an Gesellschaften Ubertragt (Abfallentsorgung,
Abwasserentsorgung, Strallenerhaltung, Grinraumpflege etc.). Bei
Gesellschaften bzw. bei Unternehmensgegenstanden mit marktbestimmter
Tatigkeit und mit Einnahmen- und Tarifhoheit der Gesellschaft (z.B.
Wasserversorgung) ware die Notwendigkeit von Leistungsvereinbarungen
zusatzlich zu den Verantwortlichkeiten der Geschaftsfiihrung und den
Berichtspflichten und Beschlusspflichten in den Organen der Gesellschaft —
also im Aufsichtsrat und in der Generalversammlung — im Sinne einer
schlanken Verwaltung zu hinterfragen. Erwdhnt sei in diesem
Zusammenhang, dass ein wesentlicher Grundsatz bei der Entwicklung des
,Hauses Graz“ die Vermeidung von Doppelgleisigkeiten und von
Parallelstrukturen war. Auch wurde in der Steuerungsrichtlinie ,,Haus Graz”
festgehalten, dass fir Gesellschaften mit rein marktbestimmter Tatigkeit
keine Leistungsvereinbarungen abzuschlieRen sind.
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GegenduBerung des Stadtrechnungshofes:

Wasserversorgung ist jedenfalls und unabhangig von der konkreten
Organisationsform als eine Leistung der Daseinsvorsorge anzusehen. Der
Stadtrechnungshof anerkennt, dass die Steuerungsrichtlinie an anderer Stelle
weniger eindeutige Aussagen hierzu trifft.

3.1.5. Ablauforganisation und Instrumente der Steuerung gemaR
Steuerungsrichtlinie

In der Steuerungsrichtlinie wurden folgende Prozesse zur Steuerung und
Erfolgskontrolle festgelegt:

Beginn des jahrlichen Steuerungszyklus im Haus Graz stellten die Beschliisse des
Gemeinderates dar, die in der Steuerungsrichtlinie als ,Strategische
Finanzsteuerung durch den Gemeinderat” bezeichnet wurden:

e zum stadtischen Budget des Folgejahres,

e der mittelfristige Finanzvorgaben fir alle Abteilungen, Eigenbetriebe und
Beteiligungen fiir die kommenden vier Jahre in Form von
Planungseckwerten,

e einer mehrjahrigen Investitionsplanung,

e ein- oder mehrjahriger Leistungsvereinbarungen zwischen Abteilungen
und Beteiligungen, sowie

e einer langfristigen Finanzstrategie des Hauses Graz.

Fir letztere flihrte die Steuerungsrichtlinie als Beispiel den maximalen
Schuldenstand in den nachsten 10 Jahren an.

Steuerungsprozess

- Budget

- MiFri

- Leistungsverein-
barungen

Gemeinderat
beschlieRt S-j&hrige Mittelfrist-
vorgaben auf Antrag d. Stadtsenats-

Stadtsenatsreferentin
Fachressort/-bereich

erarbeitet 5 und 1-Jahres-Fachbereichsstrategie in Abstimmung mit
der jew. Organisation; schlielt Leistungsvereinb. / Kontrakte ab

A 4 Abteilung / Eigenbetrieb /
Beteiligung

5 und 1-Jahres-Planungen auf Basis der FB-
Strategie; kontrolliert die Umsetzung und berichtet

Reporting

Abbildung 3: Prozesse der Steuerung und Erfolgskontrolle (Steuerungsrichtlinie, 2010)

Basierend auf den Eckwertvorgaben (Mittelfristvorgaben) hatten samtliche
Abteilungen, Eigenbetriebe und Beteiligungen des Hauses Graz Ergebnisse des
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laufenden Saldos bzw. EBITDAs, eine Investitionsplanung und eine Fachplanung
fur das laufende Jahr und die folgenden vier Jahre, durchzufiihren und der/dem
Stadtsenatsreferentin flr Finanzen bis spatestens 30. September jeden Jahres
vorzulegen.

Fiir die Fachplanung im Magistrat, den Eigenbetrieben und der Erbringung von
Daseinsvorsorgeleistungen  durch  Beteiligungsunternehmen  schrieb  die
Steuerungsrichtlinie die Verwendung von Leistungsvereinbarungen bzw.
Kontrakten vor. Beide Instrumente stellten finale, das heiRt vertragliche, auf
definierte Wirkungsziele gerichtete, Instrumente dar. Die bzw. der zustidndige
Fachsenatsreferentln hatte unter Bericksichtigung von Haus Graz weiten
Finanzzielen mit Beteiligungsunternehmen fir die Erbringung von
Daseinsvorsorgeleistungen Leistungsvereinbarungen sowie mit Abteilungen und
Eigenbetrieben Kontrakte abzuschlieRen. Kontrakte dienten der strategischen
Steuerung von Abteilungen und Eigenbetrieben und legten Wirkungs-, Qualitats-,
Finanz,- Personal- und Leistungsziele fest. Im Gegenzug dazu stellten
Leistungsvereinbarungen ein Instrument zur Steuerung von
Daseinsvorsorgeleistungen und nicht von Organisationen dar.

Die Festlegung, dass Daseinsvorsorgeleistungen mittels Leistungsvereinbarungen
zu erfolgen hatten, war fir die vorliegende Priifung Ausgangspunkt und Kriterium.
Wie im Folgenden dargestellt, zeigte sich, dass bereits innerhalb der
Steuerungsrichtlinie die Anwendung von Leistungsvereinbarungen nicht
durchgangig schlissig definiert wurde.

Die Steuerungsrichtlinie beinhaltete auf Seite 6 folgende Darstellung:

Gesamt-
steuerung

Stadtverwaltung Daseinsvorsorge Shared Services Marktleistungen
Beispiel Infrastruktur L Gac L ankinder
RLLLE]

_Steuerung ® Gesetze/VO ® | eistungsvereinbarungen® Leistungs- ® Marktmechanis-
liber - e s (Versorgungsumfang, vereinbarungen men im Rahmen

Qualitat, Nachhaltigkeit...) von definierten

orl'l rakte oaTenpTerS Spielregeln
® Weisungen N (Risken, Region, ...)
®  Prinzipien

Finanz- ®  Eckwerte ® Ftwaige Zuschiisse ® Interne Leistungs- ® Betriebswirtschaft-
steuerung e _Fckwerte" Verrechnung mit liche Rendite

Null- Ergebnisziel
® Mittelfristige Finanz-
planung (Cash-Flow,
Investitionsrahmen,
Finanzschulden)

Abbildung 4: Vier-Saulen-Modell (Steuerungsrichtlinie, 2010)

Gezeigt wurden das ,Vier-Sdulen-Modell”“ des Hauses Graz. Fiir den Umfang der
vorliegenden Priifung von zentralem Interesse war die Festlegung, dass die
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Stadtverwaltung unter anderem mittels Kontrakt und die Beteiligungen im Bereich
Daseinsvorsorge mittels Leistungsvereinbarungen zu steuern waren. In diesem
Punkt deckte sich die Steuerungsrichtlinie vollkommen mit dem zweiten Prinzip
aus der Beilage ,Eckpunkte und Konsequenzen des neuen Organisationsmodells
,Haus Graz / Graz GmbH’“ zum Gemeinderatsbeschluss ,Neuordnung Haus
Graz!!:

,Die Steuerung der kommunalen Dienstleistungen erfolgt durch

Leistungsvertréiige. Kommunale Dienstleistungen sind jene, bei denen es ein

politisches Steuerungsinteresse gibt und die der Grundversorgung der
Bevélkerung mit méglichst hoher Qualitét dienen (Daseinsvorsorge).”

Auf Seite 11 zeigte die Steuerungsrichtlinie den zuvor beschriebenen
Steuerungsprozess an Hand des Beispiels der Holding Graz GmbH, wobei die
Darstellung der Festlegung in der zuvor gezeigten Grafik von Seite 6 widersprach:

r
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Hier wurde gezeigt, dass Betriebe der Daseinsvorsorge innerhalb der Sparte
Management Services (Mgmt.-Service, in der Grafik unten rechts) ohne
Fachreferentln und Leistungsvereinbarung, sondern durch die bzw. den
Finanzreferenten gesteuert wurde. Dies stand nicht nur in Widerspruch zu der
vorherigen Grafik und dem bereist 2009 beschlossenen Prinzip, sondern diese
Darstellung bildete auch nicht die fiir die Intention der Steuerungsrichtlinie

11 beschlossen am 14. Dezember 2009 (GZ: MD-23025/2009-12)
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wesentliche Erfordernis, die fachliche Steuerung in Koordination zwischen
Beteiligungs- (bzw. Finanz-) und Fachreferentin vorzunehmen, ab.

Andererseits zeigte dieselbe Darstellung fir die Daseinsvorsorgeleistungen
Abwasser, Wasser, Griinraum sowie StralRenerhaltung und -reinigung im Sinne
und in Einklang mit der restlichen Steuerungsrichtlinie.

Auf Seite 13 beinhaltete die Steuerungsrichtlinie eine weitere Aussage zum
Anwendungsbereich von Leistungsvereinbarungen (Hervorhebungen gemalR
Steuerungsrichtlinie):

»In jenen Bereichen der Beteiligungen, bei denen die Abgabenhoheit bei der
Stadt Graz liegt bzw. die Stadt Graz Aufgaben an Gesellschaften (ibertrigt,
sind Leistungsvereinbarungen zu schliefen. Fiir Gesellschaften mit rein
marktbestimmter  Tdtigkeit  sind  keine  Leistungsvereinbarungen
abzuschliefSen. In den Bereichen der Stadtverwaltung sind Kontrakte
abzuschliefsen.”

Diese Regelungen mochten mit den in der Darstellung auf Seite 11 in
Ubereinstimmung stehen, allerdings wire dann der Begriff Daseinsvorsorge-
Betriebe nicht passend gewahlt worden. Abschliefende klarte das Glossar der
Steuerungsrichtlinie Daseinsvorsorge diese Fragestellung wie folgt:

,Daseinsvorsorge: Staatliche Aufgabe zur Bereitstellung der fiir ein
sinnvolles menschliches Dasein notwendigen Giiter und Leistungen - die
sogenannte Grundversorgung. Dazu zéhlt als Teil der Leistungsverwaltung
die Bereitstellung von 6ffentlichen Einrichtungen fiir die Allgemeinheit, also
Verkehrs- und Beférderungswesen, Gas-, Wasser-, und
Elektrizitétsversorgung, Miillabfuhr, Abwasserbeseitigung, Bildungs- und
Kultureinrichtungen, Krankenhduser, Friedhéfe, Bdder usw. (Infrastruktur)”,

Somit widersprach die beispielhafte Darstellung des Steuerungsprozesses im Haus
Graz auf Seite 11 in diesem Punkt Graz der Steuerungsrichtlinie der Regelungen
der restlichen Richtlinie sowie einem wesentlichen Prinzip des vorangehenden
Gemeinderatsbeschlusses zur Neuordnung des Hauses Graz. Unklar blieb, wie
bereits zuvor angemerkt, ob Leistungen der Daseinsvorsorge, die nicht von
Beteiligungsunternehmen, sondern von Eigenbetrieben erbracht wurden mittels
Leistungsvereinbarungen zu steuern waren oder nicht.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e im Zuge der gemal der im Grazer Stabilitatspakt gedulRerten politischen
Willensbildung zu beschlieBenden Haushaltsordnung die Steuerung der
Leistungen der Daseinsvorsorge mittels Leistungsvereinbarungen klar zu
regeln und so potentielle Unklarheiten in der Steuerungsrichtlinie
auszuraumen.
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3.1.6. Ebenen und SteuerungsgréBen der fachliche Steuerung

Ausgehend von den aus dem Beschluss aus 2009 (iber die Neuordnung des Hauses
Graz zur fachlichen Steuerung ableitbaren Zielsetzungen,

e der Absicherung und Erhaltung des stadtischen Vermogens,

e der Sicherstellung der politischen Steuerungsinteressen auf Ebene von
Strategie, Preisgestaltung und Zuschiissen im Bereich der Daseinsvorsorge
und

e der Schaffung einer koordinierten finanziellen Steuerung in Bezug auf
Gbergeordnete mittelfristige Finanzziele unter Einbeziehung wesentlicher
Kennzahlen flir Nachhaltigkeit und Qualitat,

konnte der Stadtrechnungshof folgende schematische Darstellung fiir notwendige
Elemente der fachlichen Steuerung ableiten:

Entscheidungs Grazer Steuerungsmodell Steuerungs-
-ebene groRen

Zukiinftige
Erfolgsfahigkeit

Gemeinderat '\

/' beschindt S-ahnge MBelng-
/ vorgaben s Anrag d Stacisenats-
Aeentronn, eSO IerD m

Bestehende
Erfolgsfahigkeit

Erfolg
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o
=
=
I
=
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a

Stadtsenatsreferentin 3

Operative Fachressort/-bereich
Fiihrung . ot e Litrgpeants et

2
. Ableilung / Eigenbetrieb

?whmm-vwgelemgu’f Bass o 7B Reporting Liquiditat

Srege. hortoben Ge UmseCung und Denchoet
Prozesse der Steverung und Erfolgskontrolle Quelle: nach Steuerungsrichtlinie,, Haus

Graz*, 2010; adapt. StRH-Graz, 2013

Verwaltungs- /
Betriebssphére

Abbildung 5: Entscheidungsebenen, Grazer Steuerungsmodell und Steuerungsgréen

Eine wesentliche Intention bei der Schaffung des Hauses Graz war die klare
Trennung der strategischen und der operativen Steuerungsebene (Ziffern 1 und 2
in der Grafik). Erstere sollte vom Eigentimer durch Beschlussfassung im
Gemeinderat gestaltet werden. Zweitere sollte auf Ebene der Geschaftsfiihrungen
im Rahmen der strategischen Rahmenbedingungen, aber ohne direkten
politischen Einfluss erfolgen.

Kontrakte bzw. Leistungsvereinbarungen hatten als Koordinationsinstrumente
zwischen der strategisch-politischen und der operativen Verwaltungs- bzw.
Management Ebene Zielsetzungen zu beiden Entscheidungsebenen zu enthalten.
Im Sinne der Beschlusslage waren die Grundlagen fir Kontrakte bzw.
Leistungsvereinbarungen 5-Jahres Fachstrategien und einjahrige Fachplanungen.
Diese waren von den zustdndigen Fachreferentinnen einerseits mit
grundlegenden und Rahmen gebenden fachlichen und finanziellen Beschliissen
des Gemeinderats und andererseits mit den operativen Rahmenbedingungen und
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Zielen der Leistungserstellung in Einklang zu bringen.

Daraus schloss der Stadtrechnungshof, dass diese beiden Instrumente sowohl fir
strategische als auch fiir operative SteuerungsgrofRen Ziele und auch geeignete,
als Basis fur informierte Entscheidungen der jeweiligen Steuerungsebene
notwendige Informationen beinhalten mussten.

Der strategischen Ebene konnten, in Anlehnung an den einflussreichen
Managementtheoretiker Aloys Gilweiler'? in zwei Faktoren der Erfolgsfahigkeit
(zZiffer 4 in der obigen Grafik) unterteilt werden. Einerseits die bestehenden
Erfolgsfaktoren, die bezogen auf die Stadt Graz, beispielsweise Fragen Uber die
Erhaltung, Verwendung und Auslastung von Infrastruktur beinhalteten.
Strategische Entscheidungen, bezogen auf diese SteuerungsgroRRe, betrafen somit
die Veranderung von Kapazitaten und des Einsatzbereichs. Typischerweise waren
fir informierte Entscheidungen auf dieser Ebene Informationen tGber den Zustand,
die Auslastung sowie die ZweckmaRigkeit bezogen auf lbergeordnete Ziele von
physischer und immaterieller Infrastruktur notwendig.

Dariber dargestellt waren zuklinftige Erfolgsfaktoren. Diese hatten die Frage nach
Entwicklungen zu stellen, die die ZweckmaRigkeit der bestehenden
Erfolgsfaktoren gefahrden konnten. Da zukiinftige Entwicklungen in Gesellschaft,
Technologie oder auch den politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen
niemals prazise vorhergesagt werden konnten und gleichzeitig Entscheidungen
der Stadt diese zumindest regional mit beeinflussten, war es wichtig, wesentliche
Trends und Konstanten friihzeitig zu erkennen und stadtische Entscheidungen so
zu treffen, dass diese unter moglichst vielen verschiedenen Entwicklungsszenarien
als funktional anzusehen waren.

Galweiler rechnete die Erfolgsfaktoren Erfolg und Liquiditdt der operativen Ebene
zu (Ziffern 5 und 6 in der Grafik). Erfolg stellte die Effizienz, das war das Verhaltnis
von Mitteleinsatz zu erbrachten Leistungen und Produkten dar. Anders als bei
profitorientierten Unternehmen konnte Erfolg im Bereich der Daseinsvorsorge
nicht auf Gewinnmaximierung verkiirzt werden. Vielmehr konnte die
Maximierung von angebotener Menge und Qualitdt bei gleichbleibendem
Mitteleinsatz, oder die Sicherstellung eines Versorgungsniveaus bei sinkendem
Mitteleinsatz als Erfolgsdefinition dienen.

Liquiditat, also die Verfliigung (iber knappe Ressourcen wie beispielsweise
Zahlungsmittel stellte eine Grundvoraussetzung fir die darlber dargestellten
Ebenen dar. Die beste Strategie und die erfolgreichste Leistungserstellung waren
ohne ausreichenden Zugang zu Zahlungsmitteln ohne Wert.

Folgende Darstellung fasste die Ebenen, Steuerungsgroffen und die zentralen

12 Nach: Aloys Galweiler: Strategische Unternehmensfiihrung. 2. Auflage. Campus Verlag,
Frankfurt am Main/ New York 1990.
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Fragen je Ebene und Steuerungsgrofie zusammen:

Entscheidungs | Steuerungs- Schlissel-

Strategische Filhrung Zukiinftige
Erfolgsfahigkeit

Bestehende
Erfolgsfahigkeit

Operative Erfolg
Fuhrung

Liquiditat

Abbildung 6: Entscheidungseben, SteuerungsgroBen und zentrale Fragestellungen (StRH nach A.
Galweiler)

AbschlieBend  konnte  festgestellt  werden, dass Liquiditait  zwar
Grundvoraussetzung und begrenzender Rahmen, aber niemals strategische
SteuerungsgrofRe sein konnte. Der Einsatz von Liquiditat diente der Erzielung von
Erfolg, in Kontext dieser Prifung der Erbringung von Leistungen der
Daseinsvorsorge. Die strategische Ebene in diesem Kontext beinhaltete
Entscheidungen (ber die Verwendung bestehender Organisationen und
Infrastruktur sowie der Ausgestaltung von Organisationen und Infrastruktur unter
Bericksichtigung zukinftiger Entwicklungen.

3.1.7.  Kriterien fiir die Beurteilung der fachlichen Steuerung im Haus Graz

Die fachliche Steuerung von Beteiligungsunternehmen im  Bereich
Daseinsvorsorge und von Eigenbetrieben im Haus Graz diente, wie zuvor
ausgefiihrt, der koordinierten Vorgabe strategischer Zielsetzungen, der
koordinierten Planung und Festlegung der anzubietenden Produkte und
Leistungen sowie der Kontrolle der Erbringung. Sie beinhaltete auch die
Festlegung, welche steuerungsrelevanten Informationen (ber Bedarf und die
tatsachlich erbrachten Produkte und Leistungen an welche organisatorischen
Ebenen zu melden waren. Die fachliche Steuerung war mit der finanziellen
Steuerung im Bereich der Daseinsvorsorge, unter Beriicksichtigung
Ubergeordneter finanzieller Zielsetzungen abzustimmen.
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3.2. Steuerungstypologien fiir den Bereich der
Daseinsvorsorge im Haus Graz in der Praxis

Wie in zuvor ausgefiihrt, sah die Beschlusslage des Gemeinderates vor, dass die
Erbringung von Daseinsvorsorgeleistungen mittels Leistungsvereinbarungen, zu
steuern war. In jenen Fallen, in denen Leistungen der Daseinsvorsorge durch
Eigenbetriebe erbracht wurden, lieR die Steuerungsrichtlinie aus Sicht des
Stadtrechnungshofs Interpretationsspielraum. Der Abschluss von
Leistungsvereinbarungen war aus Uberlegungen zu Transparenz und
Sicherstellung der Steuerungs- und Kontrollrechte des Gemeinderates als
zweckmalig anzusehen. Somit erwartete der Stadtrechnungshof im Zuge seiner
Erhebung genau dieses Instrument vorzufinden.

Allerdings  identifizierte = der  Stadtrechnungshof eine  Reihe von
Steuerungspraktiken im Haus Graz, die in diesem Punkt der Beschlusslage nicht
entsprachen. Die Erhebungsergebnisse konnten in zwei Gruppen eingeteilt
werden. Einerseits jene Leistungen bzw. Organisationen, bei denen die Steuerung
auf einer Leistungsvereinbarung basierte und andererseits jene, bei denen dieses
Instrument nicht verwendet wurde. In allen Fallen gab es jedenfalls zusatzlich
Steuerung aus der Eigentimerrolle der Stadt, sei es durch Budget- bzw.
Wirtschaftsplanbeschlisse,  durch Projektgenehmigungen  oder  durch
Eigentiimerweisungen, die im Folgenden nicht naher diskutiert wurden.

Untenstehende Grafik stellte die erhobenen Typologien von Steuerungspraktiken
dar. Die Typologisierung basierte auf dem Gberwiegenden
Steuerungsmechanismus — im Einzelfall gab es in der Praxis Uberschneidungen
zwischen und Mischformen der einzelnen Mechanismen.
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Abbildung 7: erhobene Steuerungstypologien, StRH

In jenen Bereichen, in denen Leistungsvereinbarungen oder
Leistungsverzeichnisse  vorlagen, konnten an Hand des zentralen
Steuerungsprinzips drei Auspragungen festgestellt werden:

e  Auftragsmanagement”,
o, Betriebsfiihrungsmodell” sowie
e ,Hoheitliche Steuerung”.

Der Beschlusslage entsprachen nach Einschatzung des Stadtrechnungshofs alle
drei Typologien.

Bei der Auspragung ,,Bestellerprinzip” stand die Leistungsvereinbarung, die die zu
erstellenden Leistungen detailliert in Menge und Qualitat definierte, im Zentrum
der Steuerung. Von Seiten des Auftraggebers, also der Fachabteilung, war somit
die Rolle eines Bestellers, eines Einkdufers oder Auftragsmanagers, und von Seiten
der gesteuerten Beteiligung die eines Lieferanten zu erfiillen. In den steuernden
Fachabteilungen war die Rolle , Auftragsmanager” auch eine Stellenbezeichnung
und somit formal implementiert. Zentrales Steuerungsparadigma stellte hier die in
Leistungsvereinbarungen definierte, von der Fachabteilung bei der Beteiligung
,bestellte” Leistung sowie die Kontrolle der Leistungserbringung dar. Im Bereich
der Abfallwirtschaft erfolgte die Steuerung, ergdnzt um hoheitliche Elemente,
grundsatzlich nach dieser Logik.

Die Ausprdagung ,Betriebsfithrungsmodell“ unterschied sich zu der zuvor
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beschriebenen Auspragung ,Bestellerprinzip” in der Rollendefinition des
Auftragsmanagers, der sich in dieser Auspragung nicht als Besteller oder Einkaufer
definierte, sondern als Schnittstelle zwischen Stadt und Gesellschaft, die den
Strategiefindungsprozess unterstiitzte, Leistungsvereinbarungen vorbereitete, die
Abstimmung der beteiligten Organisationen unterstitzt, die Auszahlung des
vereinbarten Kostenersatzes abwickelte und die Quartalsberichte entgegennahm
und prifte. Zentrales Steuerungsparadigma war hier die in Betriebsflihrungs-
vertragen Ubertragene Verantwortung fiir die Leistungserbringung von der Stadt
an die Beteiligung, Steuerungsinstrument die Kontrolle tGber die Verwendung der

IM

Zahlungsmittel. Die Steuerungstypologie ,Betriebsfiihrungsmodel wurde

Uberwiegend in den Bereichen Griinraum und Abwasserwirtschaft angewendet.

Eine strukturelle Erklarung fiir die zuvor beschriebenen unterschiedlichen

III

Auspragungen ,Bestellerprinzip” und ,Betriebsfihrungsmodell“ konnte damit
begriindet werden, dass im Bereich Abfallwirtschaft das Auftragsmanagement,
das nach dem ,Bestellerprinzip” agierte, direkt in der Fachabteilung angesiedelt

war. In den Bereichen in denen das ,Betriebsflihrungsmodell“ vorherrschte war
das Auftragsmanagement nicht in die Fachabteilung integriert und wies daraus

folgend einen starkeren koordinativen Charakter auf.

Eine in der Priifung erhobene weitere Auspragung war besonders im Stralenraum
festzustellen. Hier folgte das Auftragsmanagement in der Baudirektion der
Auspragung ,Betriebsfiihrungsmodell”, zentrales operatives
Steuerungsinstrument waren aber hoheitliche Akte (Bescheide).

In  Widerspruch zur Beschlusslage des Gemeinderates standen jene
Steuerungstypologien, denen keine Leistungsvereinbarung zu Grunde lagen.
Hierzu sprach der Stadtrechnungshof in Kapitel 3.3. Empfehlungen aus. So
beispielsweise die rein auf einem Beschaffungsvorgang beruhende Steuerung im
Bereich StraBenbeleuchtung. Ebenfalls auf einem Beschaffungsprozess basierte
die Steuerung der Leistungen der Ordnungswache. Allerdings war hier erganzend
eine laufende und sehr enge operative Steuerung durch das Auftragsmanagement
in der Magistratsdirektion festzustellen. Das Auftragsmanagement in der
Magistratsdirektion  stellte  auch  einen  systematischen  operativen
Informationsfluss zur Fachabteilung und zum Stadtsenatsreferenten sicher.

Stellungnahme der Magistratsdirektion:

Nicht nachvollziehbar ist, dass auf S. 32 ein ,Widerspruch zur Beschlusslage des
Gemeinderates” darin gesehen, dass die Magistratsdirektion das GPS
entsprechend dem 2012 gefassten Beschluss des Gemeinderates
,0rdnungswache Graz; Beauftragung des GPS“ mittels Leistungsverzeichnis
beauftragte. Grundsatzlich sind Beschliisse des Gemeinderates gleichwertig.
Stehen sie zueinander im Widerspruch, so kann dieser Widerspruch durch die
Regeln lex posterior (die spatere Beschluss hebt den friiheren auf) oder die lex
specialis (der speziellere Beschluss geht dem allgemeinen vor) gelést werden.
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Da dieser Beschluss sowohl lex posterior als auch lex specialis zur
Steuerungsrichtlinie war, ist ein Widerspruch zur Steuerungsrichtlinie
selbstverstandlich nicht gegeben. Die vom StRH vorgeschlagene
Vorgangsweise des Abschlusses einer Leistungsvereinbarung stiinde allenfalls
im Widerspruch zur Beschlusslage des Gemeinderates, weshalb sie
selbstverstandlich nicht gewahlt wurde.

GegenduBerung des Stadtrechnungshofes:
Der Stadtrechnungshof bedankt sich fiir die Klarstellungen zur Beschlusslage.

Im Kulturbereich zeigte die Erhebung des Stadtrechnungshofs, dass die
Fachabteilung Uber Zielsetzungen bzw. Zielvereinbarungen, die in
Geschaftsfiihrerlnnenvertragen, Leitbildern, Finanzierungsvertragen oder
Wirtschaftsplanen verankert waren, steuerte. Diese Instrumente waren je nach
gesteuerter Gesellschaft sehr differenziert ausgestaltet. Hier zeigte sich, dass die
Kontrolle der Zielerreichung durch Aufsichtsrate sowie der Informationsrickfluss
an die Fachreferentin potentielle Problemfelder darstellten, die zum Zeitpunkt der
Erhebung funktional gelost waren.

Strategische und operative Zielsetzungen, die prozessual direkt in den
Budgetprozess und somit mit dem Wirtschaftsplan verbunden waren zeichneten
auch das Steuerungssystem der Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz
(GGZ), einem Eigenbetrieb, sowie der Steuerung der Graz Tourismus und
Stadtmarketing GmbH aus. Beide Organisationen konnten im Zuge der Priifung
schliissige Zielkaskaden, eine Vielzahl von steuerungsrelevanter Information sowie
durchdachte Informationsfliisse darstellen.

Stellungnahme der GGZ:

Die fachliche Steuerung des Gesundheitswesens im Leistungsbereich der
Geriatrischen Gesundheitszentren erfolgt durch die Geschaftsfiihrung und
die Kollegiale Fihrung (KoFi) gemaR KAKUG, fein geregelt in der
erforderlichen Krankenanstalts-Ordnung der Geriatrischen
Gesundheitszentren, indem die Letztverantwortung festgelegt ist. In Analogie
verhdlt es sich dhnlich auch gemalR Pflegeheimgesetz. Eine zusatzliche
fachliche Steuerung (wer tragt nun wirklich die Entscheidungsverantwortung)
hatte wahrscheinlich eine mehr als rechtsproblematische Bedeutung, und
ware ggf. rechtswidrig.

GegenduBerung des Stadtrechnungshofes:

Fachliche Steuerung durch den Gemeinderat sowie zustandige
Stadtsenatsreferentlnnen betrifft im Sinne der Steuerungsrichtlinie
ausschlieBlich die strategische Ebene.
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Der Stadtrechnungshof zog den Schluss,

e dass das systematisch erhobene und berichtete Indikatoren- und
Kennzahlenblndel im Bereich Tourismusforderung und Stadtmarketing,
besonders dank Kapazitdtsinformationen und einem 0&sterreichischen
Stadtevergleich, eine gute Basis fiir die Beurteilung der strategischen
Ausrichtung darstellte,

e dass der Strategie- und Budgetierungskreislauf in Verbindung mit dem
integrierten Management bzw. Qualitatsinformationssystem der GGZ ein
gutes Beispiel fiir den Prozess einer wirkungsorientierten Steuerung
darstellte.

Die Daseinsvorsorgeleistung Wasserversorgung wurde von der Stadt Graz fachlich
nicht gesteuert, sondern wurde von der Holding Graz als Marktleistung
angeboten. Dies entsprach nicht der Beschlusslage und der Stadtrechnungshof
sprach hierzu Empfehlungen in Kapitel 3.3. aus.

Zusammenfassend konnte  der  Stadtrechnungshof feststellen, dass
Daseinsvorsorgeleistungen im Haus Graz nicht durchgangig mit dem in der
Steuerungsrichtlinie festgelegten Instrument gesteuert wurden. Weiters zeigten
sich im Zuge der Erhebung unterschiedliche Rollenwahrnehmungen auf Seiten der
Fachabteilungen in Zusammenhang mit der strategischen Steuerung und
operativen Kontrolle der Leistungserbringung. Dies zeigte sich sowohl an den
gewdhlten Instrumenten als auch den konkreten Tatigkeiten. Hieraus schloss der
Stadtrechnungshof, dass die Prifungsfrage nach der subjektiven Nitzlichkeit der
erhobenen Indikatoren und Kennzahlen im Zuge dieser Erhebung nicht
aussagekraftig beantwortet werden konnte, da hierfiir ein genaues Verstandnis
des subjektiven Steuerungsverstandnisses der jeweiligen Fuhrungsperson
notwendig ware. Dies war im Zuge der Erhebung des Stadtrechnungshofes nicht
leistbar.
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3.3. Im Haus Graz systematisch fiir die Steuerung der
Daseinsvorsorge erhobene Daten

In den folgenden Kapiteln wurden die Erhebungsergebnisse zu den im Haus Graz
systematisch erfassten Indikatoren und Kennzahlen sowie zur Frage, ob diese
geeignet waren, Ubergeordnete Zielsetzungen des STEK 4.0 und des Grazer Smart
City Projekts steuerbar zu machen dargestellt. Recherche und Auswahl der
Ubergeordneten Zielsetzungen aus STEK 4.0 und dem Smart City Projekt sowie die
Zuordnung von Zielsetzungen aus Vertrdgen und Leistungsvereinbarungen
wurden vom Stadtrechnungshof fir diese Prifung vorgenommen. Die so
entwickelten Zielkaskaden bestanden zum Zeitpunkt der Prifung im Haus Graz in
dieser Form zumindest explizit nicht.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e in Anlehnung an die in diesem Bericht dargestellte erste Anndaherung an
eine Zielkaskade, diese in den jeweiligen Fachabteilungen kritisch zu
hinterfragen und aus der Fachsicht zu iberarbeiten.

Die Berichterstattung folgte der Klassifizierung der Staatsaufgaben nach COFOG
der Vereinten Nationen.

Die folgende Ubersicht stellte die in dieser Erhebung beriicksichtigten
Daseinsvorsorgeleistungen, die Organisationen im Haus Graz, die diese Leistungen
erbrachten sowie die Fachabteilungen, die die fachliche Steuerung vornahmen
dar. Ergdnzend wurden, so vorhanden, die vertragliche Basis, der Titel des
Kontraktes bzw. der Leistungsvereinbarung sowie sonstige Instrumente der
fachlichen Steuerung dargestellt. Die in allen Bereichen angewendete finanzielle
Steuerung wurde nicht dargestellt.
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Aufgahen |Daseinsvorsorge- Leistungs- Fachliche Steuerung Vertragliche Basis Kontrakt / Leistungs- hzw. |sonstige Steuerungs-
(COFOG) |leistungen der Hauses |erbringung durch  |durch Servicevereinharung instrumente
Graz
Ordnungswache GPS (Eigenbetrieb), |Magistratsdirektion, Leistungsverzeichnis - Beschaffungsvorgange;
- operativ durch GPS |Auftragsmanagement | Ordnungswache anlasshezogen direkt
E B Grazer Parkraum Ordnungswache
E %ﬂ E Service . (x)
035 2 Personalbereit-
8o stellung GmbH
StraRBenbau, Holding Graz - StraRBenamt Betriebsfihrungs-vertrag |Serviceversinbarung hoheitlich (Bescheide);
StraBenerhaltung und [Kommunale (Baudirektion, (Strae), 21.12.2010 Bereich Stadtraum-Strasse | direkte Kontrolle der
-ﬁ: E Grinraurnpflege Dienstleistungen Auftragsmanagement); Imvestitionsmittel
% E GmbH Abteilung fir Granraum |Betriebsflhrungs-vertrag |Servicevereinbarung keine Angabe
'§ E, und Gewdsser {Granraum), 21.12.2010 |Bereich Stadtraum-
t % Grinraum
E e Tourismusférderung  |Graz Tourismus At far Wirtschafts- keine Angabe Strategieprozess;
e < Stadtmarketing und x Waorkshops; Jour fixes
GmbH Tourismusentwicklung
Abfallwirtschaft Holding Graz - Umweltamt, Entsorgungsvertrag, Servicevereinbarung heetings 2-4 p.a.
Kommunale Abfallwirtschafts- 21.12.2010 Spartenbereich-
Dienstleistungen controlling Abfallwirtschaft
GmbH
N StraRenreinigung Holding Graz - Baudirektion, Betriebsfihrungs-vertrag |Servicevereinbarung hoheitlich (Bescheide)
_g Kommunale Auftragsmanagement  [{StraBe), 21.12.2010 Bereich Stadtraum-Strasse
% Dienstleistungen
E GmbH Betriebsfuhrungs-vertrag |Servicevereinbarung keine Angabe
> {Granraumy, 21,12,2010 |Bereich Stadtraum-
8 Grinraum

Abwasserwirtschaft

Holding Graz -
Kommunale
Dienstleistungen
GmbH

Baudirektion,
Auftragsmanagerment

Betriebsfihrungs-vertrag
(Abwasser), 21.12,2010

Serviceversinbarung
Bereich Abwasser

direkte Kontrolle der
Investitionsmittel

06 Wohnungsangelegenheiten und
kemmunale Einrichtungen

Trinkwasser- Holding Graz - keine Angabe keine Angabe keine Angabe
versorgung Kornrnurale
Dienstleistungen x
GmbH
StraRenbeleuchtung  |Energie Graz GmbH |Stralenamt Wartungs- und Bestellungen,
& CoKGE Instandhal tungsvertrag Bescheidmakig
x

c Geriatrische und Geriatrische keine Angabe Statut Werwaltungsausschuss;
ﬁ Gerontologische Gesundheitszentren Balanced Score Card (BSC);
z Wersorgung (Eigenbetrieh) aus BSC abgeleiteter
& @ (X) Wirtschaftsplan
=]
£
3
@
()
o}
. Kunst- und Stadtmuseumn Kulturamt Geschaftsfihrervertrage; Ziele in Geschaftsfihrer-
2 Kulturangebot GrnbH; Finanzierugnsvertrage Wertragen bz,
2 Theaterholding Leitbilder baw.
‘E E Graz/Steiermark Finanzierungsvertrage;
a2 GrbH; X Fachreferentin ist
-~ 0
B = Universalmuzsum Eigentimervertreterin /
'5 Joanneurn SmbH; Lenkungsausschulmitglied
- steirischer herbst
e festival GmbH;
* .. gemdl Beschlusslage waren fiir Leistungen der Daseinsvorsorge Leistungsvereinbarungen abzuschlieBen;

{*]

Leistungsvereinbarungen abzuschlieBen waren oder nicht.

Abbildung 8: Ubersicht der in der Erhebung beriicksichtigten Leistungen

... flir Leistungen der Daseinsvorsorge, die von Eigenbetrieben erbracht wurden, war die Beschlusslage nicht eindeutig ob
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Stellungnahme der Baudirektion:

ad ,,Abbildung 8: Ubersicht der in der Erhebung beriicksichtigten Leistungen®:
In Spalte 4 / Zeile 3 misste auch die Abteilung fiir Griinraum und Gewasser
angefiihrt werden, da die fachliche Steuerung der Griinraumpflege durch
diese Abteilung erfolgt.

GegenduBerung des Stadtrechnungshofs:

Der Stadtrechnungshof bedankt sich fir diesen Hinweis und hat die
Abbildung erganzt.

Die zuvor zusammengefasste Beschlusslage sah vor, dass im Bereich der
Daseinsvorsorge Leistungsvereinbarungen abzuschlieRen waren. Die grau

hinterlegte Spalte zeigte jene Bereiche mit einem ¥ markiert, in denen diese
Beschlusslage nicht umgesetzt wurde. Die Beschlusslage regelte im Verstandnis
des Stadtrechnungshofes nicht eindeutig, ob Leistungen der Daseinsvorsorge, die
von Eigenbetrieben erbracht wurden auch durch Leistungsvereinbarungen zu
steuern waren. Der Stadtrechnungshof empfahl die Verwendung dieses
Instrumentes um Transparenz zu férdern.

Hierzu sprach der Stadtrechnungshof in den folgenden Kapiteln Empfehlungen
aus.

Fir die Darstellung der erhobenen Indikatoren wurden vom Stadtrechnungshof
Leistungs- bzw. Servicevereinbarungen, regelmaRig erstellte fachliche Reportings
sowie der Leistungsbericht des Hauses Graz herangezogen. Im Haus Graz dariber
hinaus verfligbare Daten, die unabhédngig von der direkten fachlichen Steuerung
von Daseinsvorsorgeleistungen erhoben wurden, wie beispielsweise die
Lebensqualititsindikatoren®® (LQl), wurden nur dann in die Ubersichten
aufgenommen, wenn in den steuerungsrelevanten Dokumenten explizit auf diese
verwiesen wurde.

Die Intention der Beschlusslage sah wvor, dass der Gemeinderat
Daseinsvorsorgeleitungen strategisch steuerte, wahrend Angebot und Qualitat
der tatsachlichen operative Leistungserbringung durch die zustdndigen
Fachabteilungen zu kontrollieren waren. Schnittstelle zwischen strategischer
Ausrichtung und operativer Ausgestaltung der Leistungen, unter Beriicksichtigung
finanzieller Rahmenbedingungen, waren die zustandigen Fachreferentinnen.
Somit erwartete der Stadtrechnungshof, dass

o fir die Beurteilung der strategischen Entwicklung relevante Indikatoren
an den Gemeinderat und die zustdndigen Fachreferentinnen, sowie
e Kennzahlen fiir die Abbildung der tatsadchlich erbrachten Leistungen an

13 http://www.graz.at/cms/beitrag/10232914/5568057/
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die zustandigen Fachreferentlnnen
systematisch berichtet wurden.

Im Zuge der Erhebung zeigte sich, dass die verfligbaren Indikatoren und
Kennzahlen nicht als strategische oder operative gekennzeichnet waren. Fiir den
Stadtrechnungshof waren relevante strategische Indikatoren, wie beispielsweise
zur Abbildung von fiir die Angebotsplanung relevanter Trends sowie zu
bestehenden Kapazitdaten und deren Auslastung nicht durchgangig erkennbar.

Weiters zeigte sich, dass ein GrofSteil der Kennzahlen, die die Leistungserfillung
im Rahmen der strategischen und finanziellen Vorgaben kontrollierbar machen
sollten, beschreibend waren, ohne dass Zielwerte wie beispielsweise
Schwellwerte, Minima oder Maxima fixiert worden waren. Der Stadtrechnungshof
hinterfragte grundsatzlich, ob auf dieser Basis die Leistungserfillung kontrolliert
werden konnte.

Empfehlungen zu beiden Sachverhalten wurden in den folgenden Kapiteln
ausgesprochen.

3.3.1.  Offentliche Ordnung und Sicherheit

Ordnungswache

Die Leistungen der Ordnungswache umfassten die Uberwachung der Einhaltung
von  ortspolizeilichen  Verordnungen, einzelner = Bestimmungen  des
Landessicherheitsgesetztes und den hierzu ergangenen Verordnungen sowie den
Vollzug weiterer Landesgesetze im Rahmen der darin enthaltenen
Ermachtigungen. Weiters waren die Durchfiihrung von Kontrollen im Interesse
von Fachamtern sowie des Ordnungsdienstes in Amtsgebduden Teil des
Leistungsspektrums. Die Erbringung der Leistung erfolgte mittels Streifendiensten,
Sondereinsdtzen und im Falle besonderer Vorkommnisse durch so genannte
,short call Einsatze”.

Basis fiir die Leistungserbringung war ein Leistungsverzeichnis, das am 1. Marz
2013 zwischen Stadt Graz und dem Eigenbetrieb Grazer Parkraum Service (GPS)
abgeschlossen wurde. Dieses Leistungsverzeichnis definierte die organisatorische
und personelle Durchfihrung der Ordnungswache unter Definition von
Einheitspreisen und eines maximal durch die Stadt abrufbaren wochentlichen
sowie monatlich mindestens abzurufenden Stundenkontingents. Fiir die operative
Durchfiihrung bediente sich der Eigenbetrieb GPS der GPS Grazer Parkraum
Service Personalbereitstellung GmbH, einer zu 100% im Eigentum der Stadt
stehenden Unternehmung.

Das vorliegende Leistungsverzeichnis, das zwischen der Magistratsdirektion und
der Geschéaftsfihrung der GPS mit Zustimmung des zustdndigen
Stadtsenatsreferenten abgeschlossen wurde definierte unter anderem die zu
erbringenden Leistungen und Einheitspreise der Ordnungswache. Im Unterschied
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zu einer Leistungsvereinbarung im Sinne der Steuerungsrichtlinie war dieses
Leistungsverzeichnis nicht Teil des Voranschlages. Das Leistungsverzeichnis
Ordnungswache war weiters als Vertrag zu werten, wahrend eine
Leistungsvereinbarung auch eine Reporting-Funktion hatte, da historische
Kennzahlen neben Zielwerten dargestellt wurden.

Die fachliche Steuerung der Leistungen der Ordnungswache erfolgte durch das in
der Magistratsdirektion verortete Referat ,Sicherheitsmanagement und
Bevolkerungsschutz” einerseits mittels Bestellvorgangen, andererseits durch
Durchsicht und Freigabe von Streifenplanen sowie der direkten Erteilung
inhaltlicher Vorgaben.
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Die folgende Grafik stellte die Zielsetzungen sowie die erhobenen Indikatoren und
Kennzahlen dar:

Ordnungswache
Steuerung durch: Magistratsdirektion

Leistungserbringung durch: Grazer Parkraum Service (Eigenbetrieb)

Ziel 1 Ziel 2
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(%) .., fur Leistungen der Daseinsvorsorge, die von Eigenbetrieben erbrachtwurden, war die Beschlusslage nicht eindeutig ob
Leistungsvereinbarungen abzuschlieBen waren oder nicht,

Abbildung 9: Ordnungswache - Zielsetzungen und Indikatoren (StRH)

Der Informationsfluss an die Magistratsdirektion erfolgte einerseits durch
monatliche Leistungsaufstellungen als Teil der von der GPS gelegten Rechnungen
sowie mittels monatlicher  Einsatzstatistiken.  Andererseits  erfolgten
anlassbezogen Meldungen zu besonderen Vorkommnissen und Berichte zu
gesonderten Auftragen. 14-tdgig fanden Jour fixe Treffen mit dem Biro des
zustandigen Stadtsenatsreferenten statt.

Die Information der Offentlichkeit im Leistungsbericht des Hauses Graz
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beschrdnkte sich auf die Nennung der jahrlichen Anzahl der Amtshandlungen der
Ordnungswache. Der offentliche Leistungsbericht wurde dem Gemeinderat nicht
zur Kenntnisnahme vorgelegt.

Im Smart City Projekt wurde im Bereich Offentliche Ordnung und Sicherheit der
Lebensqualitats-Indikator ,Handlungsbedarf zu Sicherheit im 6ffentlichen Raum*
aus der Grazer LQl Untersuchung mit dem Zielwert ,Null — kein Handlungsbedarf”
angefiihrt. Die Ordnungswache konnte nur als einer von vielen Einflussfaktoren
zur Steigerung des Sicherheitsempfindens der Bevolkerung angesehen werden.

Conclusio: Daseinsvorsorgeleistungen der Ordnungswache im Bereich 6ffentliche
Ordnung und Sicherheit wurden zum Zeitpunkt der Prifung nicht mittels einer
Leistungs- bzw. Servicevereinbarung gesteuert. Die operative Steuerung erfolgte
einerseits durch Bestellvorgange und andererseits durch direkte Anweisungen.
Der Informationsfluss folgte nicht der Steuerungsrichtlinie, ermdglichte aber eine
systematische Information des zustdndigen Stadtsenatsreferenten auf operativer
Ebene. An den Gemeinderat fand keine systematische Berichterstattung als Basis
fir die Wahrnehmung strategischer Steuerung im Sinne der Beschlusslage statt.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e flr die Steuerung der Daseinsvorsorgeleistungen der Ordnungswache
eine Leistungsvereinbarung im Sinne der Steuerungsrichtlinie
abzuschlieBen und in diesem Sinne ein fachliches Reporting einzurichten,

e geeignete strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen fiir libergeordnete
Zielsetzungen der Ordnungswache zu entwickeln und in das noch
einzufiihrende Reporting zur Leistungsvereinbarung aufzunehmen,

e den Informationsfluss an den Gemeinderat so zu gestalten, dass dieser
strukturierte strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen zu relevanten
Entwicklungen im Zusammenhang mit beschlossenen (ibergeordneten
strategischen Zielsetzungen der Ordnungswache erhdlt und seine
Kontrollaufgaben wahrnehmen kann.

Stellungnahme der Magistratsdirektion:

Der Stadtrechnungshof geht - zumindest in der Empfehlung - davon aus, dass
Eigenbetriebe den Beteiligungen der Stadt Graz im Wesentlichen
gleichzustellen sind und diese auch Leistungsvertrage abzuschlieBen haben.
Er Ubersieht dabei, dass das Kapitel B.2. ,Steuerung Stadt — Beteiligungen”
nicht flr die Eigenbetriebe gilt. Vielmehr ist dort unter Bezugnahme auf das
davor dargestellte 4-Sdulenmodell klargestellt, dass dieses Kapitel nur flr
,Daseinsvorsorge, Shared Services und die Erbringung von Marktleistungen”
gilt. Eigenbetriebe fallen nicht unter die Saule Il des 4-Sdaulenmodells,
sondern sind - als unter 100% politischem Einfluss stehend - dem Bereich der
Stadtverwaltung zuzuordnen.
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Fiir Eigenbetriebe sind daher nicht Leistungsvertrage, sondern allenfalls
Kontrakte abzuschlieRen. Dies ist auch in den Beschlissen zum Budget (unter
[l Strategie- und Managementgrundsdtze) so vorgesehen. Weiters entspricht
dies der Tatsache, dass Eigenbetriebe zu 100% durch Weisung des
zustandigen Stadtsenatsreferenten bzw. der Verwaltungsausschiisse
gesteuert werden koénnen, im Wesentlichen den Regelungen der
Geschéaftsordnung des Magistrats unterliegen und hinsichtlich der operativen
und strategischen Steuerungszustdndigkeiten den Regelungen des Statuts
und der Eigenbetriebsstatuten unterliegen. Weder fir die Abteilungen der
Stadt Graz noch fir die Eigenbetriebe bedarf es daher eines
Beteiligungscontrollings.

Diese Feststellung wird Ubrigens auch in der Steuerungsrichtlinie ,Haus
Graz” selbst auf Seite 13 oben getroffen. Dort lautet es wortwortlich: ,,In
jenen Bereichen der Beteiligungen, bei denen die Abgabenhoheit bei der
Stadt Graz liegt bzw. die Stadt Graz Aufgaben an Gesellschaften lGbertragt,
sind Leistungsvereinbarungen zu schlieRen. Fir Gesellschaften mit rein
marktbestimmten  Tatigkeiten sind keine  Leistungsvereinbarungen
abzuschlieBen. In den Bereichen der Stadtverwaltung sind Kontrakte
abzuschlieBen.” Kontrakte sind somit im Bereich der Stadtverwaltung (und
dazu gehdéren auch die Eigenbetriebe) das Gegenstliick zu
Leistungsvereinbarungen.

Im Detail ist der vom StRH gewilinschte Informationsfluss an den
Gemeinderat vielleicht erstrebenswert, er ist aber aus dem Statut nicht
ableitbar. Strategische fachliche Vorgaben fiir Abteilungen und Eigenbetriebe
fallen laut Statut der Landeshauptstadt Graz in der Regel in die
Restkompetenz ~ der  Stadtsenatsreferentinnen, allenfalls in  die
Grundsatzkompetenz des Stadtsenats als Kollegialorgan. Auch die
Eigenbetriebsstatuten sehen nichts anderes vor.

Dennoch erfolgt natlrlich eine Information und zwar Uber den
Leistungsbericht: Diese Zusammenstellung von Information ist sogar
Osterreichweit einmalig.

Bei der Behandlung der Ordnungswache wird auf S 39 festgestellt, dass der
Leistungsbericht nicht dem Gemeinderat zur Kenntnisnahme vorgelegt wird.
Dazu ist zunachst festzuhalten, dass der Leistungsbericht nicht nur 6ffentlich
ist, sondern auch allen Mitgliedern des Gemeinderates personlich zugestellt
wurde.

Zusammenfassung betreffend Ordnungswache:

Der GR hat mit Beschluss vom 18.9.2012 den Auftrag erteilt, dass die
Steuerung der Ordnungswache (iber einen Leistungsverzeichnis erfolgen soll.
Es besteht daher keinerlei Veranlassung einen Leistungsvertrag
abzuschlieBen.
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Uber Indikatoren und Statistiken l4sst sich im Bereich Sicherheit lange
diskutieren. Die MD wird auch in Zukunft versuchen, bessere Indikatoren
auszuarbeiten und im Leistungsbericht zu veroffentlichen. Jede Zahl bedarf
hier aber sicher einer gesonderten Interpretation.

GegenduBerung des Stadtrechnungshofes:

Der Stadtrechnungshof stimmt der Magistratsdirektion zu, dass fir
Eigenbetriebe gemaR Steuerungsrichtlinie sowie gemaR den fir den
Prifungszeitraum gilltigen Beschlissen zum Voranschlag Kontrakte
abzuschlieBen gewesen waren. Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes aus
Grunden der Transparenz fiir den Gemeinderat eine Leistungsvereinbarung
abzuschlieBen basiert auf der im Bericht begriindeten Annahme, dass die
Leistungen der Ordnungswache (funktional) als Leistungen der
Daseinsvorsorge anzusehen waren.

Der Stadtrechnungshof stimmt mit der Magistratsdirektion (iberein, dass die
Veroffentlichung des Leistungsberichtes die Transparenz der Leistungen im
Haus Graz fordert und ein wichtiges Informationsmittel darstellt.

Dem Hinweis auf die Notwendigkeit Kennzahlen, Indikatoren und Statistiken
sorgsam zu interpretieren kann der Stadtrechnungshof vollinhaltlich
zustimmen und versucht in seinen Berichten eine sorgsame Interpretation
durch objektive und unabhangige Analysen zu unterstitzen.

3.3.2.  Wirtschaftliche Angelegenheiten

Strafdenverkehr (ohne Griinraum)

Leistungen der Daseinsvorsorge im Bereich des StraBenverkehrs beinhalteten im
Wesentlichen die betriebliche StraRenerhaltung, die StralRenkontrolle sowie die
bauliche StraBenerhaltung.

Vertragliche Basis fiir Leistungen im Bereich StraRenverkehr war ein
Betriebsflihrungsvertrag (StraRe) vom 21. Dezember 2010, der zwischen Stadt
Graz und der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH abgeschlossen
worden war. Mit diesem Vertrag Ubertrug die Stadt die technische und
kaufmannische Betriebsfiihrung des StraRendienstes an die Holding Graz.

Die fachliche Steuerung dieser Leistungen erfolgte zum Zeitpunkt der Prifung auf
Basis einer Servicevereinbarung im Sinne der Steuerungsrichtlinie fir den Bereich
Stadtraum-StraBe und wurde operativ durch das StraRenamt unter Einbeziehung
des Auftragsmanagements der Baudirektion durchgefiihrt.

Die folgende Grafik stellte die Zielsetzungen sowie die erhobenen Indikatoren und
Kennzahlen dar:
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Strafenverkehr (ohne Griinraum)
Steuerung durch: Baudirektion, StraRenamt

Leistungserbringung durch: Holding Graz - Kommunale Dienstleistungen GmbH
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Abbildung 10: StraRenverkehr (ohne Griinraum) - Zielsetzungen und Indikatoren (StRH)

Fir den Bereich StraBenverkehr (ohne Griinraum) lagen keine Ubergeordneten
dem STEK 4.0 Die i
Betriebsfiihrungsvertrag genannten Ziele waren inhaltlich mit jenen in der

Zielsetzungen wie beispielsweise aus vor. im

Servicevereinbarung ident.
Stellungnahme der Holding Graz:

Wir erlauben uns aber auch die Anmerkung, dass die Holding Graz aus
Effizienzgriinden daflr eintritt, eine einzige Servicevereinbarung fir
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den gesamten Bereich Stadtraum, mit einer korrespondierenden
Fachabteilung zu schaffen (derzeit getrennt StraRenerhaltung/
StraBenreinigung und Griinraumpflege)

Der Informationsfluss an das Auftragsmanagement der Baudirektion beinhaltete
das Quartalsreporting mit den in der obigen Grafik dargestellten Kennzahlen
sowie direkte Einsichtnahmen in SAP. Hierflir war ein eigener Buchungskreis im
SAP System der Holding fiir das Investitionsprogramm fiir StraRen und Briicken
eingerichtet worden, das die einfache Uberpriifung der widmungsgemaRen
Mittelverwendung durch das Auftragsmanagement ermdglichte.

Ein unterjahriger regelmaRiger und systematischer Informationsfluss Gber die in
der Servicevereinbarung definierten Kennzahlen an die Fachabteilung sowie an
den Fachreferenten war zum Zeitpunkt der Priifung eingerichtet. Der Fachreferent
wurde hierzu jedenfalls im Zuge des Neuabschlusses der Servicevereinbarung
personlich informiert, da die Servicevereinbarung historische IST-Werte enthielt.

Die Information des Gemeinderates erfolgte durch die Beilage der
Servicevereinbarung zum Voranschlag. Diese Informationen waren somit
offentlich einsehbar. In dieser Beilage waren die verfligbaren IST Werte der
Kennzahlen der letzten Jahre dargestellt. In der Servicevereinbarung des Bereichs
StraRe fiir 2015 und 2016 wurden historische IST Kennzahlen fiir die Jahre 2010
bis 2013 sowie Vorschauwerte (Forecast) fiir 2014 dargestellt.

Aus Sicht des Stadtrechnungshofes war die Zielsetzung der nachhaltigen
Werterhaltung der StraBen von strategischer Bedeutung. Die Servicevereinbarung
setzte hierfir als Zielwert den mittleren StraRenzustand des Jahres 2011 fest. Die
Ermittlung des StraRenzustandes erfolgte mittels stichprobenmaRiger technischer
Begutachtung unter Hinzuziehung eines technischen Biiros.

Neben dem StralRenzustand, der in Schulnoten ausgedriickt wurde, war die
Werterhaltungsquote von besonderer Bedeutung, da die Absicherung und
Erhaltung des stadtischen Vermogens ein Ubergeordnetes Ziel des Beschlusses
Gber die Neuordnung des Hauses Graz aus 2009 war. Anders als in den Bereichen
Wasserversorgung und Abwasserwirtschaft stellte die Werterhaltungsquote hier
das Verhdltnis von Investitionen zu dem technische ermittelten Wertverlust,
bewertet zu Wiederherstellungskosten, statt zu einer buchhalterischen
Abschreibung dar. Hierfir wurde das StraBenvermaogen in einem ersten Schritt zu
Wiederherstellungskosten, also jenen Kosten, die ein Neubau zum Zeitpunkt der
Bewertung verursachen wiirde, geschatzt. Auf Basis des technisch erhobenen
Zustandes angesetzte Wertminderungen fiihrten dann zu dem anzusetzenden
Wert zum Bewertungsstichtag. Die jahrliche Veranderung dieses so erhobenen
Wertes stellte den Wertverlust dar, der in die Berechnung der
Werterhaltungsquote einfloss.

Im Zuge der Sichtung der Werte zeigte sich, dass sich trotz einer im dargestellten
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Zeitraum durchgangig unter 100% liegenden Werterhaltungsquote, die einen
Wertverlust des Vermogens ausdriickte, der mittlere StraRenzustand verbessert
hatte.

2011 IST 2012 IST 2013 IST 2014 FC

Mittlerer StraBenzustand 2,4 2,4 2,33 2,23
(Zielwert)

Werterhaltungsquote
(Investitionen / 21,8% 32,0% 26,5% 33,0%
Wertverlust)

Im Zuge der Erhebung wurde als eine mogliche Ursache dieser Verbesserung des
StraBenzustandes die Bauarbeiten von Leitungstragern, Kanal oder
StraRenbahnschienen identifiziert. Diese Aufwendungen wurden dem
Unternehmensrecht entsprechend den jeweiligen Gewerken als
Herstellungskosten zugerechnet und schienen somit nicht als Investitionen in den
StraRenraum auf, obwohl diese den technisch erhobenen StraRenzustand
verbesserten. Dies flihrte zu einer Doppelerfassung des Wertzuwachses in den
Blichern des Hauses Graz, insbesondere im Zuge des konsolidierten
Rechnungsabschlusses. Die Hohe der Doppelerfassungen wurde vom
Stadtrechnungshof im Zuge der vorliegenden Prifung nicht erhoben, allerdings
waren Doppelerfassungen im Vermogensbereich grundsatzlich kritisch anzusehen,
da die Gegeniberstellung von Schulden und Vermogen eine wesentliche
Information zur Finanzlage der Stadt darstellte.

Conclusio: Im Bereich StraRenverkehr wurden zum Zeitpunkt der Priifung die in
der Steuerungsrichtlinie vorgesehenen Instrumente Servicevereinbarung und
fachliches Quartalsreporting angewendet. Der unterjahrige Informationsfluss zum
zustandigen Fachreferenten war systematisch gewahrleistet. Der Gemeinderat
wurde im Zuge des Voranschlages durch die Beilage der Servicevereinbarung
systematisch informiert.

Der Stadtrechnungshof zog den Schluss,

e dass die Abwicklung von fir Investitionen in Strafenraum und
Kunstbauten (Briicken) gewidmeten Geldern (ber einen eigenen
Buchungskreis die Transparenz und Nachvollziehbarkeit wesentlich
forderte.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e zuklinftig bei der wertmalligen Bewertung des Strallenvermogens die aus
den unterschiedlichen Bewertungsverfahren resultierenden
Doppelerfassungen mittels pauschaler Korrekturen zu vermeiden, um so
Verzerrungen bei der Vermodgensdarstellung, insbesondere bei der
Gegenlberstellung zu den konsolidierten Finanzschulden des Hauses
Graz zu vermeiden.
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Stellungnahme der Baudirektion:

Die Stadtbaudirektion begriflit die positive Hervorhebung des
Stadtrechnungshofes und fihlt sich bestatigt, dass die Abwicklung der
Investitionen in den Bereichen StraRen, Briicken und Abwasser Uber eigene
Buchungskreise die Transparenz und Nachvollziehbarkeit wesentlich
forderte. Gerade im Bereich Stralen- und Briickeninvestitionen hat es im
Vorfeld intensive Diskussionen zwischen Vertretern der Stadtbaudirektion
und der Holding gegeben und galt es, Widerstinde zu Uberwinden.
Mittlerweile hat sich die gewahlte Form der Abwicklung fir beide Seiten
bestens bewahrt und ist nicht mehr wegzudenken.

Stellungnahme der Holding Graz:

Zur Empfehlung der Aufnahme einer pauschalen Wertkorrektur bei der
Bewertung des StraBenvermoégens im Bereich Stadtraum (vom
Stadtrechnungshof angemerkte doppelte Aufnahme von wertsteigernden
Bauhandlungen auf offentlichen Verkehrsflichen): Diesbezlglich gilt
festzustellen, in welchem AusmaR Doppelerfassungen stattfinden, da auch
StraReninstandsetzungen durch Leitungstrdager stattfinden, welche den
StraRenzustand nicht verbessern.

Griinraum (Teil von Strafienverkehr)

In der COFOG Klassifizierung staatlicher Aufgaben waren Grinraumpflege,
-erhaltung und -ausbau dem StralRenverkehr zugeordnet. Aus Griinden der
Ubersichtlichkeit  stellte der Stadtrechnungshof diesen Bereich der
Daseinsvorsorge in einem eigenen Kapitel dar.

Im Bereich Griinraum waren folgende Leistungen beinhaltet:

o Pflege von Park- und Griinanalgen

e Baumpflege

e Erhaltung und Wartung der Parkinfrastruktur und der Ooffentlichen
Spielplatze

e Pflanzenverleih, Amterschmuck und Ehrengréber

e Kontrolle, Pflege und Instandhaltung schutzwasserbaulicher Anlagen und
Gewadssererhaltung

Auch im Bereich Griinraum war die vertragliche Basis ein Betriebsfiihrungsvertrag,
der genauso wie die Vertrage fiir StraRe und Abwasser am 21. Dezember 2010
zwischen der Stadt Graz und der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen
GmbH abgeschlossen worden war. Mit diesem Vertrag Ubertrug die Stadt die
technische und kaufmannische Betriebsfilhrung des StraRendienstes an die
Holding Graz.

Basierend auf diesem Vertrag lag zum Zeitpunkt der Prifung eine
Servicevereinbarung 2015 und 2016 fiir den Bereich Stadtraum-Griinraum vor. Die
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fachliche Steuerung erfolgte durch das Auftragsmanagement der Baudirektion
und die Abteilung fur Griinraum und Gewasser.

Die folgende Grafik zeigte die (ibergeordneten Zielsetzungen im Bereich
Grinraum sowie Ziele aus dem Betriebsfiihrungsvertrag und der
Servicevereinbarung. Im unteren Teil wurden die im Reporting zur
Servicevereinbarung und im Leistungsbericht des Hauses Graz dargestellten
Indikatoren angefihrt.
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Griinraum
Steuerung durch: Baudirektion; Abteilung fir Grinraum und Gewésser

Leistungserbringung durch: Holding Graz - Kommunale Diensteistungen GmbH
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Abbildung 11: Griinraum - Zielsetzungen und Indikatoren (StRH)

Die Ziele aus der Servicevereinbarung wurden, mit Ausnahme der geplante
Einflihrung eines Griinflaicheninformationssystems, umfassend mittels Indikatoren
und Kennzahlen abbildbar, kontrollierbar und steuerbar gemacht. Fir
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libergeordnete Zielsetzungen konnten die erhobenen Indikatoren und Kennzahlen
diese Anforderung nicht erfiillen. Zum Zeitpunkt der Priifung war ein geordneter
Informationsfluss zur von der Holding zum Auftragsmanagement und zu der
zustandigen Fachabteilung und dem Stadtsenatsreferenten eingerichtet. Der
Gemeinderat wurde mittels Vorlage der Servicevereinbarung im Zuge des
Beschlusses zum Voranschlag informiert.

Die im Betriebsfihrungsvertrag als Zielsetzung genannte nachhaltige
Werterhaltung der Park- und Grinraumanlagen wurde im
Betriebsfihrungsvertrag implizit mit dem Begriff Erhaltungspflege prazisiert.
Somit erschien die die Wahl der Indikatoren, insbesondere die Aufgliederung der
betreuten Flachen nach Pflegekategorien zweckmaRig.

Conclusio: Im Bereich Griinraum wurden zum Zeitpunkt der Prifung die in der
Steuerungsrichtlinie  vorgesehenen Instrumente Servicevereinbarung und
fachliches Quartalsreporting angewendet. Der Informationsfluss  zur
Fachabteilung, zum zustandigen Fachreferenten sowie zum Gemeinderat war
systematisch gewahrleistet.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e geeignete strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen zu samtlichen
Ubergeordneten strategischen Zielsetzungen im Bereich Griinraum zu
entwickeln und in das Reporting zur Leistungsvereinbarung

aufzunehmen.

Wirtschaftsférderung - Tourismus und Stadtmarketing

Leistungen im Bereich Tourismus und Stadtmarketing betrafen die Forderung
dieser Bereiche durch Werbung, Verkaufsforderung und Offentlichkeitsarbeit, die
Koordination dieser Tatigkeiten, Forderung von Kooperationen und die Beratung
von Betrieben. Leistungen in diesem Bereich betrafen nicht eine unmittelbare
finanzielle Unterstlitzung der gewerblichen Tourismuswirtschaft, sondern die
Schaffung von Rahmenbedingungen, die diese férderten.

Ob Leistungen im Bereich Tourismus und Stadtmarketing als Daseinsvorsorge zu
klassifizieren waren, und somit fiir diese Leistungen die Steuerungsrichtlinie des
Hauses Graz anzuwenden war, erschloss sich aus der Beschlusslage in Graz nicht
explizit. In Osterreich fiithrte das KDZ Wirtschafts- und Tourismusférderung und
Stadtmarketing explizit als Leistungen der Daseinsvorsorge!®. Somit schloss der
Stadtrechnungshof, auch unter Beriicksichtigung der Praxis in Deutschland, dass
Leistungen der Tourismusférderung und des Stadtmarketings als Daseinsvorsorge

14 Steuerung und Organisation kommunaler Daseinsvorsorge, Grundlagenpapier zum
Arbeitskreis 1 des Osterreichischen Stidtetages 2008 in Innsbruck, KDZ Zentrum fiir
Verwaltungsforschung
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anzusehen waren, somit ein politisches Steuerungsinteresse im Sinne der
Beschlusslage zum Haus Graz vorlag und daher die Steuerungsrichtlinie
anzuwenden war.

Die Erbringung dieser Leistungen erfolgte im Haus Graz durch die Graz Tourismus
und Stadtmarketing GmbH (GTG). Die Steuerung dieser Leistungen erfolgte durch
das Amt fur Wirtschafts- und Tourismusentwicklung.

Zum Zeitpunkt der Prifung lag keine Leistungsvereinbarung im Sinne der
Steuerungsrichtlinie vor. Zentrale Instrumente der strategischen Steuerung waren
ein  jahrlich  stattfindendes  Strategieforum, bei dem verschiedene
Interessensgruppen eingebunden wurden sowie die Tourismusstrategie (als Teil
der Wirtschaftsstrategie). Operativ steuerte die Fachabteilung Gber ca.
vierteljahrlich stattfindende Workshops sowie 14-tdgige Jour fixe Treffen, an
denen neben der Geschaftsfiihrung und der Abteilungsleitung auch der
zustandige Stadtsenatsreferent bzw. sein Biro teilnahm.

In den folgenden Grafiken stellte der Stadtrechnungshof Zielsetzungen sowie
Indikatoren und Kennzahlen dar:
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Tourismus
Steuerung durch: Amt fir Wirtschafts- und Tourismusentwicklung

Leistungserbringung durch: Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH
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Abbildung 12: Wirtschaftsférderung - Tourismus und Stadtmarketing - Zielsetzungen (StRH)
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Steuerung durch: Amt fur Wirtschafts- und Tourismusentwicklung

Leistungserbringung durch: Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH
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Abbildung 13: Wirtschaftsforderung - Tourismus und Stadtmarketing - Indikatoren (StRH)
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Der Informationsfluss an die Fachabteilung erfolgte tGber 14-tigige Sitzungen,
monatliche Statistiken sowie Quartalsberichte und ca. vierteljahrliche Workshops.
Der Informationsfluss zum Fachreferenten war sichergestellt. Die Information des
Gemeinderates und der Offentlichkeit erfolgte jahrlich durch den
Wirtschaftsbericht, der im Gemeinderat beschlossen wurde, sowie durch die
Tourismusbilanz.

Conclusio: Tourismusférderung und Stadtmarketing waren als Leistungen der
Daseinsvorsorge anzusehen. Somit war die Steuerungsrichtlinie anzuwenden. Zum
Zeitpunkt der Priifung lag keine Leistungsvereinbarung vor. Der Informationsfluss
zur Fachabteilung, zum zustandigen Stadtsenatsreferenten sowie zum
Gemeinderat war systematisch gewahrleistet.

Der Stadtrechnungshof zog, wie bereits zuvor genannt, den Schluss,

e dass das systematisch erhobene und berichtete Indikatoren- und
Kennzahlenblndel im Bereich Tourismusforderung und Stadtmarketing,
besonders dank Kapazitdtsinformationen und einem 0&sterreichischen
Stadtevergleich, eine gute Basis fiir die Beurteilung der strategischen
Ausrichtung darstellte.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e die Steuerungsrichtlinie flr die Daseinsfiirsorgeleistung
Tourismusférderung und Stadtmarketing  anzuwenden, eine
Leistungsvereinbarung abzuschlieBen und ein fachliches Reporting im
Sinne der Richtlinie einzurichten,

e das Ubergeordnete Ziel zur Verbesserung des Angebotes an
barrierefreien Tourismuseinrichtungen zu spezifizieren und durch
geeignete Indikatoren und Kennzahlen abbildbar und steuerbar zu
machen.

Stellungnahme der Abteilung fiir Wirtschaft- und Tourismusentwicklung:

Die Umsetzung der gesamten operativen Tourismusagenden wurde mit
Gesellschaftsvertrag im Jahr 1993 und der Geschaftsbereich des
Stadtmarketings im Jahre 2008 an die Graz Tourismus und Stadtmarketing
GmbH, in der Folge GTG genannt, ausgegliedert. Die jahrlichen
Tourismusbilanzen dokumentieren die erfolgreiche Positionierung von Graz
als touristische Destination. Die Steuerungsinstrumente der GTG wie vor
allem das jahrliche Strategieforum sind Tools, die zur gelungenen Umsetzung
beitragen. Weiters bieten das quartalsmaRige Reporting an die Fachabteilung
sowie die regelmaRigen Abstimmungsgesprache den notwendigen
Gesamtblick liber die strategische und operative Unternehmensfiihrung.

Mit dem neuen Geschaftsfliihrungsvertrag vom 18.6.2015 wurden die
Kriterien fir die Zielerreichung aktualisiert bzw. erweitert, um auf die
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strategische Steuerung der GTG Einfluss zu nehmen.

Die gute Kooperation mit der GTG-Geschaftsfihrung tragt Anteil am
erfolgreichen Tourismusgeschehen in Graz und basiert auf einem vom
Gemeinderat beschlossenen Finanzierungsvertrag, der bis Ende 2016
Gultigkeit hat.

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes eine Leistungsvereinbarung mit der
GTG abzuschlieRen, wird in die Verhandlungsgesprache zwischen Politik und
Geschaftsfihrung, Aufsichtsrat und  Finanzressort, im Zuge der
Vorbereitungen zum Abschluss des neuen Finanzvertrages ab 2017,
einflieRen. Es wird in diesen Verhandlungsgesprachen eine Implementierung
von Leistungsvereinbarungen sowohl inhaltlich als auch formalrechtlich,
unter Berlicksichtigung von umsatzsteuerrechtlichen Fragen, zu klaren sein.

Zur Empfehlung das barrierefreie Angebot fiir Tourismuseinrichtungen zu
spezifizieren wird auf die GTG-Homepage
https://www.graztourismus.at/de/gut-zu-wissen/graz-barrierefrei

hingewiesen, in der das barrierefreie Angebot bereits nach folgenden
Gruppen aufbereitet ist:

e Anreise

e Offentlicher Verkehr
e Unterkiinfte

e Sightseeing

e Museen

e Essen & Trinken

e Veranstaltungsorte
e Services

In der Beurteilung der Barrierefreiheit geht die GTG den Weg, von der CFS -
Consulting, Franchise & Sales GmbH, HeinrichstraBe 145, 8010 Graz
(https://www.capito.eu) mit Hilfe des Systems CEDOS (Capito
Eigendokumentations System) die Barrierefreiheit wvon touristischen
Einrichtungen Uberprifen zu lassen. Das System basiert auf einer
detaillierten Erfassung der relevanten Daten, die jeden Menschen dazu
befdhigen zu beurteilen, ob ein bestimmtes Angebot fir ihn/fir sie
wahrgenommen werden kann.

Jedes neu errichtete Hotel oder jedes renovierte bzw. umgebaute
bestehende Hotel ist natlrlich eine Chance, dieses Angebot zu erweitern und
diese Betriebe werden von der GTG aktiv angesprochen und gebeten bzw.


https://www.graztourismus.at/de/gut-zu-wissen/graz-barrierefrei
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aufgefordert sich tiberpriifen zu lassen. Die Kosten der Uberpriifung werden
dabei zumeist zur Ganze von der GTG getragen.

3.3.3. Umweltschutz

Abfallwirtschaft

Leistungen der Abfallwirtschaft beinhalteten

o die Sammlung und Abfuhr von Abfillen,
e die Behandlung, Verwertung und Entsorgung von Abfallen sowie
e die Ubernahme von Klarwerkabfillen.

Vertragliche Basis fiir die Erbringung dieser Leistungen der Daseinsvorsorge war
ein in Dezember 2010 abgeschlossener Entsorgungsvertrag, in dem die Stadt Graz,
diese Aufgaben an die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH sowie
an deren inzwischen mit dieser verschmolzenen Tochtergesellschaft AEVG Abfall-
Entsorgungs- und VerwertungsGmbH Ubertrug.

Im Zuge der Erhebung stellte der Stadtrechnungshof fest, dass basierend auf
diesem Entsorgungsvertrag budgetsynchrone Servicevereinbarungen zwischen
der bzw. dem Fachreferentin und der bzw. dem Finanzreferentin und der
beauftragten Beteiligung abgeschlossen wurden.

Die fachliche Steuerung dieser Leistungen erfolgte durch das Umweltamt.

Fir das fachliche Reporting wurden in der Servicevereinbarung sieben
beschreibende Kennzahlen vereinbart, wobei vier dieser Kennzahlen
guartalsweise und drei jahrlich erhoben und berichtet wurden. Das quartalswiese
Reporting wies zusatzliche Details auf. Dieses Vorgehen entsprach der
Steuerungsrichtlinie des Hauses Graz.

Folgende Abbildung stellte die Zielkaskade von Ubergeordneten Fachzielen tber
Zielsetzungen sowie die in der Servicevereinbarung bzw. im Reporting und im
Leistungsbericht dargestellten Kennzahlen zusammen.
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Abfallwirtschaft
Steuerung durch: Umweltamt

Leistungserbringung durch: Holding Graz - Kommunale Dienstleistungen GmbH
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Abbildung 14: Abfallwirtschaft - Zielsetzungen und Indikatoren (StRH)

Die (ibergeordneten strategischen Zielsetzungen aus dem STEK 4.0 wurden
teilweise durch spezifische Ziele im Entsorgungsvertrag sowie in der
Leistungsvereinbarung heruntergebrochen. Jede der festgelegten libergeordneten
Zielsetzungen wurde durch einen oder mehrere Indikatoren bzw. Kennzahlen in
der Servicevereinbarung selbst und in dem quartalsweisen Reporting abbildbar
gemacht. Zusatzlich wurde die KundIinnen-Orientierung als Verwaltungsprinzip der
Stadt Graz durch die Darstellung der Kundinnenzufriedenheit nach Schulnoten
aufgenommen. Kritisch anzumerken war, dass keine Informationen Uber die
strategisch relevanten bestehenden Kapazititen im Bereich Abfallwirtschaft und
deren Auslastung im Reporting zur Servicevereinbarung dargestellt wurden.
Weiter war anzumerken, dass die Kennzahlen ausschlieRlich beschreibend waren
und keine Schwellwerte oder Wachstumsraten vorgaben.
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Der Informationsfluss im Bereich Abfallwirtschaft an Auftragsmanagement,
Abteilungsleitung und Fachreferent basierte einerseits auf dem quartalsweisen
Reporting zu den in der Servicevereinbarung definierten Kennzahlen und
andererseits auf zumindest halbjahrlichen Sitzungen zwischen der Holding Graz
als Leistungserbringerin, der Fachabteilung, dem Fachreferenten und dem
Finanzreferenten.

Die Information des Gemeinderates erfolgte durch die Beilage der
Servicevereinbarung zum Voranschlag. Diese Informationen waren somit
offentlich einsehbar. In dieser waren die verfiigbare IST Werte der Kennzahlen der
letzten Jahre dargestellt. In der Servicevereinbarung 2015/2016 zur
Abfallwirtschaft wurden historische IST Kennzahlen fiir die Jahre 2011 bis 2013
dargestellt.

Der ebenfalls allgemein veroffentlichte Leistungsbericht des Hauses Graz 2014
stellte, wie in der obigen Abbildung gezeigt, ergdanzende Kennzahlen dar.

Conclusio: Im Bereich Abfallwirtschaft wurden zum Zeitpunkt der Prifung die in
der Steuerungsrichtlinie vorgesehenen Instrumente Servicevereinbarung und
fachliches Quartalsreporting angewendet. Ein strukturierter Informationsfluss zur
Fachabteilung, Fachreferenten und Gemeinderat war eingerichtet. Fir die
strategische Steuerung fehlten im Quartalsreporting zumindest Informationen
liber die Kapazitaten in der Abfallwirtschaft.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e geeignete strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen wie beispielsweise
fir Kapazitdten in der Abfallwirtschaft in das Reporting zur
Leistungsvereinbarung aufzunehmen,

e neben beschreibenden Indikatoren und Kennzahlen im Bereich
Abfallwirtschaft auch Schwellwerte oder Wachstumswerte zur besseren
Uberpriifbarkeit der tatsichlichen Leistungserbringung in die
Leistungsvereinbarung aufzunehmen.

Strafdenreinigung

Leistungen der StraRenreinigung beinhalteten die handische und maschinelle
Reinigung auf offentlichem Gut, wie beispielsweise Fahrbahnen, Geh- und
Radwege oder Marktplatze.

Vertragliche Basis fir Leistungen im Bereich StraBenreinigung waren zwei
Betriebsflihrungsvertrage (Strale und Grinraum), die beide am 21. Dezember
2010 zwischen Stadt Graz und der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen
GmbH abgeschlossen worden waren. Mit diesen Vertragen Ubertrug die Stadt
einerseits die technische und kaufmannische Betriebsfihrung des
StraRendienstes, und somit auch die Strallenreinigung, sowie andererseits die
technische und kaufmannische Betriebsflihrung der Griinraumpflege an die
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Holding Graz.

Die Daseinsvorsorgeleistungen wurden, basierend auf diesen
Betriebsfiihrungsvertragen in zwei budgetsynchronen Servicevereinbarungen,
einerseits flir den Bereich Stadtraum- Strale und andererseits Stadtraum-
Grinraum spezifiziert. StraRenreinigung war ein Teil dieser beiden
Leistungsvereinbarungen. Die Steuerung der Leistungen erfolgte operativ durch
das Straenamt sowie die Abteilung fir Griinraum und Gewdsser unter
Einbeziehung des Auftragsmanagements der Baudirektion.

Das fachliche Reporting beinhaltete fir den Bereich StraBenreinigung, wie in der
folgenden Grafik dargestellt, drei beschreibende Kennzahlen.

StraBenreinigung
Steuerung durch: Baudirektion und Stralenamt
Leistungserbringung durch: Holding Graz - Kommunale Dienstleistungen GmbH
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Abbildung 15: StraRenreinigung - Zielsetzungen und Indikatoren (StRH)

Die einzige libergeordnete strategische Zielsetzung aus dem STEK 4.0, die mit der
Daseinsvorsorgeleistung StraRenreinigung in Verbindung gebracht werden
konnte, wurde durch die in den Servicevereinbarungen genannten Ziele beférdert.
Die Aussagekraft der dargestellten Kennzahlen zur Beurteilung ob das
Ubergeordnete Ziel durch erbrachte Leistungen befordert wurde oder nicht sowie
die Relevanz fiir strategische Entscheidungen wurde vom Stadtrechnungshof nicht
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erkannt. In den internen Qualitatsberichten der Holding Graz flossen zum
Zeitpunkt der Prifung bereits rdumliche Sauberkeitsmessungen nach einem
international anerkannten und validen Mess- und Bewertungssystem ein.

Der Informationsfluss im Bereich StraRenreinigung an Auftragsmanagement,
Baudirektion und Fachabteilung erfolgte durch das Quartalsreporting zur
Servicevereinbarung, das das Auftragsmanagement in der Baudirektion an die
Abteilungsleitungen des Straflenamts sowie der Abteilung Grinraum und
Gewasser weiterleitete. Das Strallenamt als Behdrde hatte zudem in jenen Fallen,
in denen es als Behorde auftrat, bescheidmafige Anordnungen an die Holding als
StraBenerhalterin zu richten und behdérdliche Nachschau zu halten. Ein
unterjahriger regelmaRiger und systematischer Informationsfluss tber die in der
Servicevereinbarung definierten Kennzahlen an den Fachreferenten war zum
Zeitpunkt der Prifung eingerichtet. Der Fachreferent erhielt hierzu jedenfalls im
Zuge des Neuabschlusses der Servicevereinbarung Informationen, da die
Servicevereinbarung historische IST-Werte enthielt.

Die Information des Gemeinderates erfolgte durch die Beilage der
Servicevereinbarung zum Voranschlag. Diese Informationen waren somit auch
offentlich einsehbar. In dieser waren die verfiigbare IST Werte Kennzahlen der
letzten Jahre dargestellt. In den Servicevereinbarungen 2015 und 2016
Stadtraum-StralRe und Stadtraum-Grinraum wurden historische IST Kennzahlen
flr die Jahre 2010 bis 2013 dargestellit.

Conclusio: Im Bereich StraBenreinigung wurden zum Zeitpunkt der Priifung die in
der Steuerungsrichtlinie vorgesehenen Instrumente Servicevereinbarung und
fachliches Quartalsreporting angewendet. Der Informationsfluss zu den
zustandigen Fachabteilungen, zum Fachreferenten sowie zum Gemeinderat war
systematisch gewahrleistet. Im Quartalsreporting fehlten nach Ansicht des
Stadtrechnungshofes fiir die strategische Steuerung relevante Kennzahlen, wie
beispielsweise eine Aussage liber die Sauberkeit des 6ffentlichen Raums.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e im Bereich Stralenreinigung geeignete strategische Indikatoren bzw.
Kennzahlen wie beispielsweise die bereits Holding intern verfligbaren
Sauberkeitsindikatoren in das Reporting zur Leistungsvereinbarung
aufzunehmen,

e neben beschreibenden Indikatoren und Kennzahlen auch Schwellwerte
oder Wachstumswerte zur besseren Uberpriifbarkeit der tatsichlichen
Leistungserbringung im Bereich StraRenreinigung in die
Leistungsvereinbarung aufzunehmen.
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Stellungnahme der Baudirektion:

Was die Empfehlungen des Stadtrechnungshofes hinsichtlich der Entwicklung
geeigneter Indikatoren, Kennzahlen und Schwellen- oder Wachstumswerte
zur besseren Steuerung bzw. Uberpriifung der Leistungserbringung betrifft,
werden seitens der Stadtbaudirektion weitere Anstrengungen unternommen
werden, diese zu optimieren.

Abwasserwirtschaft

Die Daseinsvorsorgeleistungen im Bereich der Abwasserwirtschaft beinhalteten

e die Grundstiickentwasserung,
e abwasserwirtschaftliche Planung, Bau und Dokumentation sowie
e den laufenden Betrieb des Kanalnetzes und der Klaranlage.

Vertragliche Basis fir Leistungen im Bereich Abwasserwirtschaft war ein
Betriebsfiihrungsvertrag (Abwasser), der am 21. Dezember 2010 zwischen Stadt
Graz und der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH abgeschlossen
worden war. Vertragsgegenstand war die Ubernahme der technischen und
kaufmannischen Betriebsfiihrung der Abwasserentsorgung der Stadt Graz durch
die Holding Graz.

Fir den Bereich Abwasserwirtschaft lag zum Zeitpunkt der Prifung eine
Servicevereinbarung fiir 2014 und 2015 vor. Die Steuerung der Leistungen
erfolgte durch das in der Baudirektion angesiedelte Auftragsmanagement.

Die folgende Grafik stellte die Ubergeordneten Zielsetzungen aus dem STEK 4.0
sowie aus dem Smart City Projekt mit den Zielen aus dem Betriebsfliihrungsvertrag
und der Servicevereinbarung in Beziehung. Im unteren Teil der Grafik stellte der
Stadtrechnungshof die im Reporting zur Servicevereinbarung und im
Leistungsbericht des Hauses Graz abgebildeten Indikatoren und Kennzahlen dar.



Abwasserwirtschaft

Steuerung durch: Baudirektion
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Leistungserbringung durch: Holding Graz - Kommunale Dienstlaistungen GmbH
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Abbildung 16: Abwasserwirtschaft - Zielsetzungen und Indikatoren (StRH)

Samtliche Gibergeordneten strategischen Zielsetzungen aus dem STEK 4.0 wurden
durch spezifische Ziele im Entsorgungsvertrag sowie in der Leistungsvereinbarung
heruntergebrochen.

Die Ziele laut Servicevereinbarung sowie die erhobenen und berichteten
Kennzahlen waren nicht geeignet die Zielsetzungen aus dem Smart City Projekt
steuerbar zu machen.

Der Informationsfluss an das Auftragsmanagement beinhaltete, gleich wie im
Bereich StraRenverkehr, das Quartalsreporting mit den in der obigen Grafik
dargestellten Kennzahlen sowie direkte Einsichtnahmen in SAP. Auch hier war ein
eigener Buchungskreis im SAP System der Holding eingerichtet worden, das die
einfache Uberpriifung der widmungsgemaRen Verwendung der Investitionsmittel
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durch das Auftragsmanagement ermoglichte.

Ein unterjahriger regelmaRiger und systematischer Informationsfluss Gber die in
der Servicevereinbarung definierten Kennzahlen an die Baudirektion, den
Fachreferenten sowie den Gemeinderat war zum Zeitpunkt der Prifung
eingerichtet. Der Fachreferent erhielt hierzu jedenfalls im Zuge des
Neuabschlusses der Servicevereinbarung Informationen, da die
Servicevereinbarung historische IST-Werte enthielt.

Die Information des Gemeinderates erfolgte durch die Beilage der
Servicevereinbarung zum Voranschlag. Diese Informationen waren somit
offentlich einsehbar. In dieser waren die verfligbare IST Werte Kennzahlen der
letzten Jahre dargestellt. In der Servicevereinbarung des Bereichs Abwasser flr
2015 und 2016 wurden historische IST Kennzahlen fiir die Jahre 2010 bis 2013
sowie Vorschauwerte (Forecast) fiir 2014 dargestellt.

Der Stadtrechnungshof wies auch hier, wie im Bereich Wasserversorgung, im
Zusammenhang mit dem Indikator Werterhaltungsquote darauf hin, dass die
Absicherung und Erhaltung des stadtischen Vermogens ein libergeordnetes Ziel
des Beschlusses Uber die Neuordnung des Hauses Graz aus 2009 war. Der
Betriebsfihrungsvertrag legte hierzu im Einklang als Ziel eine nachhaltige
Werterhaltung fest. Diese Werterhaltung wurde durch funktional definierte
Erhaltungspflichten préazisiert. In den Servicevereinbarungen fur 2012, fur 2013
und 2014 sowie fir 2015 und 2016 wurde jeweils ein Mindestverhaltnis der
Investitionen zu den  Abschreibungen von 60% festgelegt. Die
Werterhaltungsquote im Bereich Abwasserwirtschaft stellte das Verhaltnis von
Investitionen und buchhalterischen Abschreibungen, bezogen auf historische
Anschaffungskosten, des laufenden Jahres in Prozent dar. Gemal3
Servicevereinbarung fir 2015 und 2016 betrug die Werterhaltungsquote im Jahr
2013 33%, in 2012 75%, in 2011 57% und im Jahr 2010 63%. Dieser Indikator war
insbesondere bei Vorliegen von bereits vollstandig abgeschriebenem aber noch
genutztem Vermogen nur maRig aussagekraftig, da in einer solchen Konstellation
selbst eine Werterhaltungsquote von (ber 100% keinen buchhalterischen
Werterhalt abbildete. Zum Zeitpunkt der Erhebung waren ca. 23% des
summierten  historischen  Anschaffungswertes des Vermogens  der
Abwasserwirtschaft vollstandig abgeschrieben.

Conclusio: Im Bereich Abwasserwirtschaft wurden zum Zeitpunkt der Priifung die
in der Steuerungsrichtlinie vorgesehenen Instrumente Servicevereinbarung und
fachliches Quartalsreporting angewendet. Der Informationsfluss zur Baudirektion,
zum zustandigen Fachreferenten sowie zum Gemeinderat war systematisch
gewahrleistet.

Der Stadtrechnungshof zog den Schluss,

e dass die Abwicklung von fir Investitionen im Bereich der
Abwasserwirtschaft gewidmeten Geldern (iber einen eigenen
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Buchungskreis die Transparenz und Nachvollziehbarkeit wesentlich
forderte.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e den Begriff der Werterhaltung und dessen Abbildung mittels Indikatoren
fir den Bereich Abwasserwirtschaft im Sinne der Beschlusslage zu
prazisieren,

e neben beschreibenden Indikatoren und Kennzahlen auch Schwellwerte
oder Wachstumswerte zur besseren Uberpriifbarkeit der tatsichlichen
Leistungserbringung im  Bereich  Abwasserwirtschaft in  die
Leistungsvereinbarung aufzunehmen.

3.3.4. Wohnungswesen und kommunale Gemeinschaftsdienste

Trinkwasserversorgung

Die Trinkwasserversorgung betraf die Bereiche

e Betrieb der Wasserwerke, Pumpstationen, Hochbehalter und
Grundwasseranreicherungsanlagen

e Rohnetzbau

e Instandhaltung des Leitungsnetzes

e Instandhaltung und Erneuerung der Anlagen

e Wasserzdhlertausch

e Wasseruntersuchungen

e Technische Dienstleistungen

e Handel und Consulting

e Wasserschutzgebiete, Grundstiicke, Forste .

Seit den 1960er Jahren erfolgte die Erbringung von Leistungen der
Wasserversorgung durch die Grazer Stadtwerke und ihren
Nachfolgegesellschaften auf Basis von privatrechtlichen Vertrdagen mit den
Verbraucherlnnen.

Der Stadtrechnungshof stellte in seiner Erhebung fest, dass die Wasserversorgung
im Haus Graz als ein Bereich mit rein marktbestimmter Tatigkeit im Sinne von
Seite 13 der Steuerungsrichtlinie angesehen wurde. Dies stand aber in direktem
Widerspruch zu der Definition von Daseinsvorsorgeleistungen und den hierzu
anzuwendenden Regelungen der Steuerungsrichtlinie.

Weiters wurde die Wasserversorgung im Bundesverfassungsgesetz (iber die
Nachhaltigkeit, den Tierschutz, den umfassenden Umweltschutz, die
Sicherstellung der Wasser- und Lebensmittelversorgung und die Forschung® als

15 http://www.ris.bka.gv.at/Gesetzesnummer=20008504
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Fachliche Steuerung im Haus Graz

Teil der Daseinsvorsorge definiert und die Verantwortung von Bund, Landern und
Gemeinden hierflr festgelegt.

Es lagen zum Zeitpunkt der Prifung weder eine vertragliche Regelung Uber die
Leistungserbringung, wie beispielsweise ein Betriebsfliihrungsvertrag, noch eine
Leistungsvereinbarung zwischen erbringender Beteiligung und Fachreferentin vor.
Zentrales Steuerungsinstrument des Gemeinderates war die Beschlussfassung des
Wirtschaftsplans der Holding.

Es war kein quartalsweises Fachreporting im Sinne der Steuerungsrichtlinie
eingerichtet. Im jahrlichen Leistungsbericht des Hauses Graz wurden unter den
Leistungskennzahlen der Holding zur Wasserwirtschaft die in der folgenden
Tabelle dargestellten Indikatoren zur Wasserversorgung dargestellt. Der
Stadtrechnungshof stellte diesen (bergeordnete Zielsetzungen aus dem
Stadtentwicklungskonzept (STEK 4.0) und dem Grazer Smart City Projekt
gegenliber und ordnete die berichteten Indikatoren den Zielsetzungen zu.

Wasserversorgung
Steuerung durch: Beteiligungsreferentin

Leistungserbringung durch: Holding Graz - Kommunale Cienstleistungen GmbH

Ziel 1 Ziel 2 Ziel 3 Ziel 4 Ziel 5 Ziel 6
o Aufrechterhaltung und Anpassung an den Optimierung Aufrechterhaltung der Versorgungssicherheit
<
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=
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Abbildung 17: Wasserversorgung - Zielsetzungen und Indikatoren (StRH)

Der Stadtrechnungshof wies im Zusammenhang mit dem Indikator
Werterhaltungsquote, wie im Bereich Abwasserwirtschaft, darauf hin, dass die
Absicherung und Erhaltung des stadtischen Vermogens ein (ibergeordnetes Ziel
des Beschlusses Uber die Neuordnung des Hauses Graz aus 2009 war. Die
Werterhaltungsquote im Bereich Wasserversorgung stellte das Verhaltnis von
Investitionen und buchhalterischen Abschreibungen, bezogen auf historische
Anschaffungskosten, des laufenden Jahres in Prozent dar. GemaR Leistungsbericht
2014 betrug die Werterhaltungsquote im Jahr 2014 169% und im Jahr 2013 183%.
Dieser Indikator war insbesondere bei Vorliegen von bereits vollstandig
abgeschriebenem aber noch genutztem Vermdgen nur maRig aussagekréftig, da
in einer solchen Konstellation eine Werterhaltungsquote von {iber 100% nicht
zwangsldufig einen buchhalterischen Werterhalt abbildete. Zum Zeitpunkt der
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Erhebung waren ca. 14% des summierten historischen Anschaffungswertes des
Vermogens der Wasserwirtschaft vollstandig abgeschrieben.

Zum Ziel der Aufrechterhaltung der Qualitat des Grund- und Trinkwassers wurden
im Leistungsbericht keine Leistungskennzahlen genannt. In der verbalen
Tatigkeitsbeschreibung bezifferte der Leistungsbericht Probeentnahmen,
Untersuchungen sowie Prifberichte und Gutachten wobei offen blieb, ob diese
der Wasserversorgung oder der Abwasserwirtschaft zuzurechnen waren.

Conclusio: Es konnte festgehalten werden, dass Wasserversorgung eine
Daseinsvorsorgeleitung darstellte, somit im Sinne der Beschlusslage ein
politisches Steuerungsinteresse vorlag und hierfiir das Instrument der
Leistungsvereinbarung samt fachlichem Reporting einzufiihren war. Zum
Zeitpunkt der Prifung bestand weder eine Leistungsvereinbarung noch ein
geeigneter Informationsfluss, der dem Fachsenatsreferenten und dem
Gemeinderat die Wahrnehmung der strategischen Steuerung im Sinne der
Steuerungsrichtlinie ermdoglichen konnte.

Der Stadtrechnungshof empfahli,

o die Steuerungsrichtlinie flr die Daseinsflirsorgeleistung
Wasserversorgung anzuwenden, eine Leistungsvereinbarung
abzuschlieBen und ein fachliches Reporting einzurichten,

e zu jeder (bergeordneten, strategischen Zielsetzungen im Bereich
Wasserversorgung geeignete Indikatoren bzw. Kennzahlen zu entwickeln
und im Sinne der Steuerungsrichtlinie zu berichten,

e die tatsachliche Leistungserbringung im Bereich Wasserversorgung durch
geeignete Leistungsindikatoren bzw. Leistungskennzahlen kontrollier-
und steuerbar zu machen und im Sinne der Steuerungsrichtlinie zu
berichten,

e den Begriff der Werterhaltung und dessen Abbildung mittels Indikatoren
fliir den Bereich Wasserversorgung im Sinne der Beschlusslage zu
prazisieren.

Stellungnahme der Holding Graz:

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes, analog zu den anderen bereits
gelebten Service-vereinbarungen zwischen Stadt Graz und Holding Graz in
den Bereichen Abfallwirtschaft, Abwasserwirtschaft, StraBenerhaltung,
StraRenreinigung und Grinraumpflege auch eine korrespondierende
Leistungsvereinbarung fiir den Bereich Trinkwasserversorgung zu erstellen,
wird zur Kenntnis genommen. Die Wasserversorgung ist gemals Glossar der
Steuerungsrichtlinie Teil der Daseinsvorsorge.

Es existiert fir den Aufgabenbereich Trinkwasserversorgung ein
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Leistungskennzahlengeriist, das seit Jahren verwendet wird. Dass eine
Leistungsvereinbarung betreffend Trinkwasserversorgung (noch) nicht
existiert, scheint uns aber ein Zeichen dafiir zu sein, dass wir in den Jahren
zuvor wie auch heute noch die — laut Rohbericht von uns wie eine
Marktleistung angebotene — Trinkwasserversorgung fiir die Stadt Graz und
auch andere Gemeinden offensichtlich klaglos bewerkstelligt haben und
durchflhren.

StrafSenbeleuchtung

Die StraBenbeleuchtung betraf die elektrische Beleuchtung und die
Gasbeleuchtung auf 6ffentlichem Gut sowie beleuchtete Verkehrszeichen als Teil
der StraRenausristung der Stadt Graz und StraRenbeleuchtung auf PrivatstraRen,
die durch Grundbesitzer oder Anrainer auf deren Kosten errichtet und in die
Erhaltung durch die Stadt ibernommen wurde.

Im Jahr 1987 wurden die damaligen Stadtwerke von der Stadt Graz mit
Instandhaltung, Wartung und dem Betrieb der StraBenbeleuchtung in einem
privatrechtlichen Vertrag!® beauftragt.

Zum Zeitpunkt der Prifung erfolgten auf Grund der gesellschaftsrechtlichen
Veranderungen seit 1987 die Leistungen im Bereich der StraRenbeleuchtung
durch die Energie Graz GmbH als Auftragnehmer und Leistungserbringer auf Basis
einen Wartungsvertrages mit dem StralRenamt. Uber die
StraRenbeleuchtungsinstandsetzung hinausgehende Leistungen wurden durch
Bestellungen des StraRenamtes bei der Energie Graz beschafft.

StraRenbeleuchtung war nach allgemeiner Ansicht als Daseinsvorsorgeleistung
anzusehen, auch wenn diese nicht explizit in der Steuerungsrichtlinie des Hauses
Graz genannt wurde. Somit war gemdR Steuerungsrichtlinie eine
Leistungsvereinbarung abzuschlielen und das entsprechende fachliche Reporting
einzurichten. Der Umfang der Leistungsvereinbarung und des Reportings war
gemal Steuerungsrichtlinie an die politischen Steuerungsbedirfnisse anzupassen
und somit sprachen mégliche Bedenken gegeniiber einer Uberverwaltung nicht
gegen die Herstellung eines richtlinienkonformen Zustandes.

16 Vertrag vom 26. Mérz 1987 (GZ: A 10/1-1-201/10-1987)
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Strallenbeleuchtung
Steuerung durch: StraBenamt

Leistungserbringung durch: Energie Graz GmbH & Co KG
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Abbildung 18: StraRenbeleuchtung - Zielsetzungen und Indikatoren (StRH)

Im Leistungsbericht wurden zur StralRenbeleuchtung keine Leistungskennzahlen
genannt. In der verbalen Tatigkeitsbeschreibung fihrte der Leistungsbericht des
StraBenamtes die Anzahl von Stérungen, Ausbauten und Erneuerungen
mengenmaRig an.

Conclusio: Zusammenfassend konnte festgehalten werden, dass
StraRenbeleuchtung eine Daseinsvorsorgeleitung darstellte, somit im Sinne der
Beschlusslage ein politisches Steuerungsinteresse vorlag und hierfir das
Instrument der Leistungsvereinbarung samt fachlichem Reporting einzufiihren
war. Zum Zeitpunkt der Priifung bestand weder eine Leistungsvereinbarung noch
ein geeigneter Informationsfluss, der bzw. dem Fachsenatsreferenten und dem
Gemeinderat die Wahrnehmung der strategischen Steuerung im Sinne der
Steuerungsrichtlinie ermoglichen konnte.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

o die Steuerungsrichtlinie fur die Daseinsfiirsorgeleistung
Strallenbeleuchtung anzuwenden, eine Leistungsvereinbarung
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abzuschlieBen und ein fachliches Reporting einzurichten.
Stellungnahme der Magistratsdirektion:

M.E ist auch nicht zutreffend, dass die Strallenbeleuchtung der
Steuerungsrichtlinie unterliegt. Die EGG wurde nie als dem Haus Graz
zugehorig angesehen, da der alleinige Einfluss der Stadt dort nicht gegeben
ist. Uberdies wire die EGG, wenn Uberhaupt, den reinen Marktleistern
zuzuordnen.

Allenfalls ware hinsichtlich der Beteiligungen, auf die die Stadt keinen
alleinigen Einfluss hat, eine Klarstellung vorzunehmen. Das gilt z.B. auch fir
die Theaterholding.

Generell ist die Steuerungsrichtlinie fiir einen Bereich beschlossen werden,
fir den zumindest Osterreichweit keinerlei Vorbild herhalten konnte. Eine
Uberarbeitung nach den gewonnenen Erfahrungen (und Missverstandnissen)
ware daher jedenfalls zu beflirworten.

3.3.5. Gesundheitswesen - Geriatrische Gesundheitszentren

Im Bereich des Gesundheitswesens umfasste die Prifung des
Stadtrechnungshofes Leistungen der Daseinsvorsorge im Bereich der geriatrischen
und gerontologischen Versorgung. Diese beinhalteten den Betrieb stationarer,
teilstationarer und ambulanter Einrichtungen. Das Versorgungsangebot umfasste
Sonderkrankenanstalten flr geriatrische Erkrankungen, Pflegewohnheime,
betreute Wohnformen, Tagesstatten und -zentren, Ambulanzen sowie
Seniorlnnenwohnungen. Weiters wurde ein Institut flr Geriatrie und Gerontologie
betrieben.

Die Leistungen wurden durch die Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt
Graz (GGZ), einem Eigenbetrieb der Stadt, auf Basis eines eigenen
Organisationsstatuts  erbracht. Es lag im  Prifungszeitraum  keine
Leistungsvereinbarung im Sinne der Steuerungsrichtlinie vor. Die strategische
Steuerung der Leistungen erfolgte im Zuge des jahrlichen Strategieprozesses der
zu einer GGZ-weiten Balanced Score Card (BSC) sowie zu neun Produkt-BSCs
flhrte. Der jahrliche Strategieprozess endete mit einer Flihrungskraftekonferenz,
an der nach Auskunft der GGZ auch der zustdndige Stadtsenatsreferent sowie die
Vorsitzende des Verwaltungsausschusses teilnahmen. Die strategischen
Zielrichtungen bildeten die Basis fiir den Budgetprozess und flossen so in den vom
Gemeinderat zu beschlieBenden Wirtschaftsplan der GGZ ein.

In der folgenden Abbildung stellte der Stadtrechnungshof (bergeordnete
fachliche Ziele, Zielsetzungen aus dem Strategieprozess sowie Indikatoren und
Kennzahlen der GGZ dar. Hier war anzumerken, dass die GGZ intern weitere sehr
detaillierte  produktbasierte  Indikatoren-Sets aus dem  hausinternen
Qualitatsmanagementsystem erstellte.
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Gesundheitswesen
Steuerung durch: Finanzreferentin, Verwaltungsausschul®

Leistungserbringung durch: Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz (Eigenbetrieb)

Ziell
Aktiver Umgang mit dem Folgen des demographischen Wandels - Schaffung bzw.
laufende Adaptierung einer bedarfsorientierten, abgestuften Altenversorgung;
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Abbildung 19: Gesundheitswesen GGZ - Ziele und Indikatoren (StRH)
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Der Informationsfluss fiir die fachliche Steuerung an den Fachreferenten erfolgte
im Zuge der jahrlichen Fihrungskraftekonferenz. Die Offentlichkeit und der
Gemeinderat wurden Uber die im Leistungsbericht des Hauses Graz berichteten
Kennzahlen informiert, wobei Auslastung, Bettenkapazitdt und die Anzahl der
Patientlnnen grundsatzlich als fiir die Beurteilung der strategischen
Grundausrichtung als relevante Informationen anzusehen waren.

Stellungnahme der GGZ:

Der Informationsfluss an den zustdndigen Stadtrat der Geriatrischen
Gesundheitszentren erfolgt nicht nur im Zuge der jahrlichen
Fihrungskraftekonferenz, sondern vor allem auch im Zuge der Sitzungen des
Verwaltungsausschusses, des Gemeinderates und im Rahmen von Jour Fixen
mit der Geschaftsfiihrung der Geriatrischen Gesundheitszentren.

Die im 6ffentlichen Leistungsbericht des Hauses Graz berichteten Kennzahlen
und Informationen zu den Geriatrischen Gesundheitszentren kdnnten zur
Beurteilung der strategischen Grundausrichtung dem Gemeinderat zur
Kenntnisnahme vorgelegt werden.

Die operative Steuerung erfolgte ausschlielich durch die Geschaftsfiihrung der
GGZ. Hierfur zeigte die Erhebung des Stadtrechnungshofes, dass zur Abbildung
und Steuerung ein integriertes Management bzw. Qualitatsinformationssystem
Verwendung fand.

Conclusio: Zum Zeitpunkt der Priifung erfolgte die Steuerung der Leistungen der
GGZ nicht durch eine Leistungsvereinbarung im Sinne der Steuerungsrichtlinie.
Der Informationsfluss zum zustandigen Stadtsenatsreferenten sowie zum
Verwaltungsausschuss der GGZ war systematisch gewahrleistet.

Der Stadtrechnungshof zog, wie bereits zuvor genannt, den Schluss,

e dass der Strategie- und Budgetierungskreislauf in Verbindung mit dem
integrierten Management bzw. Qualitatsinformationssystem der GGZ ein
gutes Beispiel fliir den Prozess einer wirkungsorientierten Steuerung
darstellte.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e fir Daseinsvorsorgeleitungen die durch den Eigenbetrieb GGZ erbracht
werden eine Leistungsvereinbarung im Sinne der Steuerungsrichtlinie
abzuschlieBen und ein fachliches Reporting im Sinne dieser Richtlinie
einzurichten.
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Stellungnahme der GGZ:

Wie vom Stadtrechnungshof beschrieben besteht Klarungsbedarf hinsichtlich
dessen, ob die Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz ein Betrieb
der Daseinsvorsorge sind und somit im Sinne der Beschlusslage
Leistungsvereinbarungen abzuschlieRen haben, oder nicht?

Dazu ist anzumerken, dass zwar im Glossar der Steuerungsrichtlinie
Daseinsvorsorge  Krankenhduser bespielhaft angefiihrt sind, der
diesbezlgliche Versorgungsauftrag jedoch den Landern obliegt und keine
bereitzustellende Grundversorgung von Gemeinden ist (daher greift die
Argumentation fir eine Stadt wohl nicht). Zudem wird Auf Seite 13 der
Steuerungsrichtlinie weiter ausgefiihrt, dass flir Gesellschaften mit rein
marktbestimmter Tatigkeit keine Leistungsvereinbarung abzuschlieRen ist.
GemaR Organisationsstatut sind die Geriatrischen Gesundheitszentren ,ein
gemeinnitziger, nicht gewinnorientierter Betrieb mit marktbestimmter
Tatigkeit”. Aufgrund dessen, wie auch aufgrund der im Prifbericht
beschriebenen Tatsache, dass ,der Informationsfluss zum zustdndigen
Stadtsenatsreferenten sowie zum  Verwaltungsausschuss der GGZ
systematisch  gewahrleistet ist“, aufgrund des Bestehens eines
Organisationsstatutes, welches den Informationsaustausch mit den
zustandigen Gremien und Eigentimer genau regelt, und aufgrund der
Definition von Zielen im Rahmen des Wirtschaftsplanes, erscheinen die fiir
die  Beurteilung der strategischen  Grundausrichtung relevanten
Informationen bereits als ausreichend gegeben.

3.3.6.  Freizeitgestaltung, Sport, Kultur und Religion

Museen, Theater, Oper

Das Angebot der Daseinsvorsorgeleitungen im Kulturbereich umfasste im Haus
Graz das Programm folgender Kulturinstitutionen:

e Stadtmuseum Graz GmbH (inkl. Stadtarchiv) [100% Kontrolle durch die
Stadt]. Das Stadtarchiv war als hoheitliche Leistung nicht durch diese
Prifung umfasst.

e steirischer herbst festival GmbH [33,33%]

e Theaterholding Graz / Steiermark GmbH (Schauspielhaus, Oper,
Orpheum, Schlossbergbiihne Kasematten, Dom im Berg, Next Liberty
Jugendtheater) [50%]

e Universalmuseum Joanneum GmbH (Kunsthaus) [15%]

Die fachliche Steuerung dieser Leistungen erfolgte seit dem Jahr 2014 durch das
Kulturamt.

Zum Zeitpunkt der Prifung war mit keiner dieser zu steuernden Beteiligungen
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eine Leistungsvereinbarung abgeschlossen. Die fachlich-strategische Steuerung
bediente sich der Verankerung kulturpolitischer  Zielsetzungen in
Geschaftsfihrungsvertragen bzw. wo dies nicht moglich war, in
Finanzierungsvertragen bzw. in Leitbildern. In jenen Fallen, in denen
kulturpolitische Zielsetzungen in Geschaftsfiihrungsvertrdage einflossen, dienten
diese auch als Teilziele fur variable Gehaltsbestandsteile. Die folgende, vom
Stadtrechnungshof erstellte Darstellung diente der exemplarischen Ubersicht der
libergeordneten Zielsetzungen, der konkretisierten Ziele und der Indikatoren.
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Museen, Theater, Oper
Steuerung durch: Kulturamt

Leistungserbringung durch: Stadtmuseum Graz GmbH, steirischer herbst festival
GmbH, Theaterholding Graz GmbH und Téchter, Universalmuseum Joanneum
Fiel 1
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¥ pem3l Beschlusslage waren fur Leistungen der Daseinsvorsorge
Leizstungsvereinbarungen abzuschlielen

* je nach Gesellschaft wurden zutreffende, konkrete Zielsetzungen formuliert. Diese
Darstellung dient ausschlieRlich der allgemeinen Information.

** Kennzahlen von Opernhaus,Schauspielhaus und Next Liberty
Abbildung 20: Ziele und Indikatoren — Museen, Theater, Oper (StRH)

Beziiglich der im Leistungsbericht genannten Kennzahlen war kritisch
anzumerken, dass fiir Opernhaus, Schauspielhaus und Next Liberty zwar die
Kundinnenzufriedenheit, aber keine Besucherlnnenzahlen bzw. die Auslastung
berichtet wurde. Zu den strategischen kulturpolitischen Zielsetzungen Neu-/Co-
Produktionen sowie regionale Kooperationen wurden keine Kennzahlen
veroffentlicht.
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Stellungnahme des Kulturamtes:

Seitens des Kulturamtes ergeht das Ersuchen, dass kiinftig das Einholen von
Daten von Tochtergesellschaften von der Magistratsdirektion bereits im
Vorfeld mit den Fachabteilungen abgestimmt und diesen auch die
Moglichkeit  eingerdaumt  wird, Kennzahlen zur verpflichtenden
Veroffentlichung einholen zu kénnen.

Der Informationsfluss von den Leistungserbringern zur Fachabteilung und der
zustandigen Fachreferentin erfolgt im Zuge von Jour fixe Sitzungen, die gemaR
Auskunft der Fachabteilung immer vor den Aufsichtsratssitzungen terminisiert
waren, sowie durch Ubermittlung von Aufsichtsratsprotokollen und an den
Aufsichtsrat gerichteten Berichten.

Im Zuge der Erhebung stellte der Stadtrechnungshof fest, dass die zustandige
Fachreferentin fir die Stadtmuseum Graz GmbH, die steirischer herbst festival
GmbH und die Universalmuseum Joanneum GmbH Eigentiimervertreterin der
Stadt Graz war. Weiters war sie Mitglied des Lenkungsausschusses der der
Theaterholding Graz / Steiermark GmbH. Die Wahrnehmung dieser Funktionen
verbesserte den Informationsfluss zur Fachreferentin und die Wahrung der
Steuerungsinteressen erheblich.

Gemeinderat und Bevolkerung wurden im Leistungsbericht des Hauses Graz liber
das Stadtmuseum sowie Uber Oper, Schauspielhaus und Next Liberty mittels
ausgewahlten Kennzahlen informiert, wobei diese Kennzahlen nur eingeschrankt
aussagekraftig waren. Neben dem Leistungsbericht lag der Ende eines jeden
Jahres fiir das Vorjahr erscheinende Kunst- und Kulturbericht der Stadt Graz fir
die Jahre 2003 bis 2013 online verfligbar vor. Fir 2014 war der Bericht zum
Zeitpunkt der Berichterstellung noch nicht veroffentlicht worden. Der Kunst- und
Kulturbericht der Stadt Graz sollte einen umfassenden Gesamtkulturnachweis
erbringen und stellte neben Budgets, Inhalte, Projekte und Kinstlerlnnen und
Kiinstler dar.

Stellungnahme des Kulturamtes:

Das Kulturamt hat den Kunst- und Kulturbericht 2014 in der
Gemeinderatssitzung am 19.11.2015 aufgelegt und gleichzeitig auf den
Kulturserver www.kultur.graz.at gestellt.

Conclusio: Im Bereich Kultur wurden Leistungen von Unternehmen erbracht,
wobei nur die Stadtmuseum Graz GmbH vollstandig durch die Stadt kontrolliert
wurde. Zum Zeitpunkt lagen keine Leistungsvereinbarungen im Sinne der
Steuerungsrichtlinie vor, wobei der Stadtrechnungshof zumindest fir Leistungen
der Daseinsvorsorge, die das Stadtmuseum erbrachte, eine solche voraussetzte.
Der Informationsfluss zur zustéandigen Fachreferentin wurde durch deren Rolle als
Eigentiimervertreterin bzw. Mitglied im Lenkungsausschuss der Theaterholding
unterstutzt.


http://www.kultur.graz.at/
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Der Stadtrechnungshof zog den Schluss,

e dass Zielsetzungen in Geschaftsfiihrungsvertragen, Unternehmens
Strategien und Leitbildern bei jenen Gesellschaften, die nicht
mehrheitlich durch die Stadt kontrolliert waren und mit denen deshalb
keine Leistungsvereinbarungen abgeschlossen werden konnten, eine
geeignete Moglichkeit der fachlich strategischen Steuerung darstellten.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e die Steuerungsrichtlinie fur Leistungen der Daseinsvorsorge der
Stadtmuseum Graz GmbH anzuwenden, eine Leistungsvereinbarung
abzuschlieRen und ein fachliches Reporting einzurichten;

e geeignete strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen in den
Leistungsbericht aufzunehmen.

3.4. Erganzende Analyse und Beantwortung der
Priifungsfragen

3.4.1. Beschlussumsetzung

Die Erhebung des Stadtrechnungshofs zeigte, dass die Umsetzung der
Beschlusslage, insbesondere des Beschlusses zur Neuordnung des Hauses Graz
aus dem Jahr 2009 sowie der Steuerungsrichtlinie von 2010 zum Zeitpunkt der
Prifung nicht vollstindig erfolgt war. Hierbei wurden zu fehlenden
Leistungsvereinbarungen fiir einzelne Leistungen der Daseinsvorsorge
Empfehlungen ausgesprochen.

3.4.2. Daten, Indikatoren und Kennzahlen — Datenherkunft und Verfiigbarkeit

Zu Datenherkunft, Zeitreihen und Verfligbarkeit der systematisch erhobenen
Indikatoren und Kennzahlen stellte der Stadtrechnungshof je nach gesteuertem
Bereich unterschiedliche Ausformungen fest. Grundsatzlich zeigte sich, dass die
Datenherkunft, bis auf wenige Beispiele externer Daten wie Benchmarks, direkt
bei den gesteuerten Organisationen lag. Somit waren geeignete Malnahmen der
steuernden Fachabteilungen zur Sicherstellung der Validitdat, Genauigkeit und
Vollstandigkeit zu erwarten. Im Zuge der Erhebung nahm der Stadtrechnungshof
keine systematischen MaRnahmen zur Uberpriifung der Validitit der
Ubermittelten Daten durch die steuernden Abteilungen wahr.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e dass sich steuernde Fachabteilungen regelmaRig und in dokumentierter
Weise der Validitat, Genauigkeit und Vollstandigkeit der erhobenen und
gemeldeten fachlichen Daten, Indikatoren und Kennzahlen versichern.
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Insbesondere fir die strategische Gesamtsteuerung relevante Daten, Indikatoren
und Kennzahlen waren aus Sicht des Stadtrechnungshofs zentral zu sammeln und
Fachabteilungen, Stadtsenatsreferentinnen sowie dem Gemeinderat
qguartalsweise als Planungs-, Entscheidungs- und Kontrollgrundlage verfiigbar zu
machen. Dies war einerseits aus dem politischen Steuerungsinteresse auf
strategischer Ebene im Bereich der Daseinsvorsorge und andererseits als
Entscheidungs- und Kontrollgrundlage bezogen auf die vom Gemeinderat
beschlossenen (bergeordneten Zielsetzungen wie beispielsweise des
Stadtentwicklungskonzeptes als zweckmaRig anzusehen. Hierflir war aus Sicht des
Stadtrechnungshofs zu prifen, inwiefern bereits bestehende Infrastruktur, wie
beispielsweise GIS Anwendungen effizient eingesetzt und mit bereits
bestehenden GIS basierten Steuerungsinformationen, wie beispielsweise mit dem
LQl Modell, in Beziehung gebracht werden konnten. Hierbei waren insbesondere
strategische Treiber, wie beispielsweise demografische Verdnderungen sowie
strategische Kennzahlen wie beispielsweise Kapazitdten der Leistungserbringung
auch raumlich zu verorten, da Radumlichkeit eine wesentliche Dimension fiir die
strategische Steuerung von Daseinsvorsorgeleistungen einer Gebietskorperschaft
war. Als mogliches verwaltungsinternes Vorbild hierfir verwies der
Stadtrechnungshof auf eine im Zuge einer aktuellen Prifung des
Stadtrechnungshofes zum Thema ,Bedarfsprifung Schulausbauprogramm der
Stadt Graz'’“ erhobenen und auf Grund der Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes weiter verbesserten GIS-basierten Auswertung, die
Demographie, geplante Wohnbauprojekte und Kapazitdten der Volksschulen zu
entscheidungsrelevanter Information verdichtet.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e fir die strategische Gesamtsteuerung relevante Daten, Indikatoren und
Kennzahlen, wie beispielsweise Nachfragetrends und Kapazitaten, zentral
zu sammeln und Fachabteilungen, Stadtsenatsreferentinnen sowie dem
Gemeinderat quartalsweise als Planungs-, Entscheidungs- und
Kontrollgrundlage verflighar zu machen,

e strategische Daten, Indikatoren und Kennzahlen durch ortliche
Informationen zu ergdnzen, da Raumlichkeit eine wesentliche Dimension
fir die strategische Steuerung von Daseinsvorsorgeleistungen einer
Gebietskorperschaft war.

Stellungnahme der Magistratsdirektion:

AbschlieBend moéchte ich darauf hinweisen, dass die Empfehlungen des StRH
ein hohes Mal8 an zusatzlicher Burokratie erfordern konnten, die aufgrund

17 prisfbericht 8/2014, StRH — 024126/2014:
http://www.graz.at/cms/dokumente/10029027 4900941/ad36b6d4/Schulausbauprogra
mm%20Endfassung sig.pdf



http://www.graz.at/cms/dokumente/10029027_4900941/ad36b6d4/Schulausbauprogramm%20Endfassung_sig.pdf
http://www.graz.at/cms/dokumente/10029027_4900941/ad36b6d4/Schulausbauprogramm%20Endfassung_sig.pdf
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der Erfahrungen mit der BSC und der damit zusammenhdngenden
Controllingberichte erst in den letzten Jahren bewusst abgebaut wurde. Das
gilt nicht nur, aber besonders auch fir die Empfehlung der quartalsweisen
Sammlung und Meldung von Daten, Indikatoren und Kennzahlen.

Stellungnahme der Holding Graz:

Generell empfiehlt der Stadtrechnungshof in seinem Bericht, strategische
Indikatoren und Kennzahlen sowie Schwellwerte und Wachstumswerte in die
Leistungsberichte einbauen. Auch hier kann seitens der Holding Graz ein
wesentlicher Beitrag geleistet werden und kdnnte dies bei den nachsten SLA-
Verhandlungen Berticksichtigung finden.

Wir erinnern an den Vorschlag unsererseits, die Werte der permanent
durchgefiihrten  standardisierten  Sauberkeitsmessungen im  Bereich
Stadtraum zu einer solchen Kennzahl zu machen. Es wird unsererseits auch
die Schaffung eines Ubergeordneten Datenpools, der Daten fir die
strategische Gesamtsteuerung bereitstellen kénnte und als Planungs-,
Entscheidungs- und Kontrollgrundlage dienen kdnnte, begrif3t.

Wir werden diese Empfehlung jedenfalls verfolgen und nach Moglichkeit
,Haus Graz“-interne Abstimmungen treffen.

3.4.3. Beantwortung der Priifungsfragen

1. Welche Daten wurden systematisch und regelmaRig zur Steuerung der
Daseinsvorsorge im Magistrat, den Eigenbetrieben sowie den
Unternehmen der |Il. Sdule gem. Grazer Steuerungsrichtlinie,
ausgenommen Offentlicher Verkehr und Freizeit, erhoben?

Die systematisch und regelmaRig zur Steuerung der Daseinsvorsorge
erhobenen Daten, Indikatoren und Kennzahlen wurden in Kapitel 3.3.,
nach Staatsaufgaben im Sinne der Klassifizierung der Vereinten Nationen
(COFOG) dargestellt. Die Daten, Indikatoren und Kennzahlen waren nicht
als strategisch oder operativ gekennzeichnet und beschreiben
groRRtenteils die erbrachten Leistungen. Strategisch relevante
Informationen hatten nach Sicht des Stadtrechnungshofes wesentliche
Trends, die die Angebotsgestaltung beeinflussen koénnten sowie
bestehende und zukiinftige Kapazitatsinformationen beinhalten sollen.
Zur Kontrolle der tatsachlichen Leistungserbringung waren neben
deskriptiven  Informationen auch  Schwellwerte, Mindest- und
Maximalwerte flir Menge und Qualitdt zu erheben gewesen.

2. Waren die Daten der Funktionsbereiche geeignet die im erweiterten
Stadtentwicklungskonzept (STEK 4.0.) sowie im Smart City Projekt
festgelegten Ziele und MaBnahmen steuerbar zu machen?

Wie in den Ubersichten in Kapitel 3.3. dargestellt stellte der
Stadtrechnungshof fest, dass zum Zeitpunkt der Prifung nicht samtliche
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Ubergeordneten Ziele des STEK 4.0 und des Smart City Projektes durch die
erhobenen Daten, Indikatoren und Kennzahlen abgebildet und damit
steuerbar gemacht wurden. Auf Grund des Planungshorizontes des STEK
von 15 Jahren ging der Stadtrechnungshof davon aus, dass die nicht
abgebildeten Zielsetzungen zu einem spateren Zeitpunkt abgebildet und
steuerbar gemacht wurden.

Waren die Daten aus Sicht der Erstellerinnen und Empfiangerinnen (bis
inkl. Abteilungsleitung der steuernden Fachabteilung) fiir die Steuerung
und Aufsicht niitzlich?

Die im Zuge der Erhebung festgestellte und in Kapitel 3.2. berichtete
Uneinheitlichkeit der im Haus Graz angewendeten
Steuerungsinstrumente und des dahinter anzunehmenden
unterschiedlichen Verstdandnisses von Steuerung lieen eine valide
Aussage zur subjektiven Nutzlichkeit nicht zu. Somit wurde diese nicht
erhoben.
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4. Zusammenfassung der Empfehlungen

Der Stadtrechnungshof zog den Schluss,

e dass das systematisch erhobene und berichtete Indikatoren- und
Kennzahlenblndel im Bereich Tourismusforderung und Stadtmarketing,
besonders dank Kapazitatsinformationen und einem Osterreichischen
Stadtevergleich, eine gute Basis fir die Beurteilung der strategischen
Ausrichtung darstellte,

e dass der Strategie- und Budgetierungskreislauf in Verbindung mit dem
integrierten Management bzw. Qualitatsinformationssystem der GGZ ein
gutes Beispiel fliir den Prozess einer wirkungsorientierten Steuerung
darstellte,

e dass die Abwicklung von fir Investitionen in Stralenraum und
Kunstbauten (Bricken) gewidmeten Geldern Uber einen eigenen
Buchungskreis die Transparenz und Nachvollziehbarkeit wesentlich
forderte,

e dass die Abwicklung von flr Investitionen im Bereich der
Abwasserwirtschaft gewidmeten Geldern (iber einen eigenen
Buchungskreis die Transparenz und Nachvollziehbarkeit wesentlich
forderte,

e dass Zielsetzungen in Geschaftsfihrungsvertragen, Unternehmens
Strategien und Leitbildern bei jenen Gesellschaften, die nicht
mehrheitlich durch die Stadt kontrolliert waren und mit denen deshalb
keine Leistungsvereinbarungen abgeschlossen werden konnten, eine
geeignete Moglichkeit der fachlich strategischen Steuerung darstellten.

Der Stadtrechnungshof empfahl,

e Im Sinne der Transparenz und zur Forderung der strategischen
Steuerungs- und Kontrollfunktion des Gemeinderates fir
Daseinsvorsorgeleistungen, die durch Eigenbetriebe erbracht wurden,
Leistungsvereinbarungen abzuschlieen und diese dem Voranschlag
beizulegen,

e im Zuge der gemadR der im Grazer Stabilitatspakt geduRerten politischen
Willensbildung zu beschlieRenden Haushaltsordnung die Steuerung der
Leistungen der Daseinsvorsorge mittels Leistungsvereinbarungen klar zu
regeln und so potentielle Unklarheiten in der Steuerungsrichtlinie
auszuraumen,

e in Anlehnung an die in diesem Bericht dargestellte erste Anndaherung an
eine Zielkaskade, diese in den jeweiligen Fachabteilungen kritisch zu
hinterfragen und aus der Fachsicht zu liberarbeiten,
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fir die Steuerung der Daseinsvorsorgeleistungen der Ordnungswache
eine Leistungsvereinbarung im Sinne der Steuerungsrichtlinie
abzuschlieBen und in diesem Sinne ein fachliches Reporting einzurichten,

geeignete strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen fiir (ibergeordnete
Zielsetzungen der Ordnungswache zu entwickeln und in das noch
einzufiihrende Reporting zur Leistungsvereinbarung aufzunehmen,

den Informationsfluss an den Gemeinderat so zu gestalten, dass dieser
strukturierte strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen zu relevanten
Entwicklungen im Zusammenhang mit beschlossenen ibergeordneten
strategischen Zielsetzungen der Ordnugnswache erhdlt und seine
Kontrollaufgaben wahrnehmen kann,

zuklnftig bei der wertmaligen Bewertung des StraRenvermdogens die aus
den unterschiedlichen Bewertungsverfahren resultierenden
Doppelerfassungen mittels pauschaler Korrekturen zu vermeiden, um so
Verzerrungen bei der Vermogensdarstellung, insbesondere bei der
Gegenliberstellung zu den konsolidierten Finanzschulden des Hauses
Graz zu vermeiden,

geeignete strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen zu sdamtlichen
libergeordneten strategischen Zielsetzungen im Bereich Griinraum zu
entwickeln und in das Reporting zur Leistungsvereinbarung
aufzunehmen,

die Steuerungsrichtlinie fr die Daseinsflirsorgeleistung
Tourismusforderung  und  Stadtmarketing  anzuwenden,  eine
Leistungsvereinbarung abzuschlieBen und ein fachliches Reporting im
Sinne der Richtlinie einzurichten,

das Ubergeordnete Ziel zur Verbesserung des Angebotes an
barrierefreien Tourismuseinrichtungen zu spezifizieren und durch
geeignete Indikatoren und Kennzahlen abbildbar und steuerbar zu
machen,

geeignete strategische Indikatoren bzw. Kennzahlen wie beispielsweise
fir Kapazitdten in der Abfallwirtschaft in das Reporting zur
Leistungsvereinbarung aufzunehmen,

neben beschreibenden Indikatoren und Kennzahlen im Bereich
Abfallwirtschaft auch Schwellwerte oder Wachstumswerte zur besseren
Uberpriifbarkeit der tatsichlichen Leistungserbringung in die
Leistungsvereinbarung aufzunehmen,

im Bereich Strallenreinigung geeignete strategische Indikatoren bzw.
Kennzahlen wie beispielsweise die bereits Holding intern verfligbaren
Sauberkeitsindikatoren in das Reporting zur Leistungsvereinbarung
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aufzunehmen,

neben beschreibenden Indikatoren und Kennzahlen auch Schwellwerte
oder Wachstumswerte zur besseren Uberpriifbarkeit der tatsichlichen
Leistungserbringung im Bereich StraRenreinigung in die
Leistungsvereinbarung aufzunehmen,

den Begriff der Werterhaltung und dessen Abbildung mittels Indikatoren
fir den Bereich Abwasserwirtschaft im Sinne der Beschlusslage zu
prazisieren,

neben beschreibenden Indikatoren und Kennzahlen auch Schwellwerte
oder Wachstumswerte zur besseren Uberpriifbarkeit der tatsichlichen
Leistungserbringung  im  Bereich  Abwasserwirtschaft n  die
Leistungsvereinbarung aufzunehmen,

die Steuerungsrichtlinie fir die Daseinsfiirsorgeleistung
Wasserversorgung anzuwenden, eine Leistungsvereinbarung
abzuschlieBen und ein fachliches Reporting einzurichten,

zu jeder Ubergeordneten, strategischen Zielsetzungen im Bereich
Wasserversorgung geeignete Indikatoren bzw. Kennzahlen zu entwickeln
und im Sinne der Steuerungsrichtlinie zu berichten,

die tatsachliche Leistungserbringung im Bereich Wasserversorgung durch
geeignete Leistungsindikatoren bzw. Leistungskennzahlen kontrollier-
und steuerbar zu machen und im Sinne der Steuerungsrichtlinie zu
berichten,

den Begriff der Werterhaltung und dessen Abbildung mittels Indikatoren
fir den Bereich Wasserversorgung im Sinne der Beschlusslage zu
prazisieren,

die Steuerungsrichtlinie far die Daseinsfirsorgeleistung
StraRenbeleuchtung anzuwenden, eine Leistungsvereinbarung
abzuschlieBen und ein fachliches Reporting einzurichten,

fir Daseinsvorsorgeleitungen die durch den Eigenbetrieb GGZ erbracht
werden eine Leistungsvereinbarung im Sinne der Steuerungsrichtlinie
abzuschlieBen und ein fachliches Reporting im Sinne dieser Richtlinie
einzurichten.

die Steuerungsrichtlinie fur Leistungen der Daseinsvorsorge der
Stadtmuseum Graz GmbH anzuwenden, eine Leistungsvereinbarung
abzuschlieBen und ein fachliches Reporting einzurichten,

dass sich steuernde Fachabteilungen regelmaRig und in dokumentierter
Weise der Validitat, Genauigkeit und Vollstandigkeit der erhobenen und
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gemeldeten fachlichen Daten, Indikatoren und Kennzahlen versichern,

fir die strategische Gesamtsteuerung relevante Daten, Indikatoren und
Kennzahlen, wie beispielsweise Nachfragetrends und Kapazitdten, zentral
zu sammeln und Fachabteilungen, Stadtsenatsreferentinnen sowie dem
Gemeinderat quartalsweise als Planungs-, Entscheidungs- und
Kontrollgrundlage verfiigbar zu machen,

strategische Daten, Indikatoren und Kennzahlen durch ortliche
Informationen zu ergdnzen, da Raumlichkeit eine wesentliche Dimension
flir die strategische Steuerung von Daseinsvorsorgeleistungen einer
Gebietskorperschaft war.
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5. Prifungsmethodik

Fir die vorliegende Prifung wurde die Faktenerhebung einerseits mittels
deduktiver Ableitung eines Soll Zustandes aus der vorliegenden Beschlusslage und
andererseits einer Erhebung der tatsdchlichen Steuerungspraxis in Form von
strukturierten Gesprachen mit Steuernden und Gesteuerten sowie durch
Einsichtnahmen in Vertrage, Vereinbarungen und Reportings durchgefiihrt. Die
Analyse und Beurteilung erfolgte einerseits durch den Stadtrechnungshof an Hand
von eigens entwickelten Beurteilungskriterien und andererseits im Zuge der
Besprechungen durch Einholung von Expertlnnenmeinungen.

5.1. Beurteilungskriterien

Aus der Beschlusslage und den obigen Uberlegungen zu Ebenen und
SteuerungsgroRen der fachlichen Steuerung in Kapitel 3.1. leitete der
Stadtrechnungshof folgende Beurteilungskriterien fiir die Beantwortung der
Prifungsfrage nach der Steuerbarkeit der Erbringung von
Daseinsvorsorgeleistungen auf Grund der im  Berichtswesen den
Entscheidungstragerinnen gemeldeten Daten.

Prifkriterium 1 Das Vorliegen von Daten, die als Basis flir das politische
Steuerungsinteresse  auf Ebene von Strategie,
Preisgestaltung und Zuschiissen geeignet waren. Hierfir
waren nach Einschatzung des Stadtrechnungshofes
Daten, Indikatoren und Kennzahlen zur Beschreibung
strategisch relevanter Trends und Bewegungen sowie zu
Verdanderungen von Bedarf und Kapazitdten
vorauszusetzen.

Prifkriterium 1.1 Das Vorliegen von (ibergeordneten strategischen
Zielsetzungen wurde als implizites Kriterium angesehen,
da dies Voraussetzung war, um entscheidungsrelevante
Daten Uberhaupt identifizieren zu kénnen.

Prufkriterium 2 Das Vorliegen von Daten, Indikatoren und Kennzahlen
als Grundlage fir die Kontrolle von Umfang und Qualitat
der operativen Leistungserbringung gemal
Leistungsvereinbarung bzw. Leistungsbestellung. Hierfir
waren nach Einschatzung des Stadtrechnungshofes
Daten, Indikatoren und Kennzahlen, die
Mindestmengen, Qualitatsauspragungen und ahnliches
abbildeten notwendig.

Prifkriterium 2.1 Das Vorliegen von detaillierten Leistungs-
beschreibungen wurde als implizites Kriterium
angesehen, da dies als Voraussetzung fir die
Uberpriifung der Leistungserbringung geeignete Daten,
Indikatoren und Kennzahlen festzulegen, angesehen
wurde.
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Prifkriterium 3.1

Der Informationsfluss hatte sicher zu stellen, dass der
Gemeinderat und die bzw. der fachlich zustdndige
Stadtsenatsreferentin die Ausrichtung der
Daseinsvorsorgeleistungen auf Ubergeordnete
strategische Zielsetzungen kontrollieren und bei Bedarf
steuern konnten.

Prifkriterium 3.2

Der Informationsfluss hatte sicher zu stellen, dass die
fachlich zustandige Stadtsenatsreferentin, die
Abteilungsleitungen und, wo zutreffend, das
Auftragsmanagement Menge und Qualitdt der
tatsachlich erbrachten Daseinsvorsorgeleitungen
kontrollieren und bei Bedarf steuern konnten.

5.2. Eingesehene Unterlagen

Neben den im Berichtstext sowie in den Tabellen genannten Unterlagen wurden

keine weiteren Quellen hinzugezogen.

5.3. Besprechungen

Es fanden Besprechungen mit Vertreterinnen folgender Organisationen statt:

e Amt flr Wirtschafts- und Tourismusentwicklung

e Baudirektion

e Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz (Eigenbetrieb)

e GPS Grazer Parkraum Service Personalbereit-stellung GmbH

e Grazer Parkraum Service (Eigenbetrieb)

e Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH

e Kulturamt

e  Magistratsdirektion

e Stralenamt
e Umweltamt
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Priifen und Beraten fiir Graz

Seit 1993 prift und berat der Stadtrechnungshof der Landeshauptstadt Graz
unabhangig die finanziellen und wirtschaftlichen Aktivitaten der Stadtverwaltung.
Seit 2011 ist er darliber hinaus die einzige Stelle, die in das gesamte Haus Graz,
also die Stadtverwaltung und die Beteiligungen der Stadt Einblick nehmen darf.

Der vorliegende Bericht ist ein Prifungsbericht im Sinne des § 16 der
Geschaftsordnung fiir den Stadtrechnungs-hof. Er kann personenbezogene Daten
im Sinne des § 4 Datenschutzgesetz 2000 enthalten und dient zur Vorlage an den
Kontrollausschuss.

Die Beratungen und die Beschlussfassung Uber diesen Bericht erfolgen gemaR
dem Statut der Landeshauptstadt Graz 1967 in nicht6ffentlicher und vertraulicher
Sitzung.

Die Mitglieder des Kontrollausschusses werden daran erinnert, dass sie die
Verschwiegenheitspflicht wahren und die ihnen in den Sitzungen des
Kontrollausschusses zur Kenntnis gelangte Inhalte vertraulich zu behandeln
haben.

Eine hinsichtlich der datenschutzrechtlichen Einschrankungen anonymisierte
Fassung dieses Berichtes ist ab dem Tag der Vorlage an den Kontrollausschuss im
Internet unter http://stadtrechnungshof.graz.at abrufbar.

Der Stadtrechnungshofdirektor
Mag. Hans-Georg Windhaber, MBA
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