Auftragsbedingungen fur die Schul- und Kita-Verpflegung

1 Der erteilte Verpflegungsauftrag mit den Auftragsbedingungen ist
Gegenstand und Grundlage fiir die Rechtsbeziehungen zwischen dem
Auftraggeber und der Mentpartner GmbH (,Mentpartner”). Alle darin
getroffenen Vereinbarungen werden unmittelbar mit dem Auftragseingang
bei Menupartner verbindlich und rechtswirksam. Hinweise auf die Geltung
gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Es gelten
daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in den Auftragsbedingungen
nicht unmittelbar gedndert oder ausdricklich ausgeschlossen worden sind.

Der Auftrag sichert die tagliche Teilnahme an der Verpflegung in der
jeweiligen Einrichtung auf Grundlage des Rahmenvertrages, den Meni-
partner mit dem Rechtstrager der jeweiligen Einrichtung (Schule, Kita etc.)
Uber die Bewirtschaftung der Kiiche/Mensa/Essensausgabe abgeschlossen
hat. Kiindigt der Rechtstrager der Einrichtung den vorbezeichneten
Rahmenvertrag, so entfillt ab dem Zeitpunkt der Beendigung die Grund-
lage des vom Auftraggeber erteilten Verpflegungsauftrages. Im Falle der
Beendigung des vorbezeichneten Rahmenvertrages ist Menipartner
berechtigt, den Verpflegungsauftrag mit einer Frist von 4 Wochen zu
kiindigen. WICHTIG: Beachten Sie zur Kiindigung die Hinweise auf den
Zahlungsaufstellungen in Ihrem Kundenkonto im Internet-Bestellsystem.

2 Mit der vom Auftraggeber zu zahlenden Kostenbeteiligung ent-
sprechend den Angaben auf dem Verpflegungsauftrag sind alle Leistungen
und Lieferungen abgegolten, die konkret bestellt wurden. Alle Angaben zur
Kostenbeteiligung verstehen sich inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

3 Werden mit dem Rechtstriger Anderungen der Kostenbeteiligung
vereinbart, werden diese dem Auftraggeber unverziglich Gber die
Machrichten im persdnlichen Kundenkonto des Internet-Bestellsystems
mitgeteilt. Im Falle einer Anderung der Kostenbeteiligung des Auftrag-
gebers hat dieser ein auBerordentliches Sonderkiindigungsrecht. Die
Kiindigung muss schriftlich erfolgen oder {iber das Kundenkonto im
Internet-Bestellsystem {IBS).

4 Der Auftraggeber erhilt eine Auftragsbestatigung, eine Kunden-
nummer sowie eine PIN fir den Zugang zu seinem Kundenkonto im
Internet-Bestellsystem (IBS). Bestellungen, Umbestellungen und
Abbestellungen kinnen bis zu den im Verpflegungsauftrag genannten
Zeitpunkten vorgenommen werden: im Internet-Kundenkonto unter
https://mtibs.de, per Telefon unter 030 540044-85 (dt. Festnetz) oder per
Fax unter 030 540044-601.

Sofern fiir Ihre Einrichtung (Kita/Schule) die Mdglichkeit von Dauer-
bestellungen vereinbart wurde: Dauerbestellungen sind nur fir die
reguldren Schultage bzw. bei Horteinrichtungen und Kitas fur die regularen
Verpflegungstage aktiv. Fiir Tage auferhalb dieser Zeitrdume muss die
Verpflegung durch den Auftraggeber explizit bestellt werden. Darliber
hinaus sind die Hinweise in der jeweiligen Elterninformation von
Meniipartner zu beachten.

5 Sofern mit dem Rechtstriger eine einmalige Sicherheitsleistung in
Héhe von 30,00 Euro pro Essenteilnehmer vereinbart wurde, hat der
Auftraggeber diese mit Erhalt der Auftragsbestatigung auf ein Sonderkonto
zu leisten — mit der Auftragsbestitigung erhdlt der Auftraggeber hierfiir
eine Zahlungsaufforderung und einen Uberweisungstréger. Diese
Sicherheitsleistung dient zur kundenfreundlichen Vereinfachung der
monatlichen Zahlvorgénge, da sie eine monatliche Vorkasse zur
Bereitstellung des Essens entbehrlich macht. Das Sonderkonto wird im
Sinne eines Treuhandkontos getrennt vom Vermaogen der Meniipartner
GmbH gefihrt. Die Sicherheitsleistung wird nicht verzinst. Nach
Beendigung des Verpflegungsauftrags und wenn alle Forderungen hieraus
beglichen sind, wird die Sicherheitsleistung nach 8 Wochen (SEPA-
Ruckbuchungsfrist) zuriickbezahlt,

6 Sofern fur den Verpflegungsbetrieb ein elektronisches Terminalsystem
eingesetzt wird, erhalt der Auftraggeber mit der Auftragsbestdtigung von
Meniipartner eine Chipkarte (RFID-Karte). Mit der Chipkarte autorisiert sich
sich der Verpflegungsgast zur Teilnahme an der Verpflegung und erhélt
gegen Entwertung der Bestellung das bestellte Essen. Die Chipkarte kostet
einmalig 3,50 Euro. Bei Verlust ist der Auftraggeber verpflichtet, die Karte
unverziiglich sperren zu lassen, per Telefon unter 030 540044-85 (dt.
Festnetz) oder per E-Mail an service@menuepartner.de.

Bei schuldhafter Beschadigung oder schuldhaftem Verlust der Chipkarte
hat der Auftraggeber eine neue Chipkarte zu beantragen und die Kosten in
Hohe von 3,50 Euro hierfiir zu zahlen. Die Kosten flr den Ersatz bei
schuldhafter Beschédigung oder’schuldhaftem Verlust der Chipkarte
werden jeweils mit der nichsten Monatsabbuchung Gber das erteilte SEPA-
Lastschriftmandat eingezogen. Der Versand der Karte erfolgt an die bei
Menipartner hinterlegte Adresse.

7 Die Bezahlung der Verpflegungsleistungen ist zu Beginn des Folge-
monats mit Zurverfiigungstellung der Zahlungsaufstellung im Kundenkonto
des Internet-Bestellsystems fillig und erfolgt durch Lastschrifteinzug. Uber
die Hohe der Lastschrift kann sich der Auftraggeber in seinem Kunden-
konto im Internet-Bestellsystem informieren {Zahlungsaufstellung und
Bestelltibersicht). Grundlage fiir die Abrechnung sind die bestellten
Portionen im AbrechnungszeitraWm, unabhangig von deren Inanspruch-
nahme. Fir den abgerechneten Zeitraum kann sich der Auftraggeber die
Zahlungsaufstellung ausdrucken.

Der Auftraggeber hat flr eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.
Bei Ricklastschriften wegen fehlender Deckung des Kontos hat der
Auftraggeber die vom jeweiligen Kreditinstitut an Menupartner ggf.
berechneten und berechtigten Kosten zu zahlen. Diese berechnet
Menipartner dem Auftraggeber in Hohe von 3,00 Euro pro Ricklastschrift,
sofern der Auftraggeber nicht nachweist, dass keine ocder jedenfalls
wesentlich geringere Kosten als die vorgenannte Pauschale angefallen sind.

In Ausnahmefallen kann anstelle’des Lastschriftverfahrens die
Uberweisung der filligen Betrdge gesondert vereinbart werden. Fiir den
damit verbundenen zusatzlichen Aufwand berechnet Menipartner eine
Kostenpauschale in Héhe von jeweils 3,00 Euro, sofern der Auftraggeber
nicht nachweist, dass geringere Kosten als die vorgenannte Pauschale
angefallen sind.

8 Leistet der Auftraggeber auf eine Mahnung von Menupartner hin
nicht, die nach Eintritt der Filligkeit der monatlichen Zahlung erfolgt, so
kommt er durch die Mahnung in Verzug. Der Auftraggeber kommt
spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit
und Zugang der Zahlungsaufstelkng in seinem Kundenkonto im Internet-
Bestellsystem leistet; dies gilt jedoch nur, wenn auf diese Folgen in der
Zahlungsaufstellung besonders hingewiesen worden ist. Sollte der
Auftraggeber nicht innerhalb der in der Mahnung genannten Frist den
ausstehenden Betrag an Menlpartner zahlen, ist Menipartner berechtigt,
die Verpflegung auszusetzen.

Die Verpflichtung zur Zahlung der ausstehenden Betrige bleibt davon
unberiihrt, Die Erbringung der Verpflegungsleistungen durch Meniipartner
erfolgt erst dann wieder, wenn alle ausstehenden Betrage bezahlt sind.

9 Anderungen zum Auftrag (z. B. Konto- oder Adressanderungen,
Wechsel der Einrichtung, Schulkfasse, Kitagruppe) sind Meniipartner durch
den Auftraggeber rechtzeitig anzuzeigen, um die notwendigen Korrekturen
zu sichern.

10 Der Auftrag wird unbefristet erteilt. Er kann ohne Angabe von Griinden
vom Auftraggeber mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende eines Monats
bzw. zum Ende eines Schul-/Kitajahres gekiindigt werden. Davon
unabhingig hat der Auftraggeber die Moglichkeit, jederzeit sofortigen
Verpflegungsstopp auszuldsen, indem er keine Essenbestellungen mehr
tatigt bzw. laufende Dauerbestellungen storniert. Ausgenommen von
diesen Méglichkeiten ist die Mittagsverpflegung in gebundenen
Ganztagsgrundschulen in einzelren Bundesldndern, da hier eine
entsprechende gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Teilnahme
an der Mittagsverpflegung bestehen kann.

11 Die Kommunikation einschlieRlich wichtiger und auftragsrelevanter
Informationen findet Uber das Kundenkonto im Internet-Bestellsystem
statt sowie per E-Mail.

Zur Vermeidung von Irrtiimern und Fehlern sind bei samtlichem Schrift-
verkehr und bei Uberweisungen der Name des Essensteilnehmers sowie
die vollstandige Kundennummer anzugeben.
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