Hamburger Erklarung
zur Beratung in Apotheken

fur Kundinnen und Kunden

e Sie erhalten qualifizierte Beratung durch pharmazeutisches

Personal

o0 zur Anwendung von Arzneimitteln und besondere Einnahmehinweise
(Dosierung, Einnahmezeitpunkt, Einnahmedauer, Arzneiform etc.)

0 zu erwilnschten und unerwiinschten Wirkungen von rezeptpflichtigen und
nicht rezeptpflichtigen Arzneimitteln

0 zu Unvertraglichkeiten, Gegenanzeigen und Wechselwirkungen mit
anderen Arzneimitteln

o zur Anwendung von Medizinprodukten

0 zu den Kosten von Arzneimitteln und Medizinprodukten und méglichen
kostengunstigen Alternativen

0 zu sozialrechtlichen und vertraglichen Regelungen fir die Kostenlibernahme
durch Krankenversicherungen und die Patientenselbstbeteiligung

e Sie werden vertraulich beraten
Sie koénnen ihre(n) Apotheker(in) um Beratung an geeigneter Stelle bitten, wenn
andere Kunden das Gesprach nicht mithdren sollen.

e Wir beraten unabhangig und sachorientiert
Unsere Beratung ist fachlich orientiert und erfolgt unabh&ngig von den Interessen
von Arzneimittelfirmen, Grof3handlungen oder sonstigen Leistungserbringern in der
medizinischen Versorgung.

e So kdnnen Sie unsere Starken erkennen
Wir informieren unsere Kundinnen und Kunden tber Weiterbildung und Spezialisie-
rung, z.B. in den Bereichen Asthma, Diabetes, Erndhrung, Homodopathie und Natur-
heilverfahren und Krebserkrankungen.

e |hre Meinung zahlt
Geben Sie uns Ruckmeldung zur Qualitat der Beratung. Einen Fragebogen erhalten
Sie in jeder Apotheke.

Sollte es zusatzlichen Informations- oder Aufklarungsbedarf geben, konnen Sie sich auch an
die Apothekerkammer Hamburg oder den Hamburger Apothekerverein e. V. wenden.

Hamburger Apothekerhaus, Alte Rabenstral3e 11 a, 20148 Hamburg
Telefon: 040 448048-0, Telefax: 040 443868
E-Mail: info@apothekerkammer-hamburg.de, Internet: www.apothekerkammer-hamburg.de



