s HONSEL

Honsel Herstellergarantie
(Stand 01.01.2021)

Alle HONSEL-Elektrowerkzeuge, Druckluftwerkzeuge und Handwerkzeuge (nachfolgend bezeichnet als
~HONSEL-Werkzeuge®“) der HONSEL Distribution GmbH & Co. (nachfolgend ,HONSEL®) werden
sorgfaltig gepruft, getestet und unterliegen den strengen Kontrollen.

HONSEL gibt daher eine Garantie fir HONSEL-Werkzeuge entsprechend den folgenden
Garantiebedingungen:

1. HONSEL leistet Garantie fir die HONSEL-Werkzeuge entsprechend den folgenden Regelungen in
den Nr. 2 bis 8. Die Garantieleistung besteht in der kostenlosen Behebung der Mangel am HONSEL-
Werkzeug, die nachweislich innerhalb der Garantiezeit auf einem Material- oder Herstellungsfehler
beruhen.

2. Bei gewerblichem oder beruflichem Gebrauch oder gleichzusetzender Beanspruchung betragt die
Garantiezeit 12 Monate.

Die Garantiezeit fur Batterien (Akku-Packs, Knopfzellen) bei HONSEL-Elektrowerkzeugen betragt 6
Monate.

Fir alle Gerate der Rivdom-Familie verlangert sich die Garantiezeit auch bei gewerblichen oder
beruflichen Gebrauch auf 24 Monate, wenn der Kaufer diese Werkzeuge innerhalb von 30 Tagen nach
Kaufdatum registriert. Die Registrierung kann nur mit der vollstandig abgeschlossenen Registrierung im
Internet erfolgen. Als Bestatigung gilt die Registrierungsbestatigung, die sofort ausgedruckt werden
muss.

Fir alle Gerate der RivSmart-Familie verlangert sich die Garantiezeit auch bei gewerblichen oder
beruflichen Gebrauch auf 36 Monate, wenn der Kaufer diese Werkzeuge innerhalb von 30 Tagen nach
Kaufdatum und maximal 1000 Setzvorgangen registriert. Die Registrierung kann nur in Kombination mit
der Kopplung des Gerats mit der RivSmart-APP und der vollstandig abgeschlossenen Registrierung im
Internet erfolgen. Als Bestatigung gilt die Registrierungsbestatigung, die sofort ausgedruckt werden
muss.

Eine Registrierung von Geraten der Rivdom- und RivSmart-Geraten ist nur dann maglich, wenn der
Kaufer sich mit der Speicherung seiner dort einzugebenden Daten und mit den allgemeinen
Geschaftsbedingungen/ Garantiebedingungen und den Datenschutzrichtlinien einverstanden erklart.
Die Garantiezeit Verlangerung gilt derzeit nur fur Gerate in Deutschland. Die Garantiezeit beginnt mit
dem Kauf durch den Ersterwerber. MalRgebend fur die Bestimmung der Garantiezeit ist das Datum auf
dem Original-Kaufbeleg.

3. Garantieanspriiche mussen innerhalb der Garantiezeit geltend gemacht werden. Hierzu missen die
betroffenen HONSEL-Werkzeuge samt dem Original-Kaufbeleg unter Angabe des Kaufdatums und der
Produktbezeichnung, bei dem Verkaufer oder bei einer, der in der Bedienungsanleitung oder der
HONSEL-Webseite, www.HONSEL.de, genannten autorisierten Stutzpunkthandler vollstandig
vorgelegt, bzw. eingesendet werden. Teilweise oder komplett zerlegte Werkzeuge werden nicht als
Garantiefall akzeptiert. Wenn Kaufer die HONSEL-Werkzeuge an den Verkaufer oder an einen
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autorisierten Stutzpunkthandler einsenden, liegen Transportkosten und das Transportrisiko bei den
Kaufern.

Im Falle einer Garantie-Verlangerung bei Rivdom- und RivSmart-Geraten muss die
Garantieverlangerung durch die Registrierungsbestatigung nachgewiesen werden.

4. Garantieanspruche kénnen nur unter folgenden Bedingungen geltend gemacht werden:

e Das Gerat muss gemaf den Vorschriften der Bedienungsanleitung beim Hersteller oder in einer
vom Hersteller anerkannten Servicewerkstatt gewartet worden sein.

e Soweit Wartungen entgegen den Vorschriften der Bedienungsanleitung nicht durchgefiihrt
worden sind, besteht nur dann Garantieanspruch, wenn keine der unterlassenen Wartungen fur
den Eintritt des Schadens ursachlich geworden ist.

¢ Die Mit-/Ursachlichkeit wird vermutet, der Nachweis der ordnungsgemafRen Wartung oder der
fehlenden Ursachlichkeit des eingetretenen Schadens liegt bei dem Kunden.

5. Ausnahmen von der Garantie:

e Mangel an HONSEL-Werkzeugen und deren Teilen, welche auf einen gebrauchsbedingten oder
sonstigen naturlichen Verschleil zurtickzufihren sind. Diese sind in den Ersatzteillisten mit ,V*
gleich ,Verschleil3teil“ gekennzeichnet.

e Mangel, die durch Verwender verursacht werden wund auf Missachtung von
Bedienungshinweisen, nicht bestimmungsgemalen oder sachfremden Gebrauch, mangelnder
Wartung oder Pflege, Uberlastung, nicht normalen Umweltbedingungen, sachfremde
Betriebsbedingungen, Veranderungen oder Erganzungen zurtickzufihren sind.

e Mangel an HONSEL-Werkzeugen, die durch die Verwendung von Zubehor-, Erganzungs- oder
Ersatzteile verursacht wurden, die keine Originalteile von HONSEL sind.

e Geringfugige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, welche die Gebrauchsfahigkeit und
den Wert der HONSEL-Werkzeuge nur unerheblich und im zumutbaren Rahmen beeinflussen.

6. Von der Garantie umfassten Mangel, werden nach der Wahl von HONSEL durch eine unentgeltliche
Reparatur oder Austausch mit einwandfreien HONSEL-Werkzeugen (bzw. Nachfolgemodellen)
behoben. Die ersetzten HONSEL-Werkzeugen bzw. ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von
HONSEL uber. Andere Anspriche, als das in diesen Garantiebedingungen genannte Recht auf
Behebung der Mangel am Werkzeug, werden durch diese Garantie nicht begrindet.

7. Die Garantieleistungen flhren nicht zu einer Verlangerung oder Erneuerung der Garantiezeit.

8. Die Garantie gilt nur fur Werkzeuge, die in Europa der Europaischen Union gekauft und dort
verwendet werden. Fur Kaufer, die Unternehmer sind, gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen ber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG).
Die Garantiebedingungen schréanken die gesetzlichen Rechte der Kaufer, insbesondere die
Mangelhaftungsanspriche (Gewahrleistung) aus dem Kaufvertrag nicht ein.

HONSEL Distribution GmbH & Co.
Friedrich-Wohler-Str. 44
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