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Das erwartet Sie

Herausforderungen und Erfolgsfaktoren im Projektmanagement

Von der Projektentstehung bis zum Projektabschluss mit ibo netProject

Reporting und Multiprojektsicht
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Vereinfachte Kommunikation und Transparenz liber alle Projekte 1- bO

Herausforderung im Projektmanagement
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Vereinfachte Kommunikation und Transparenz liber alle Projekte 1- bO

Erfolgsfaktoren im Projektmanagement

Gute Planung Priorisierung
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Transparenz Standardisierung
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Vereinfachte Kommunikation und Transparenz liber alle Projekte

Projektsteckbrief

.
v' Starttermin und geplante Dauer festlegen Projektsteckbrief ibo
Projekt IBO-2020-0087 Elektronischer Formularservice
Auftrag im Uberblick
Mummer {Projekt): IB0-2020-0057
v" Projektziel definieren o -
J Beginn (Plan): 01.12.2022 ) .
Projektsteckbrief = b
Projektleiter: Lara Jung . : 100
. Projekt: IBO-2020-0087 Elekironischer Formularservice
Priffer: Liselotte Gast Name, Vorname Org.-Einheit Plan-Aufwand [PT] (
Auftraggeber Hans-Georg Stambke Gast, Liselofte Informationstechnik 10,00
/ - Geier, Sascha (Geschafisleitung 10,00
Ressourcenplanung und -freigabe Erojt Kissisiorung oS romorsec
Henn, Ghristoph Dienstieistungen 0,00
Frojekt-Art: IT-Projeks Jung, Lara Informationstechnik 120,00
Neust, Lorena (Organisation 10,00
Strategischer Nutzen: Mitte! Stambke, Hans-G Iertrich 50.00
- . . Steinbrecher, Kai (Organisation 15,00
Dringlichieit: Gering Vicente, Marco Informationstechnik 10,00
/ s . . ) Aufwand: Gering Informationstechnik 20,00
ogliche RISIKen errassen Kundenbeireung 5000
Projektbeschreibung Organisation 50,00
Summe: 350,00
Ausgangslage
h_.f'IumEnlan werden Formulare postaliseh auf Anfrape war
Ubertragung in das CRM-System bindetd, 5 MAK(!jim Bal Prozess-Analyse abschliefien 17.02.2023
. .
/ G e n e h m I u n e n e I n h Ol e n Eine maschinelle Verarbeitung per Scanner o.. Verfahy Erhebung abgeschiossen 21.02.2023
Servicenicht maglich bzw. zu aufwindig. Eine recht kos |stErhebung abschlieBen 11.05.2023
die direkt an das CRM angebunden sind.
Ist-Analyse abschlielen 12.09.2023
Ziele
Hauptuntersuchung abschlieten 31.10.2023
Alle bereits dokumentierten Service-Prozesse in direktam
Design und Umsetzung abschlieen 29.12.2023
Folgende Ziele werden angestrebt: Risiken
1. Erhdhung der Kundenzufriedenheit um 35 Cufod Kiirzel i [Tragweite inli i Risil
%- g?nléuﬂﬂi Iﬂﬁf K?::eﬂal_lf"?ﬂdeisnmﬁuﬁfﬂllll um R IT-Dienstieisler kann nicht liefern 5 5|B-Risiko
- e Durchlaurzert cer einzeinen rage sollen w ” " ~ =
R2 Fusion mit tner wird 1 1|C-Risiko [ ]
Plan-Aufwand (Grobpla el
Plan-Aufwand (Grobplanung) R3 Sub-Untemenmer kindigen 1 3[CRisko ®
350,00 PT R4 Beln'ebs_rai \ehv: automatische 9 9|A-Risiko [ ]
al
'1 RS |Technologiewande! im Bereich 1 1|C-Risiko .
Backend und Datenbank
GesamtKlassifizierung |A-Risiko W |
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Vereinfachte Kommunikation und Transparenz liber alle Projekte 1- o

Ideenportal

Ideenportal

Titel | Titel deiner Idee

Kurzbeschreibung

Dateianhang [Dun:hsuchen.._ Keine Dateien ausgewahlt.

Sendebestatigung an | Geben Sie hier Ihre E-Mail Adresse an ‘ 0 . O O O o
Projekt im Uberblick

Titel ‘ Titel Ihres Projektvorschlags

Beginn ‘ TT.MM.JJJJ

Projektleiter ‘ Bitte auswahlen v‘

Ende | TTMM.11J
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Vereinfachte Kommunikation und Transparenz liber alle Projekte

Projektplanung

v" klassisch, agil oder hybrid
v' Zentrale Dokumentenverwaltung

v" Ressourcenplanung

@ Aufgabe () Melenstein |~ Quschen (D & BRI == (Q @ % Extas~

Aufgaben 01.01.2023 01.02.2023 01.03.
PSP-Nr. Beginn Termin
4, Suchen... 2Dery 021an | 09Jan  16Jan  23Jam  30Jan  O6Feh 13Feb 20Feb 27Feb 06 Mar 13 M
1 4 B2 Vorbereitung @ 30122022 21.02.2023 —
v 11 [ import-daten spezifizieren @ 30122022 09.01.2023
v 12 [ Frozesse identifizieren @ 1001.2023  16.01.2023 | pieren [100%)] ‘
13 [ vaten konvertieren @ 17.01.2023  23.01.2023 | Jten konvertieren [100%] ‘
14 [ Frozesse erheben [ 24.01.2023  09.02.2023 Prozesse erheben [10035% -
{© neu [H speichern K Abbrechen @ L5 £ Abschiiefen (g Link als Mail versenden & Persaniche Einstellungen
v 15 [ Frozesse dokumentieren @ 10022023  21.02.2023 Proz
1 Sprint Kanban-Board Burndown-Chart
v 16 4 Erhebung abgeschlossen @ 21.02.2023  21.02.2023
2 I voruntersuchung @ 20012023  17.02.2023 Voruntersuchung [93.33%] 24 Suchen
3 BB Hauptuntersuchung @ 17.02.2023  31.10.2023 ‘ Product-Backlog Sprint-Backlog | inBearoeitung | Eriedigt
1 | N A A
4 [ ] Design und Umsetzung @ 01.08.2023 20,12.2023 + + 4.5 Prozess-Daten migrieren 3.1.1 CRM.Daten bereitstellent @
5 BB Projekimanagement (Vorgehen) @ 01.03.2023  22.12.2023 B2O Lo iR W RRzodiED ¢ @
4 Termin:  22.11.2023 Termin:  09.03.2023
Termin:  31.08.2023 Termin: ~ 09.02.2023 Sl P e
Priontat hoch [ [ Je=lc=lam] Priorat:  sehr hoch ) j okt sethod S wortat:  setrhoc ettt
1 2.1 Prozesse identifizieren 4.6 Bl-Tool testen pa2lrornatorohcolion 920 (pomer
Termin:  07.02.2023 Termin: 07122023
Prioitat hoch s Prioiat:  sefr hoch e let ) Tormin:  30.03.2023 Tormin:  01.06.2023
Prioritat:  sehr hoch L [s=l==] ] Prioritat:  sehr hoch L ===l ]
3.1.4 Planung iibertragen 4.7 Bl-Tool anbinden —
T 11.05.2023 Termin: 22122023 5.12 Service informieren 5.9 Dokumente beschaffen
Prioritat: hoch - EE Prioritat: ~ sehr hoch L[ Jesslessl )
Termin:  22.12.2023 Termin:  21.09.2023
Prioritat:  sehr hoch L [==l==] ] Prioritat:  sehr hoch L[ l==l==] ]
4.4 Prozess-.Daten konsolidieren 5.10 Infos bereitstellen
= |V v
Exstell am 13112019 von Lara Jung * Plichiield

Zuletzt geandert am

13.11.2019 von Lara Jung

Sprint: Spint 1: Datenmigration (Vorbereitung)
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Vereinfachte Kommunikation und Transparenz liber alle Projekte

Projektdurchfuhrung und -abschluss

v" Alle Projektinformationen fur jedes Projektmitglied kompakt darstellen
v Einheitlichen Status- und Abschlussbericht
v Projekt-Dashboard fir mehr Transparenz im Projekt

v" Projektsitzungen protokollieren

Digitalisierung der Pr im Formularservice

Ziolo i Aneprociipaiior Agiles Projokimanagement mit SCRUM
Alle bereits - Name Kontakt Bild

erden kompltt asomatsert

Jung, Lara E: Lara-Jung@ibo de ; 1
Folgonds Ziole werden angesrabt T 443 (34156210620 ) Scrum Meeting
£ Product Morgens 15 Minuten (3 Fragen)
1. Erhehung der Kundenzufriedenheit um 35 Cutomerpoints (CGA- el
Unitage) vh Backk

2 Senkundg des Kostenaufwandes pro Aufrag um 25%2u senken

Nach | ravorten lolelx
3.Die Durchlauzeit der einzelnen Aufrage sollen im Durchschnittum ~ Projokttoam: prioig}
A0%kgesenk werden. Name Kontakt Bild Zetertassung Kanban-Boards rokote Dokumente Personiiche To-dos Statusberichte Antrage. Projektplan (Gantt)  Projekt-stammdaten
= =
Projokt Klassifiziorung: Gast, Liselotte E: netProieci@ibo de =] .?.»/ 2 =
T +49 (641) 96210999 - g El o=
Dringlichkeit Geiing ©
i = B Heine Projede Aelelx
rojekt Art TProjekt
2L s Geier, Sascha E: Sascha Geier@ibo de Ty Projektnummer Projektbezeichnung inn Ende Projekieiter
e T 621 02120087 Bkironscher Formisrservs o220 steszuz g, Lara
e0-21200s Chtanenumsezung worzz stz Stenbrechs Kot
Aktueller Status: 3 e0-20200068 Ditalserung: Kunden rozesse 01062022 B0 Sven,Dobeznsii
Jung, Lara € Laraung@ibo de @
— — ) T +49 (641) $8210-820 g S| | Hemerek Avsten Aelelx
ur an
A \ s
T +49 (641) 96210.622 f [ ofen | insearseitang | | et ]
Qualiat gefardet d 44 Modul Server implementiren z 24 Prozesse entieren %3 513 Reporterstllen z
§ Frof: BO-2020.0068 / Chfarenumsetzing Prot B0-2020-0067  Eekronscher Forrurservice o BO-2120-0067 Eektonche Formuarservce
Stambke, Hans-Georg  E: Hans.Georg-Stambke@ibo.de = w002z 22 2
Ressourcen ausrichend [ ] . +49 (641) 96210-800 )
24 Prozesse identitzieren z 343 Datenmport vorbereiten Test 73 541 Prasentaton Prozesstool vreinbaren z
< Frogt B0-2020-0088/ Digtalserng: Kunden-Prozesse Proit B0-2020-0067 / Eektronscrer Formursevie: ot BO-2020-006T Eextonscher Formuarservee
1612022 nos2 122028
Steinbrecher, Kai E: Kai Steinbrecher@ibo e I |
T +49 (641) 99210-820 44 standaras vorstelien z 4881700l testen z
Froft B0-2020-0088/ Digtalserng: Kunden-frozesse ot B0-2020-0087  Eektonscher Formuarservs
6222 orr220y
Vicerte, Marco € MarcoVicente@ibo de ™ 44 Protess. Deten konsalkderen 2
T +49 (641) 56210-877 okt B0-2020-008  Eektonscre Formuarserve
3 =
4 43 Migrationskonzept 2
Propit: B0-2120-0087 / Eektonische Formrservis
iz
57 Themen isten z
Profit: B0-2120-0087 / Eekionsche Formurseris
‘soazz
Ml 56 worcanops terminieren z
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Vereinfachte Kommunikation und Transparenz liber alle Projekte

Multiprojektsicht und -auswertungen

v Projekte veroffentlichen
v Mit Projektlisten immer den richtigen Fokus auf den Stand aller Projekte haben
v" Regelmalige Statusberichte Uber Serientermine

v Schnelle und einfache Berichtserstattung

2021 2022 2023 2024
Projektnummer  Projekttitel Beginn Ende
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
v IBO-2020-0009  Effiziente Dokumentation ovoz20n  sazaom | imente okmentaton ([ D
B0-2020-0085  CT-Markenumsetzung 03.01.2022  31.12.2022 CEMarkenumsetzung
[B0-2020-0086  Digitalisierung: Kunden-Prozesse 01.06.2022  25.02.2023 Digitalisierung: Kunden-Prozesse
1B0-2020-0087  Elektronischer Formularservice 01012023 31.12.2023 Elektronischer Formularserdice
+ B0-2020-0088  Qualitat und Service im Support oroszozt 1502021 | pemsuppert (N D
[B0-2020-0082  Strategie im Vertrieb 01122023 31.05.2024 Strategie im Vertrieb
v 1B0-2020-0094  Elektronische Personalakte 01.00.2021 31122021 clektronische personalake ([ D .
BO-2020-0120  Kunden-Serviceprozesse 02.05.2022  29.12.2022 Kunden-Servicaprozesse 1 Ressourcen Meilensteine Portfolio
% BO202001%6  Dighalisierung: Workflow-System im Kunde... 01042021 02122021 |ervice (NN [—
1BO-2020-0127  Workflow-System Cashflow 03.10.2022  02.05.2023 Workflow-System Duco= Entwurf. 1
@ Erledigh 93

-

@1 Bearbeitung: 20
@ Nicht Begonnen: 11
Warle auf... 1

Plan (Grobplanung)
e esesn -
" _

0FT 400 PT 200PT 1200PT 1.600 PT 2.000PT

@Budget | Plan (Grobplanung) @ Plan (Projektplan) @ist
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Vereinfach’e Kommunikation und Transparenz uber alle Projekte 1- bO

Info Webinar fur ibo netProject

Mittwoch, den 07. Dezember 2022 \
von 10.00 — 11.30 Uhr

Anmeldung unter:

https://reqister.gotowebinar.com/reqister/1510
762383497463311
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Wir organisieren Zukunft.

organisieren
/ukunft.

ibo Akademie GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-300 - training@ibo.de - www.ibo.de
ibo Software GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-700 - info@ibo.de - www.ibo.de
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