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1. Das Immoware24 Service-Portal

Portale optimieren die Kommunikation zwischen dem Verwalter, den Mietern, Eigentimern und Dienstleistern und
verschlanken alle Prozesse im Verwalteralltag.
Dies bedeutet fir den Verwalter

= weniger zeitaufwéndige Auskinfte am Telefon,
= weniger Aufwand durch freigeschaltete Dokumente (z.B. BKA, HGA etc.) als bei deren Versand,

= schnellere Bearbeitung von Stérungen, Schaden u. a. wiederkehrenden Verwaltungsprozessen, da durch
individuell gestaltbare Formulare alle notwendigen Informationen von Mietern/ET vorliegen und vermeidba-
re Ruckfragen sich so erlbrigen.

Die Portale ermdéglichen Mietern und Eigentiimern
= einen aktuellen Uberblick tiber das Objekt,

= den standortunabhangigen Zugriff auf wichtige aktuelle Vertragsdaten und evtl. bevorstehende Anderun-
gen (vereinbarte Zahlungen, SEPA-Mandate, Vertragseigenschaften),

= die schnelle und komfortable Kommunikation mit dem Verwalter anhand der Formularnutzung (z.B. fir
Schadensmeldung, Antrag auf Ratenzahlung etc.),

= die permanente Einsicht in vom Verwalter freigegebene Dokumente (z.B. Abrechnungen, Beschlisse)

Vom Verwalter werden aus einem Mandant von Immoware24 dem Portalnutzern Daten bereitgestellt. Ein Eigen-
timer mit mehreren von verschiedenen Verwaltungsunternehmen verwalteten Immobilien kann in seinem Portal
Daten aller seiner Immobilien sehen, wenn jeder Verwalter das Portal nutzt.

Handwerker/
Dienstleister

(in Vorbereitung)

Mieter Eigentimer

von Mietobjekten oder WEG

v v

@ IMMOWARE24 | PORTAL

Verwalter A

Verwalter A

- ‘ - -

= = =
Datenquelle Datenquelle Datenquelle
Immoware24 Immoware24 Immoware24
Mandant AWIXXXX Mandant AWIXXXX Mandant AWIXXXX

Verwalter B

Dazu muss der Verwalter sich im Portal registrieren und die Mieter und Eigentlimer zur Portalnutzung einladen.

Die Veroffentlichung personenbezogener Daten verlangt aber auch einen geschérften Blick
auf die Anforderungen des Datenschutzes. Die technischen Voraussetzungen sind mit der
Verschliisselung der Daten fiir die Portale durch Inmoware24 bereitgestellt. Jedoch bestimmt
der Verwalter durch konkrete Einstellungen in Inmoware24, welche Informationen bzw. welche
Dokumente er auf einem Portal gegeniiber welchem Nutzer zur Einsicht frei gibt.

© 2020 Immoware24 GmbH
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2. Vorbereitung in Inmoware24 fiir die Freigabe von Verwalterdaten

Im Adressbuch von Immoware24 existiert fir Kontakte ein Label ,6ffentlich®.

Adresse Telefon
E-Mail

m +

+|

éffentiches Telefon = | offentliches Fax |

1]

Mit diesem Label kann der Verwalter bestimmen, welche seiner Kontaktdaten fiir eine Veréffentlichung

zur Verfligung stehen sollen. Das kénnen je nach Struktur des Verwaltungsunternehmens z.B. neben einer zent-
ralen Telefon-Hotline auch Daten fur bestimmte Sachbearbeiter oder Abteilungen sein.

Mit dem Notizfeld neben dem 6&ffentlichen Telefon lassen sich weitere Informationen freigeben:

— Land Viorwahl Talefonnummar Notiz

offentiches Telefon j 0049 345 4453980 Sprechzeiten des Verwalters
Dienstags 09:00 - 18:00 Uhr

Fur die Einladung der Mieter / Eigentiimer zur Nutzung des Portals sind deren E-Mail-Adressen notwendig. Diese
mussen im Adressbuch von Immoware24 hinterlegt sein.

In den Stammdaten der Objekte lassen sich mit der Schaltflache [ zusaziche stammdaten hinautigen | Kontaktdaten festlegen
und Bilder hinzufligen, die auf dem Portal zum jeweiligen Objekt verdffentlicht werden sollen.

Die Bezeichnung der Kontakte ist frei wahlbar, die Daten mit dem Label &ffentlich sind daflr nutzbar.

In der letzten Spalte wird durch Markierung festgelegt, gegentiber welcher Nutzergruppe des Portals welche Kon-
taktlabel veroéffentlicht werden (Mehrfachauswahl mdglich).

10007 MFH Sportforum 4
MIET  Am Sportforum 4, 01080 Dresden

LT TR /RS # » Objekidaten » zusitziiche Stammdaten » bearbeilen
Objektdaten

Zusitzliche Stammdaten bearbeiten
Stammdaten

Gebaude Kontakte auswahlen
Umlageschliissel

Objekdeigentiimer =) Funktion |Objekisachbearbeiter Ansprechpariner

== sichtbar fur | Mieter
Eigentimer
Mietverirage Dienstleister

Peer Jungblut

Liegenschafien

= sichtbar fir Mieter
Eigentamer
Dienstieister / Handwerker Dienstleister

Objekizéhler (=] Funktion  Notfallnummer Heizung Ansprechpariner | kiomonerei EX-Rohr

Bankkonten

S (=) Funkion Schilsseldienst Ansprechpartner | sichtbarfur  [Mister

Schllsseldienst Weber Eigentimer

Serienbrief Dienstieister
QB0 Rechnungswesen
=/ Funktion  Hausmeisterdienst Ansprechpanner | pauemeister Sauber == sichtoar fur | Mieter

Riicklagen Eigentimer
Dienstieister

Buchungen

autom. Sollst.; Mieter

autom. Bilder

Fassade Sportforum.jpg
Konten 1 Dokument(e) ausgewahit

Durch Klick auf Dateien auswéahlen beim Punkt ,Bilder hinzufligen® lassen sich Bilder aus dem DMS hinzufligen,
diese erscheinen dann in der Objektubersicht im Portal.

Anmerkungen zum Format der Objektbilder fiirs Portal

Die Objektaufnahmen sollten fiir eine mdéglichst vorteilhafte Darstellung im Portal im Seitenverhaltnis
4:3 oder 3:2 im Querformat vorliegen, z.B. 1024x768. Das gewlinschte Motiv sollte zentriert darauf zu
sehen sein. Momentan wird ein Ausschnitt des Bildes gewahlt, der die verfugbare Bildflache proportional
vollkommen fullt, aber ggf. das Motiv nicht vollstdndig zeigt, da die Breite der Bildflache variieren kann,
je nachdem wie groB das gesamte Browserfenster ist. In Kiirze werden wir weitere Darstellungsvarian-
ten fiir das Objektbild anbieten.
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In den Stammdaten der Objekte lassen sich im Reiter Schwarzes Brett Mitteilungen verschiedener Kategorien
zur Information, Warnung oder Gefahrenabwehr fur einzelne oder alle Mieter/Eigentlimer eines konkreten Gebau-
des oder Objektes hinzungen.

Bl|l.&® [G] 10007  MFH Sportforum 4
MIET  Am Sportforum 4, 01080 Dresden

Objektmend 9, [539 & > Objekidsten » Objekistammdaten » Sohwarzes Bratt
[® Objotcaten

Stammdaten aktuelle Mitteilungen

B Gebaude

Kategorie i
Allgemein
Hausordnung

B Umlageschidssel ——F

[B) Objekteigentimer

B) Mietveririge +Oberschrit
B Liogenschaften Hausorcnung :’:"“‘“ :’V‘“ 18112017 14:12 Hausordnung Into
21 Objekizihler Ve d Sperrmil

Legionelerpri. - promemabralefsoncerm 5 o o 18112017 14:18 - Algemein Warnung
[) Dienstleister / Handwerker
@ Bankkonten Merkblatt: Richtiges Heizen und Laften 7 0 0 13.112017 1424 31.03.2018 1424 Merkolatter Info
e Merkblatt zum Thema ,Heizkosten sparen” 7 0 o 13.11.2017 14:26 - Merkblétter Info

B Serienbrief

Avscratiung der Trikwasserversorgung 7 0 o 13112017 1428 - Algemein Getanrennineis
[0 Rocmungswesen

Nachricht hinzufigen
Gebaude |01 Haupthaus | ven bis nur aktive Vertrage|
Uberschrift — Metalischrott und Sperrmdill
Kategorie .. Problemabféile/Sondermdll v | seitenibergreifend
Nachrichtentyp - [info |
SchrifigreBe ~ A - B I E E = & a Becker, Sebastian -
Zu den Problemabfllen und Sondermiill gehsren i
Batterien und Knopfzellen
Diese sind kostenlos abzugeben in Supermérkten, Baumérkten oder Elektromérkten Dietrion, Rom:
Herbst, Uwe
Medikamente
Werden kostenlos in Apotheken zuriickgenommen a Herfurth, Josefine
Reinigungs- und Pflegemittel / Lacke / Leuchtstoffe a 1X1 Versicherun;
P Preut, Karoline
angezelgt von -+[13.11.2017 14:36 .
Schilling, Maria & Hans
angezeigt bis
Tormin a Tischlerel Holz

Der Verwalter kann wahlen, zu welchem Termin /in welchem Zeitraum und fiir wen die Mitteilung sichtbar ist.
Konkrete Hilfe beim Erfassen dieser Daten erhalten Sie durch unser Support-Team.

3. Vorbereitung in Inmoware24 fiir die Freigabe von Dokumenten

Beim Erstellen der Abrechnungsdokumente kann der Verwalter bereits Gber die Freigabe von Dokumenten, die in
Immoware24 erstellt wurden mit Hilfe der Schaltflache | ale PDFs generieren und freigeben | entscheiden.

BRE

Objektmenis ¥, O, | E:

10007 MFH Sportforum 4
MIET  Am Sportiorum 4, 01080 Dresden

) —
| angemeldetals 5, admin abmelden
D0 sulamatische Abmelding um: 1445

L ——

+  Alle PDF-Dokumente erstellt. Eventuell vorhand

@ Abrechnungszeitriume

Batrisbskostenabrechnun|

E'4 freigegeben (18).

ﬂbers\cMT Konten T Debitoren deuT Ubersicht §35a T neue Vorauszai ungT Dokumente (26)

L S = R N

BKA 2017 Betriebskosienabrechnung 01.012017-31.12.2017 Ergebnisss erstelt

B Heizkostenabrechnung
)

B Umsatzsteuerabrechnung

@ §35a-Aniage

Erscheint dort im Rahmen der Freigabe fur einzelne Mieter /ET eine Fehlermeldung, werden auch die anderen
Dokumente der Abrechnung nicht freigegeben, bis der Fehler behoben ist.

n ACHTUNG! Werden Dokumente beim Generieren auch freigegeben, sind sie fiir zur Nutzung des
Portals eingeladene Mieter/Eigentiimer sofort sichtbar.
Nutzer des Portals erhalten automatisch eine E-Mail-Information tber die Freigabe der Dokumente.

© 2020 Immoware24 GmbH 4
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Im DMS wird die Freigabe des Dokumentes und der zur Einsicht zugelassene Kontakt angezeigt:

B

Kategorien Dokumente

D0 angemelderals @ admin’

10007  MFH Sportforum 4
MIET  Am Sportforum 4, 01080 Dresden

30 | momatiche Aomotding s 1448

# > DMS » BKA2017-080003 Brihl, Mario 1. OG inks.pdf » anzeigen

=)

BKA 2017 - 080014 Herfurtn,
Josefine 2. OG links.pdf

alle » Objekddaten » MFH
m 4 » Abrechnungen »
Batriebskostenabrechnung »

Eigenschaften

2]

BKA 2017 - 080013 IXI

BKA 2017 (26) Versicherung 1. 0G Inks ot Dateiname BKA 2017 - 080003 Brinl, Mario 1. OG links. paf
- Kategorie [E alle » Kontakte » Brahl, Mario
BKA 2017 - (80012 Tischlerel =& o » Objokidaton » MFH Sportiorum & . 2 BKAZ017
Holz Erdgeschoss. paf orote 13K
Freigegeben - ]
BKA 2017 - 080006 Hoger, Nina | grtelit am 07.022018 134557
DG rechts.paf
aktualisiert am 07.022018 134557
£ BKA 2017 - 080005 Dietrich
01012017 - 31.12.2017) - 10003 VEQ3 (1. OG links) - Brihl, M
Romy DG finks.pdf ( ) ( k) - Bri, Marlo
BKA 2017 - 080004 Schiling Berechtigungen
Maria & Hans 1. OG rechis,pdf
] e e
. Datel Besitzer
BKA 2017 - 080002 Furtwéngler,
Helke EG rechts. pdf Immoware24 GmbH o o
BKA 2017 - 080000 Herbst, Uwe
EG links.paf Gruppe
BKA 2017 - neue
Vorauszahiungen.pdf o
BKA 2017 - Ubersicht §35a.pdf | Ancere ) ©
BKA 2017 - Ubersicht Guihaben /
Nachzahlungen odf -
_ Kontakte filr Freigabe
BKA 2017 - Konten nach
s e T N
BKA 2017 - Unlagekontral- S, Vo . .
Liste.pdf
[71_BKA 2017 - Ubersicht odf

Im DMS lasst sich die Freigabe fiir ein Dokument auch I6schen [#] oder fiir Dokumente eine )
Hier kann man also am schnellsten sehen, fir wen ein Dokument freigegeben wurde.

© 2020 Immoware24 GmbH 5
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4. Technische Hinweise: Einrichten des Service-Portals mit Domainbindung

StandardmaBig ist das Service-Portal unter ,portal.immoware24.de” erreichbar.

Das Betreiben des Service-Portals unterhalb der Kunden-Domain, bspw. als ,portal.hausverwaltung.de“ o. ,login.
hausverwaltung.de” sorgt gegenlber den Portal-Nutzern (Mieter/ET) flr eine nahtlose Integration, nicht nur
technisch, sondern auch visuell - das fir das Portal eingestellte Theme wird auch nach auBen auf den Login-Bild-
schirm ubertragen:

Login-Screen ohne Domainbindung Login-Screen mit Domainbindung
Standarddesign Kundendesign
immer http://portal.immoware24.de bspw: http://portal.hausverwaltung.de

eingeloggt ins Service-Portal

eeeeeee

Halle (Saale)

| Vi, |

=

Damit das Portal unter der Kunden-Domain betrieben werden kann, muss auch der Verwalter selbst einige Konfi-
gurationen bei seinem Webseitenbetreiber/Hoster vornehmen. Fur die géngigsten Anbieter sind hier die notwendi-
gen Schritte aufgefliihrt, grundséatzlich muB folgendes ausgefihrt werden:

1. beim Hoster einloggen

2. Subdomain erstellen
Angenommen die Kunden-Domain lautet ,hausverwaltung.de”, dann kann die Subdomain, unter der das
Service-Portal erreichbar sein soll, zum Beispiel ,portal.hausverwaltung.de” lauten.

3. CNAME-Record fur die Subdomain eintragen
Fur die neu angelegte Subdomain muss der CNAME-Record ,portal.immoware24.de." lauten. Der Punkt am
Ende des CNAME-Record ist notwendig, manche Hoster ergdnzen den auch von sich aus.

Beispiel Internetdienstanbieter ,,Strato*
(1) Im linken Menl den Punkt ,Domains” auswéahlen. Dort die gewlinschte Subdomain, unter der das Portal
erreichbar sein soll, anlegen.

¥ Suchmaschinenoptimieru... »

« Einstellungen (Domain)

hausvervaltung.de

Autodiscover einrichten Ausklappen 4+

DN Einstellungen Auskdappen 4

© 2020 Immoware24 GmbH 6
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@)

W'STRATO Kunden-Login

@ Meineroketer  HAngebote desmonats G Meinvertrags  ( Abmelden

PowerWeb Pro Auftragsnummer xuoocx
Hife @
the Paket » .
€ Domainverwaltung
= e »
Domainverwaltung
U sicherheit ,
CNAME wahien:
= Datenbanken und Websp... b
7 appwizerd portalimmonare24de
¥ suchmaschinenoptimieru... »
NAME ur ONS £
«
@sm ! Hile &K o Lob & Kritk

Waurden die Einstellungen tbernommen, ist der neue CNAME-Eintrag fir die Subdom

@)

W'STRATO Kun: @ Meinepaketes 96 Angebote desMonats  § Meinvertrag» (s Abmelden

Au

PowerWeb Pro

& thrPaket 4 Domainverwaltung
= el »
@  vomains b4

Domainverwaltung

hre Domain

Domain

CNAME Record

Sicherheit »
Zur Obersicht

Datenbanken und Websp... b

Appwizard

AnschlieBend in der Domainverwaltung den CNAME-Record flr die Subdomain eintragen.

ain aktiv.

Suchmaschinenoptimier... »

e

Beispiel Internetdienstanbieter ,,1 und 1“/“IONOS,,
(1)

klicken - weitere Optionen 6ffnen sich, dort ,DNS* auswahlen.

(181 10N 0S Domains &ssL

Domain hinzufiigen

Domains & SSL

Portfolio

In der Domain-Ubersicht in der Tabelle in der Zeile mit der aktuellen Domain hinten auf das ##-Radchen

8 zusatz-Domain

Beliebte Domain-Aktionen ~
> Webspace verbinden
> Domain Weiterleitung einrichten

> Externe Seite verbinden

1Pva: 23.75.345.200

> Umzug & Verlangerung
> Domain-Einstellungen zuriicksetzen

> DNS-Einstellungen anpassen

Ergebnisse

Nomains.
19 Domains
8 Subdomains
1 System-Domain
Sortieren nach | Domains A-Z s 0 Vorregistrierungen
ssL
DOMAIN STATUS LAUFT AB AKTIONEN 3 ssLzenifikate
hausverwaltung.de DNS-Einstellungen angepasst 06.06.2019 & -2

> Nemain bestellen

Details anzeigen

Subdomains verwalten

Privatsphare & Kontaktdaten

Umazug & Verlangerung

Nameserver

DNS
Vem@hgsan anpassen

E-Mail-Adressen verwalten

E-Mail-Adresse anlegen

Fiir diese Seite steht Inen ein Assistent zur Verfugung. Dieser erlautert lhnen die Inhalte und den Zweck dieser Seite Und Lure: swses wer wer

nain zu 181 IONOS umziehen
domain erstellen
ab-Reservierung

:me Domain einrichten
nains exportieren

Dormain als Digital Identity
nden

> Schnellzugriff haben Sie
2 Zugriff auf diber 40 Domain-
n. Einfach die gewanschte Aktion
aain wahlen und loslegen.

]

[

)

[18a[10NOS Domains & sst

< hausverwa

Q

ltung.de

In der folgenden Ubersicht ,Record hinzufligen* auswéhlen.

Nameserver

Sortieren nach

Verwendungsart anpassen

DNs

Filtern

Service

Nur Records der Haupt-Dorr 4

Details Subdomains Privatsphare & Kontaktdaten Umzug & Verlangerung
a =i
Einstellungen zuriicksetzen
v HOSTNAME WERT

SERVICE

AKTIONEN

© 2020 Immoware24 GmbH



Handbuch Service-Portal Immoware24

18] 10NOS Weine Produkte Q

< DNS-Record hinzufiigen

hausverwaltung.de

Weisen Sie Ihrer Domain oder Subdomain eine [Pv4-Adresse zu.

AARA Weisen Sie lhrer Domain oder Subdomain eine IPv6-Adresse zu. >

Definieren Sie einen SSL-Provider fir Ihre Domain, um Ihre Website vor Zertifikatsmissbrauch zu 5 |
A schiitzen.

Erstellen Sle elnen Alas fur elne andere Domain oder Website, Dies Ist nur far Subdomains 3 g
CNAME = > 8

E méglich. Fiir die Haupt-Domain verwenden Sie bitte > Weiterleitung 2

Mx Weisen Sic cinen Mailserver fir Ihre Domain oder Subdomain zu. >
s Weisen Sie einen alternativen Nameserver fir eine Subdomain zu. Dies ist nur fir Subdomains N

moglich. Fur die Haupt-Domain verwenden Sie bitte >

SRV Definieren Sie eine Service-Verbindung fir Ihre Domain, wie Jabber oder Lync. >
SPF (TXT) Definieren Sie einen SPF-Eintrag (Sender Policy Framework) fir lhre Domain. >
™t Figen Sie Ihrer Domain uder Subdomain Textdaten wie DMARC- uder DKIM-nformationen hirnzu. >

(3) AnschlieBend den gewlnschten Hostname z.B. ,portal” eingeben und bei Zeigt auf den Eintrag ,portal.
immoware24.de” vornehmen und dann speichern.
181 10NOS Domains & sst Q

< DNS-Record hinzufiige

hausverwaltung.de

Ty CNAME

Hostname | portal

1

Zeigtauf | portal.immoware24.de

L |1swnde §

]

Vorschau  portal.hausverwaltung.de 3600 IN CNAME
portal.immoware24.de

© 2020 Immoware24 GmbH
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Beispiel Internetdienstanbieter ,,Domain-Factory“

x

Q

Factory

aufheben

K12345
A12345

&, 08003239800 kostenfrei @ Support v - ©

< Kundenverwaltung K12345

AUFTRAG: A12345

Domain

Gesamtibersicht
Domain-Einstellungen
Nameserver-Einstellungen
Handles verwalten

Handles zuweisen
SSL-Zertifikate

Externe Domain freischalten
Domain bestellen/transferieren
Private Registrierung [T
E-Mail

E-Mail-Adressen

Spamschutz

Webspace

Statistiken

Produkte & Software
Applikationen

Office 365
Homepage-Baukasten
SiteLock Anti-Malware [T
Cloud Backup

EINTRAG ANLEGEN

Eigenschaften

Hostname portal .hausverwaltung.de

Typ CNAME j

Ziel DomainFactory
© abweichendes Ziel:

portalimmoware2é.de.

x

~]

Factory

aufheben

«, 08003239800 kostenfrei @ support v & Kio3ez v

< Kundenverwaltung K12345

AUFTRAG: A12345

Domain
Gesamtiibersicht

Domain-Einstellungen

Handles verwalten

Handles zuweisen
SSL-Zertifikate

Externe Domain freischalten
Domain bestellen/transferieren
Private Registrierung [[ET
E-Mail

E-Mail-Adressen
Spamschutz

Webspace

Statistiken

Produkte & Software
Applikationen

Office 365
Homepage-Baukasten
SiteLock Anti-Malware [[ET]
Cloud Backup

Vamualbona

EINSTELLUNGEN

Suche: Suchtext

Hostname Prioritét Ziel Aktion

Typ ©

hausverwaltung.de A 23.75.345.200

www.hausverwaltung.de A 23.75.345.200

portal.hausverwaltung.de CNAME portal.immoware2t.de.

hausverwaltung.de j

hausverwaltung.de j

Editieren L&schen
Editieren L&schen

Editieren Léschen

@ u pasziel »domainfactory*“ zeigt je nach Typ des Eintrags immer auf den fiir Ihre Domains zusténdigen DomainFactory-
Mailserver (bei MX-Eintrégen), bzw. auf den Ihnen i (alle anderen Eif Weitere

zuden erhalten Sie in unseren FAQ.

= Fehlerhafte Nameservereintrage kénnen unter Umsténden zum vollstindigen Ausfall der Domain einschliellich des E-Mail-
Verkehrs fiihren. Bitte gehen Sie bei der daher gfaltig vor.

v = Bei Problemen oder Fehlern kénnen Sie die Nameservereintrage iiber die unten stehende Schaltfliche ,Nameserver-Eintrige
zuriicksetzen...“ wieder auf den Jegliche i A werden dabei
geldscht.

v

v

Benutzte Nameserver

Nameserver fiir diese Domain

Nameserver &nder

DomainFactory-Nameserver

© 2020 Immoware24 GmbH
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4. Registrieren und Aktivieren des Portals

Der Verwalter muss sich registrieren

(1) @ IMMOWARE;

Herzlich Willkommen im Service-Portal!

und anschlieBend seine E-Mail-Adresse fiir die Uber-
sendung des Aktivierungscodes eingeben.

Login Aktivierung Registrierung
Als Verwalter geben Sie hier die admin-Nutzerdaten ein, die Sie auch fir die Immoware24-
Yerwaltungssoftware nutzen.

Eine Registrierung fiir Mieter und Eigentimer ist nicht notwendig, diese werden zur Nutzung
eingeladen.

*

nkennung

*
Passwort Basswairt

registrieren

Es folgt die Anzeige:

(3)

(@) !MMOWA#}{:’&?}

lich Willkommen im Service-Portal!

Login Aktivierung Registrierung

Erfolgreich - Datenquelle registriert

Ihre Datenqguelle wurde erfolgreich registriert.
Bitte Gberprifen Sie lhren Posteingang und aktivieren Sie das Portalkento.
Danach haben Sie vollen Zugriff auf Ihre aktivierte Datenquelle

Verwalter-Konto aktivieran

Durch Klick auf ,Konto aktivieren“ in der E-Mail oder
durch Eingabe des Aktivierungscodes im Aktivierungs-
link https://portal.immoware24.de/user/auth/activate
gelangt der Verwalter zur néchsten Ansicht.

(5) %

Herzlich willkommen im Service-Portall

Login Aktivierung Registrierung
Bitte geben Sie den Aktivierungscode ein, den Sie per E-Mail oder auf andere Weise erhalten haben.

Aktivierungscode Aktivierungscode

B3

)
@) IMMOWAREZ/i
o ot Portal
Herzlich Willkommen im Service-Portal! |
Login Aktivierung Registrierung.
Bitte wahlen Sie die Verwalter-E-Mail oder geben Sie eine andere E-Mail an.
E-Mail aus [ bitte wahlen %]

Immoware24

abweichende E-Mail

registrieren

abweichende E-Mail

Der Verwalter erhalt eine E-Mail mit einem Aktivie-
rungscode.

ung in das Portal

Hallo Immoware24 GmbH,

Sie wurden von lhrer g GmbH eil

Verwalter-Portal von Immoware24 zu nutzen.

1, das

Um Ihr Konto zu aktivieren, klicken Sie bitte auf diesen Link:

Konto aktivieren

Alternativ kénnen Sie die folgende URL in Ihrem Browser einfigen, um den
Aktivierungscode manuell einzugeben:
hitps:/portal.i defuserfauth/activat

lhr Aktivierungscode lautet: db458efe-da1b-309a-9{93-8Bcfda1b644ch.

Der Aktivierungscode ist gltig bis 15.02.2018.

Als Pseudonym soll die Bezeichnung des Portalkonto-
inhabers gewéahlt werden. Das kann der Firmenname
des Verwalters oder der Name eines Mitarbeiters sein.
Ein Passwort ist einzugeben, mit dem zukdinftig der
Login in das Portal erfolgt. AnschlieBend Kilick auf
,abschlieBen*.

(6) @) IMMOWARE

Herzlich Willkommen im Service-Portal!

Login Aktivierung

Registrierung

Bitte wahlen Sie ein Pseudonym und ein Passwort. Bitte bestatigen Sie das Passwort durch erneute
Eingabe.
Sie kénnen sich auch ein sicheres Passwort generieren lassen.

Datenquelle Immoware24 GmbH

peeudonym® | 1 monare24 GmbH
Passwort™ oo @ generieren
Posen Passwort

wiederholen*

Kontaktaufnahme lch gestatte der Immoware24 GmbH als Betreiber des Portals die

erlauben fiir und

Diese Zustimmung kann ich jederzeit zuriickziehen

© 2020 Immoware24 GmbH
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4.1 Passwort vergessen - Funktion

Wurde das Passwort vergessen und der Login gelingt nicht mehr, kann die Funktion ,Passwort vergessen® ge-

nutzt werden. Dazu im Login-Bildschirm den Button wahlen.

In der folgenden Anzeige die fir den Login festgelegte

E-Mail-Adresse eintragen und den Button

klicken.

-
I Herzlich willkommen im Service-Portal!

Registrierung

Login Aktivierung
Sie haben ihr Passwort vergessen? Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse an, mit der Sie sich normalerweise
einloggen.

An diese Adresse wird ein Riicksetz-Code geschickt, mit dem Sie ein neues Passwort fir Ihren Account erstellen
kénnen.

E-Mail E-Mail

abbrechen

0 Riicksetz-Code eingeben

Der Verwalter erhalt eine E-Mail mit einem Code flr
das Zurlcksetzen des Passworts.

Hallo Maria Mustermann,

Sie haben kiirzlich einen Code angefordert, um Ihr Passwort
zurlickzusetzen. lhr Code lautet: 5022100¢-635¢-8292-3859-
30ad1653796b

Um lhr Passwort zurlickzusetzen, klicken Sie bitte auf diesen Link:

mein Passwort zuriicksetzen

rt-Zuriicksetzung-Anfrage

Auf der Webseite nun den Ricksetzungs-Code
manuell einflgen. Oder in der E-Mail auf

‘ mein Passwort zurlicksetzen ‘ klicken.

@ IMMOWARE

O

Herzlich willkommen im Service-Portall

Login Aktivierung Registrierung

Bitte geben Sie den Riicksetz-Code ein, der Ihnen zugestellt wurde.

Riicksetz-Code ‘ 5022100c-635¢-3859-8a92-8a921653796b| |

Es folgt die Eingabemdglichkeit fur ein neues Pass-
wort. Nach Abschluss dieses Prozesses mittels

|_seechem |, kann das neu gewahlte Passwort zum

Login ins Service-Portal verwendet werden.

ommen im Service-Portall

Login Aktivierung Registrierung
Bitte wéhlen Sie ihr neues Passwort und bestitigen Sie es.
Alternativ kénnen Sie sich ein sicheres Passwort generieren lassen.

Passwort Passwort © generieren

Passwort wiederholen

Passwort

© 2020 Immoware24 GmbH
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5. Die Benutzeroberflache im Portal

Um den Ausfliihrungen zur Bedienung des Portals gut folgen zu kénnen, wird an dieser Stelle kurz auf den grund-
satzlichen Aufbau der Benutzeroberflache eingegangen.

Der Header-Bereich halt das Logo, Benachrichtigungssymbole und den eingeloggten Nutzer, inkl. einem Drop-

down-Meni fur schnell zu erreichende Funktionen wie ,Einstellungen®, ,ausloggen®, etc. bereit. Das Haupt-Navi-
gationsmen( befindet sich auf der linken Seite und wird je nach Kontext (eingeloggt als ,Verwalter, | ,Eigentiimer,

| Mieter,) befillt. Es 4Bt sich auch platzsparend einklappen, auf eine ,icon-only“-Variante. Die Breadcrumb
oberhalb des Inhaltsbereiches dient zur Orientierung und bietet situationsbezogen auch Navigationsmdglichkei-
ten. In einigen Sichten kann eine Filter-/Suchleiste unterhalb der Breadcrumb erscheinen, um Inhalte sinnvoll

einzugrenzen oder die Navigation innerhalb umfangreicher Datenmengen zu erleichtern. Der Inhaltsbereich bietet

die eigentliche Inhalte dar. Optional kann eine FuBleiste am unteren Browser-Rand zusétzliche Bedienelemente

bereithalten.

Navigations-
ment

Navigation
minimieren/
ausklappen

®

Breadcrumb

Filter und Suche

Inhaltsbereich

optional je nach Situation FuBleiste mit weiteren Bedienelementen

Abb.: Oberflache des Portals

Im Falle mehrerer Datenquellen, Objekte oder Vertrage werden diese im linken Navigationsmenu mit einer Ziffer
und einem ,Aufklappsymbol“ gekennzeichnet. Bei Klick darauf wird die Auswahlspalte rechts neben dem Navigati-
onsbereich temporar eingeblendet.

Header-Logo Benachrichtigungen [li &  eingeloggter Nutzer

Navigations-
men

®

Breadcrumb

temporér aufklapp-

wenn mehrere
Datenquellen |
Objekte |
Vertrdge

vorhanden sind

optional je nach Situation Fuf3leiste mit weiteren Bedienelementen

Filter und Suche
bare Auswahlspalte,  -------------

Inhaltsbereich

Abb.: Oberflache des Portals mit aufgeklappter Auswahlspalte

Auf die visuellen Anpassungsmdglichkeiten, bzw. das individuelle Portal-Design wird in ,6.2.2 Anpassen der Farb-
gebung und Logo-Upload® auf Seite 14 ndher eingegangen.

© 2020 Immoware24 GmbH
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6. Einrichten des Portals

Nach erfolgreichem Login des Verwalters 6ffnet sich das Verwalterkonto im Portal mit einer Ubersicht der bisheri-
gen Nutzer, die jetzt nattrlich nur den Verwalter als aktiven Nutzer enthélt.

mmoware24 GmbH | » Nutzer = Statistiker

Immoware24 GmbH

=

Immoware24 GmbH

Mieter Eigentiimer Verwalter Statistiken  Benachrichtigungen

Typ aktiv gesperrt ausstehend alle

Total 1 0 o 4

aktuelle Benachrichtigungen werden angezeigt

offene Einladungen fiir den Verwalter werden angezeigt

hier kann eine weitere Immoware24-Mandantenkennung und somit eine
weitere Datenquelle hinzugefuigt werden

hier kann der Anzeigename des Verwalters und die Zustimmung zur
Kontaktaufnahme geéandert werden

hier kann das Passwort fiir den Portal-Login geéndert werden

mit Klick auf ,ausloggen” wird das Portal verlassen

& rmoware2d el In der rechten oberen Ecke der Ansicht befindet sich noch ein Schnellzugriff auf die
auch in der linken MenUspalte folgenden MenUlpunkte: Einstellungen, Passwort
Einstellungen andern und ausloggen.

Passwort andern

ausloggen

In der Ansicht in der linken Meniispalte unterhalb von [ [ ivame inrer Datenauelie] | befinden sich folgende Meniipunkte

- hier kdnnen Datenquellen-bezogene Einstellungen eingesehen und
geéndert werden, u.a. Anzeigename der Datenquelle, Einrichtung der
mmoware24 GmbH vom Portal gesendeten E-Mails, Auswahl der Farbgebung, Logo-Upload
fur Portal / Portal-E-Mails
Nutzerverwaltung und -statistiken
Anlegen und Bearbeiten von Formularen fir die Nutzung im Portal
Liste fur den Verwalter freigegebene Dokumente

© 2020 Immoware24 GmbH 13
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6.2 Datenquelle

Immoware24 GmbH  » anzeigen
Immoware24 GmbH

S  immoware24 GmbH

anzeigen  Farbset

erstellt 05.12.2017 14:00:48

Name awiOOGX

Anzeigename Immoware24 GrmbH

Homepage

"Von'" in E-Mails Immoware24 GmbH @Immoware24-Serviceportal
"Antwort an'" in E-Mails

Bec-Kopie (Benachrichtigung)

Hauptlogo

Vorlagenlogo

“ Immobilien einfach online verwalten.

6.2.1 Bearbeiten der Datenquelle
Mit Klick auf kénnen folgende Angaben zur Datenquelle bearbeitet werden:

Anzeigename Der Anzeigename der Datenquelle, die ein Mieter/ET als Portal-Nutzer sieht. Dieser kann
hier individuell umbenannt werden, z.B. wenn Sie mehrere Datenquellen (mehrere Mandan-
tenkennungen) flr unterschiedliche Unternehmens-Standorte haben und die Mandanten-
kennungen fir Filiale Berlin oder Filiale Miinchen stehen.

Homepage Wenn hier eine Homepage-URL eingetragen wird, wird diese u.a. im Login-Screen und in
den vom Portal versendeten E-Mails verwendet.

,Von“in E-Mails Hier kann ein Absender-Aliasname eingetragen werden, dieser wird immer um ,,@lmmowa-
re24-Serviceportal“ ergénzt.

LAntwort an” in E-Mails Wenn der Empféanger in seinem E-Mail-Programm auf ,Antworten” klickt, wird die Antwort-E-
Mail an die hier hinterlegte Adresse versendet.

Bcc-Kopie (Benachrichtigung) An diese E-Mail-Adresse werden Blindkopien von Benachrichtigungen geschickt.

Hauptlogo Upload Logo fir Header- und ggf. Login-Bereich

Vorlagenlogo Upload Logo flr Portal-E-Mails

6.2.2 Anpassen der Farbgebung und Logo-Upload

Die Farbgebung des Portals, sowie die Logos fir den Header-Bereich und die Portal-E-Mails sind Datenquel-
len-bezogen und werden hier angepasst.

Hauptlogo
Mit Klick auf IZ| (,Hochladen®) in der Zeile ,Hauptlogo® kann das Header-Logo im Portal gedndert werden. Mit ﬂ
kann ein bereits hochgeladenes Logo wieder geléscht werden.

m Anmerkungen zum Logo-Format ,,Hauptlogo“
Das Hauptlogo wird auf einer Flache von 300 x 61 Pixel linksbiindig dargestellt, ggf. proportional ver-
kleinert. Bei sehr hochformatigen Logos kann dies dazu fiihren, das die Erkennbar- und Lesbarkeit stark
beeintrachtigt wird - in diesem Falle sollte Uiberdacht werden, eine querformatige Logo-Variante erstellen
zu lassen. Um auch fir Retina-Bildschirme héchstmdégliche Darstellungsqualitat zu erreichen, sollte das
Logo auf doppelte GréBe angelegt werden, also auf 600 x 122 Pixel. Die Hintergrundfarbe des Hea-
der-Bereiches kann Uber das Farbset (siehe weiter unten) selbst gewahlt werden. Bei einem Logo mit
transparentem Hintergrund scheint diese Header-Farbe dann durch. Wird das Portal mittels Domain-
bindung auf der Kundendomain betrieben, wird das Hauptlogo auch auf der Login-Seite verwendet und
dort zentriert dargestellt.

© 2020 Immoware24 GmbH 14
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Vorlagenlogo
Mit Klick auf [+ ] (,Hochladen®) in der Zeile ,Vorlagenlogo® kann das Logo fir die vom Portal versendeten E-Mails
geéndert werden. Mit [i1] kann ein bereits hochgeladenes Logo wieder geléscht werden.

m Anmerkungen zum Logo-Format ,,Vorlagenlogo“
Das Vorlagenlogo wird maximal auf einer Flache von 600 x 100 Pixel dargestellt, ggf. proportional ver-
kleinert und zentriert. Die Darstellung des Logos erfolgt aktuell auf einem hellen grau.

Bearbeiten des Farbsets

Mit Klick auf den Tab [Fetset| kdnnen die aktuell verwendeten Farben eingesehen werden. Mit Klick auf

kénnen die Farbwerte gedndert werden. Neben dem Farbwertnamen und Abbildung des Farbtons
ist auch jeweils eine kleine Erlduterung vorhanden, wo dieser Farbton im Portal zur Anwendung kommt. Mit Klick
auf das jeweilige Farbfeld 6ffnet sich eine ,Color-Picker“-Funktion (browserabhéngig) wo eine andere Farbe
gewahlt werden kann.

m Anmerkungen Farbwerte
Das Portal hat nicht den Anspruch 1:1 jeden Farbwert ibernehmen zu kénnen, sondern im Ergebnis
einem dem Kunden-Erscheinungsbild entsprechenden Look mit Wiedererkennungswert zu generieren.
Die eingegebenen Farbwerte werden nicht zu 100% genau angezeigt, sondern als Grundlage fiir die
Berechnung passender Farbabstufungen/Schriftfarben verwendet. Bitte beachten das sehr kraftige
sHauptfarben” farblich etwas variiert, bzw. abgetént werden muissen, um eine visuell ansprechende und
nicht belastende Farbgebung fir das Service-Portal zu generieren.

Daneben werden 4 fertige Farbsets angeboten , die als Basis flir eigene Variationen dienen kén-
nen.

m Im Rahmen des Einrichtungspaketes ,,Cl-Anpassung“ kann eine kostenpflichtige professionelle
visuelle Anpassung (Farbgebung und Logo-Optimierung) auf das Erscheinungsbild des Kunden
durch das Grafikteam der Inmoware24 GmbH erfolgen.

Fir diese Anleitung wurde jetzt das Farbset ,Blau und WeiB“ gewéhlt — siehe nachfolgende Abbildungen.

© 2020 Immoware24 GmbH 15
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6.3 Nutzer

@ MmO WA;,Q%E’J

Immoware24 GmbH

Immoware24 GmbH

(

Immoware24 GmbH  » 8¢ Nutzer

[

Mieter Eigentlimer Verwalter

Status
keine Verbindung
keine Verbindung
keine Verbindung
keine Verbindung
keine Verbindung
keine Verbindung

[ o JIRS ~ktion wahlen «

»

Statistiken

Eigentiimer

Benachrichtigungen

Pseudonym / Name / E-Mail

Immoware24 GmbH
support@immoware24.de

Fischer, Maria & Ernst

Gartner, Andreas

Dieser Kontakt hat keine E-Mail-Addresse.
Einladen nicht moglich

Anwaltskanzlei Richter Richter, Robert
Dieser Kontakt hat keine E-Mail-Addresse.
Einlades

icht moglich!

Lorenz, jenni

Dies:
Einladen n

t keine E-Mail-Addresse.
6glich!

tha
.
Neumann, Hubert

Dieser Kontakt hat keine E-Mail-Addresse

A Immoware24 GmbH ~

Meta-Informationen

Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf
diese Datenquelle

Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf

diese Datenguelle

Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf
diese Datenquelle.

Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf
diese Datenquelle

Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf
diese Datenquelle.

Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf
diese Datenguelle.

Vorschau

BB

Unter Nutzer sind die Nutzerverwaltung und die Nutzerstatistik hinterlegt.

6.3.1

Einladen von Portal-Nutzern

Unter Nutzer werden alle | Meer | | [Egenimer | und | vemater | angezeigt, die zur Nutzung eingeladen werden kén-
nen. Haben Sie im Adressbuch von Immoware24 fiir die Adresskontakte noch keine E-Mail-Adressen erfasst, wird
Ihnen das angezeigt. Holen Sie dies nach, um Nutzer einladen zu kénnen.

Wabhlen Sie (ggf. mit Suchfilter) den Mieter/ET, setzen das Hakchen und wahlen Sie P einladen .

(@) IMMOWA;&%‘@

Immoware24 GmbH

Immoware24 GmbH

= Immoware24 GmbH » W& Nutzer » = Mieter
@
Mieter Eigentumer Verwalter Statistiken Benachrichtigungen

Status

keine Verbindung

aktiv

gesperrt

einladen

Aktivierungscode erneuern

Zugdnge loschen
(1 TP Aiction wahlen ~

Pseudonym / Name / E-Mail

Brihl, Mario

bewohner@immoware24.de

A Immoware24 GmbH -

Bruhl

Meta-Informationen

Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf diese Datenguelle.

Vorschau

Ist eine E-Mail-Adresse des Mieters/ET hinterlegt, erhélt dieser den Aktivierungscode jetzt automatisch per

E-Mail.

© 2020 Immoware24 GmbH
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Nach dem Einladen hat der Mieter/ET den Status ausstehend — bis sein Zugang zum Portal aktiviert ist.
@I'MMOW%'!!

Michael Seitz

s e2d GmbH

Mets informationaen Vorschau

Aktivierungscode

Auch alle als Verwalter im Adressbuch bei Immoware24 erfassten Kontakte kénnen zur Portalnutzung eingeladen
werden.

A Immoware24 GmbH ~

Z  Immoware24GmbH » &  Nutzer » = Verwalter
Immoware24 GmbH
Immoware24 GmbH
Mieter Eigentlimer Verwalter Statistiken Benachrichtigungen
Status Pseudonym / Name / E-Mail Meta-Informationen
m eudonym  Immoware24 GmbH Aktivierungscode
g Immoware24 GmbH aktiviert am 16.01.2018 10:56:39 ( 51 Minuten her )
support@immoware24.de

keine Verbindung Mitarbeiter1, Immoware24 Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf diese Datenquelle.
keine Verbindung me Mitarbeiter2, Immoware24 Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf diese Datenguelle.
keine Verbindung ¢ Mitarbeiter3, Immoware24 Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf diese Datenguelle.

6.3.2 Vorschau - sehen was Mieter und Eigentiimer sehen

Damit auch Sie prifen kénnen, welche Informationen der Portalnutzer sieht, kénnen Sie unter Nutzer in der letz-
ten Spalte des aufgelisteten Mieters oder Eigentiimers mit || in dessen Perspektive wechseln.

Mieter Eigentimer Verwalter Statistiken Benachrichtigungen

Status Pseudonym / Name / E-Mail Meta-Informationen Vorschau

keine Verbindung ime - Bruhl, Marie Dieser Kontakt hat bisher keinen Zugriff auf diese Datenquelle.
bewohner@immoware24.de

el M Im ,Vorschau-Modus® wird das linke Navigationsmenu folgendermaBen veréndert: Es

erscheint oben der Nutzer mit dem Zusatz ,!(temporar)!“. Mit Klick darauf 6ffnet sich ein
Unter-Mend, dort kann der Vorschau-Modus mit [ 2 zuickzur venaterole | wieder verlassen
werden.

ick zur Verwalter-Rolle

6.4 Formulare

@ IMMOWA;N‘EE/"J & Immoware24 GmbH ~

Immoware24 GmbH  »

Formulare  » Liste

&
Immoware24 GmbH

@  Tiiter~ = $sortierenach.. v

£ Immoware24 GmbH

In diesem Bereich kénnen Formulare (z.B. Schadensmeldungen, Anderungsmitteilungen usw.) erstellt, bearbeitet
und fur die Portal-Nutzer freigeschaltet werden.

Sollten sich nicht alle erwarteten Formulare in der Liste befinden, kénnten evil. gesetzte Filter die Liste
ungewollt einschranken. Ein Klick auf | 2 | in der Filterleiste 16scht alle gesetzten Filter.

© 2020 Immoware24 GmbH 17



Handbuch Service-Portal Immoware24

6.4.1 Erstellen / Ubernahme von Formularen

Formulare kénnen aus Mustervorlagen hinzugefliigt oder komplett selbst aus zahlreichen Elementen zusammen-
gestellt werden.

‘ o - Aktion wahlen a + aus Mustervorlagen hinzufiigen

Offnen Sie beispielsweise die Liste der verfiigbaren Mustervorlagen mit Klick auf [+ aus Mustervoriagen hinzufigen

@) IMMOWARE & immoware2a GmtH -

& = Immoware24 GmbH » /&  Formulare »
Immoware24 GmbH

Vorlagenliste

Immoware24 GmbH

Name Beschreibung Aktionen

Alle verfigbaren Zu Demonstrationszwecken sind hier alle verfligbaren Elemente in der Verlage. Diese sollten Sie nicht produktiv ®

Elemente schalten.

Guthabenauszahlung Auszahlung von Abrechnungsguthaben oo

Guthabenverrechnung Verrechnung von Abrechnungsguthaben > -

Mietminderung Ich/wir werden aufgrund eines gemeldeten und nicht behobenen Mangels die Zahlung der menatlichen Miete &
mindern.

Ratenzahlung Ich/wir beantrage(n) eine Ratenzahlungsvereinbarung. Dafir unterbreiten wir folgenden Vorschlag. Bitte Py

kontaktieren Sie uns dazu.

Rechnungseinsicht Ich/wir bitten darum, uns Einsicht in die der o.g. Abrechnung zugrundeliegenden Rechnungen zu gewahren. Bitte

@
unterbreiten Sie uns wenn mdglich dafir 2 alternative Terminvorschlige oder rufen Sie uns zwecks
Terminabsprache zurick.
Schadensmeldung bei Beschéddigung oder Zerstdrung bzw. Funktionsausfall von Geraten, Gegenstanden, Einrichtungen @

Sie kdnnen die Mustervorlage aus der Vorschau bernehmen oder zuvor direkt aus der Formularliste mit
In beiden Fallen folgt die Bearbeitungsansicht. Nédheres dazu im folgenden Kapitel.

Vorschau Ubernehmen oder (=] Bearbeiten

Name Schadensmeldung
Schadensmeldung - Vorschaulll
Kategorie | Schadensmeldung =
Status aktiv j
Sehaden betriffy
Mahrischampaphl maghcy Empfinger- xservice@hausverwaltung.de
E-Mails
Ersves Aufwreten (Tagl® 45 | o
Beschreibung bei Beschadigung oder Zerstérung bzw. Funktionsausfall von Geréten, Gegenstanden,
Einrichtungen
Ervtng hess
Freigaben Mieterv] Eigenttimer
Schadensursache ® ek
" unbekanrs Dateianhang ja

erlaubt

XML anhangen ja

Elemente

Beschreibung
Beschriftung benstigt Typ Beschreibung
werwaitungsinhal © | schadenbetrifit Ja mehrere Dropdowns

Werte verwalten 10

Wert(e) ausgewahit

-} Erstes Auftreten (Tag) #lia Datumsauswahl
(] Erstes Auftreten (Zeit) ja Uhrzeit
©  Schadensursache ja Optionsknépfe

Werte verwalten | 2

| oattrecren

© 2020 Immoware24 GmbH 18
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6.4.2 Formular bearbeiten

Name dies ist der Anzeigename des Formulars

Kategorie Formulare kénnen in Kategorien einsortiert werden, die vorgeschlagenen Kategorien kén-
nen individuell erweitert werden

individuelle Kategorie hinzufiigen:

nachdem ein Formular einmal gespeichert wurde, wird es erneut zum bearbeiten aufgeru-
fen, in der ,Input-Zeile* bei Kategorie einfach die neue Kategorie-Bezeichnung eintragen
und mit <Enter>-Taste bestatigen, nach erneutem Speichern des Formulares hat es diese
Kategorie erhalten

Status gesperrt - Formular nicht fir Mieter/ET nicht aktiv / nicht sichtbar

Der Status ,gesperrt” sollte bei einem Formular solange bestehen bleiben, bis alle
Anpassungsarbeiten an diesem Formular abgeschlossen sind.

aktiv - Formular kann von Mieter/ET genutzt werden

Empféanger-E-Mails die E-Mail-Adresse(n) der/des Empfanger(s) dieses Formulars eintragen, damit die gesen-
deten Formulare gleich bei den richtigen Zustandigkeiten landen

Beschreibung Diese Beschreibung erscheint oberhalb des Formulars und kann Hinweise fir den Nutzer
enthalten.

Freigaben mit Hakchen wird gekennzeichnet fiir welche Benutzergruppen das aktive Formular im

Portal freigeschaltet wird

Dateianhang erlaubt mit Hakchen wird gekennzeichnet ob der Nutzer Dateianhdnge mit dem Formular versen-
den darf
XML anhéngen wird diese Option angehakt, dann werden Meta-Informationen als XML-Anhang an den /

die Empfanger gesendet, diese maschinenlesbaren Informationen kénnen automatisiert
weiterverarbeitet werden

AnschlieBend folgt die Zusammenstellung der eigentlichen Formular-Elemente. Die einzelnen Element-Zeilen
konnen mit ©  hinzugefigt und mit @  geldscht werden. Folgende Optionen sind je Element-Zeile verfiigbar.

Beschriftung Label des Formular-Feldes

bendtigt wenn ,ja“ angehakt wurde, wird dieses Feld als Pflichtfeld behandelt und muss eine Einga-
be vom Nutzer erhalten

Typ dort kann die Art des Formular-Feldes festgelegt werden (bpsw. Inputfeld, Textfeld, Datums-
feld, Auswahl einer bestimmten Wohneinheit usw.)

Beschreibung die hier eingegebene Beschreibung kann Hinweise fiir die Nutzer zum Ausflllen des Formu-
lar-Feldes enthalten

Ist ein Formular gespeichert worden, erscheint es in der ,Liste der verfigbaren Formulare*.

Status Kategorie Name Aktionen
Allgemein Guthabenauszahlung \:Ij
Auszahlung von Abrechnungsguthaben
0 Schadensmeldung Schadensmeldung \:Ij
bei Beschddigung oder Zerstérung bzw. Funktionsausfall ...
setze Status auf
aktiv
gesperrt
Formulare lgschen
o - Aktion wahlen « ‘ + aus Mustervorlagen hinzufligen

In der Liste kann mit fir ein oder mehrere Formulare gleichzeitig der Status gedndert oder das kom-
plette Formular geléscht werden.

Reicht der Platz im Browser-Fenster nicht aus, um alle Spalten der Tabelle anzuzeigen, werden diese ausgeblen-
det und am Beginn der Zeile erscheint dieses Symbol ° . Mit Klick darauf werden die ausgeblendeten Inhalte
sichtbar.
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7. Mieter- /Eigentumerportal

Wenn Sie Ihren Mietern/ET den Aktivierungscode per E-Mail durch ,einladen” Gibergeben haben, kann der Mieter/
ET seinen Portalzugang aktivieren.

Der Mieter/ET erhélt eine Objektiibersicht, fir das Objekt, in dem er Mieter/von dem er Eigentlimer ist.
@mmowAgez; & Brib, Mario -

£ Immoware24GmbH » @  MFHSportforum4 » @®  anzeigen

a
Brihl, Mario

Immoware24 GmbH

Kontaktdaten
Objektsachbearbelter Notfallnummer Wasserschaden
Am Sportforum 4 Peer Jungblut Klempnerei EX-Rohr
Dresden . +49345 445398 30 40345 44 539830
sprechzeien: 0 +4934544 539830
Vo 13-16Uhr
M8 20nr und 141 6Unr
Do 912Uhr Hausmeister
18 +4934555.87 26 56 Hausmeister Sauber
i i sl abgenufer BesenstraRe 2, 06132 Halle (Saale)

. +49 345 44 5398 30
Sprechzeiten;
Mo-Fr von 09:00-12:00 und 14:00-18:00
0 +4934544 539830
Notrufnummer (fir auRerhalb d. Sprechzeiten)

Kategorien Eintrige
aktvell Archiv ()
Sperrmiillentsorgung
-Termm
3B I 28.11.2017 09:00 - 17:00
Hausordnung aD Sehr geehrte Mieter,

die diesjahrige Sperrmiillentsorgung fiir Ihr Haus findet am 28.11.2017 statt.

P,
Garagenordnung am Bitte stellen den zu entsorgenden Sperrmiill auf den vorgesehenen Platz auf dem Hof.
hedk e [22) Bei Riickiragen, stehen wir Ihnen gern unter der bekannten Telefonnummer zur Verfigung
Milltrennung a
s A Abschaltung der Trinkwasserversorgung
Problemabfalle/Sondermiill am fish

Objektfoto, Kontaktdaten, Informationen in verschiedenen Kategorien und mit differenzierter Dringlichkeit und
zeitlich begrenzter Anzeige, die lhre Mieter/ET fir das jeweilige Objekt sehen sollen, bestimmen Sie als Verwal-
ter durch die Daten in Inrem Mandanten von Immoware24 — siehe oben (,,2. Vorbereitung in Immoware24 fur die
Freigabe von Verwalterdaten® auf Seite 3).

Immoware24 — Objekt -- Stammdaten — Schwarzes Brett:
# » Objekidaten » Objekistammdaten » Schwarzes Breit
Objextdaten
Stammdaten
B Gebaude

Dokumente (1) | Verlagen | Platzhatter | Verwalterhonorar | Schwarzes Brett

aktuelle Mitteilungen

M | aktuelle Mitteilungen - anzeigen
[ Umlageschliissel Kategorie | Nachriententyp =l nur g =]
Objekisigentiimer

Kontakte
Busceniey _ 'm
7 0 0

B Li

13012017 1412 - Hausordnung Info FIE]
[ Objekizshler
Legionellenprifiung 5 0 o 13412017 1418 - Aligemein Warnung
[B) Dienstleister / Handwerker
[® Bankkonten Merkblatt: Richiiges Heizen und Lifften 7 0 o 13412017 14:24  31.03.2018 14:24 Merkbltier Info B
[® Sanierung n . ’ . _
Merkblatt zum Thema Heizkosten sparen 7 0 o 1AN2017 1426 - Merkblatier Info 2l

Immoware24 — Objekt -- Stammdaten — zusétzliche Stammdaten hinzufligen:

DR BEEECDE

LUREL R VERE R M4 # » Objekidaten » zusitzliche Stammdaten » bearbaiten

10007 MFH Sportforum 4
MIET  Am Sportforum 4, 01080 Dresden

Zusitzliche Stammdaten bearbeiten

B Gebéude Kontakte auswihlen
@ Umlageschliissel =
[ Objekteigentiimer = Funktion Peer Jungbict s siohtoar for | Mieter
§ N = Eigentimer
B Mietvertrage Dienstleister
[® Liegenschaften
Objektzéhler (=) Funition  Notfalnummer Heizung Ansprechpartner . w i=| sichtbarfor | Mieter
i Klempnerei EX-Rohr =
= Eigentimer
[® Dienstleister / Handwerker Dienstieister
[® Bankkonten
" (=) Funktion [Schiusselgienst Ansprechpartner o % o] sichbarfur | Mieter
[® Sanierung Schilsseldienst Weber 5 Eigentimer
% Serienbrief Dienstleister
BE0 Rechnungswesen
(=) Funktion  Hausmeisterdienst Ansprechpartner % == sichtoar fir | Mieter
Hausmeister Sauber &
B Ricklagen 5 Eigentimer
Dienstleister
Buchungen
autom. Sollst.: Mieter
[® autom. Verwalterhonorar Bider hinzufiigen e
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@ IMMOWARE 3 Sollte es mehrere Objekte geben, zu denen der Por-
talnutzer eine Beziehung hat (Mieter in verschiedenen
s hirs G st . Objekten/ ET mehrerer Objekte), kann das ausgewéhl-

te Objekt im Portal gewechselt werden.

Marlons SmartHome HV # BKA Miethaus - inkl. Liegenschaft
Willy-Brandt-Strale BS, 06110 Halle (Saale)

Im linken Navigationsmen( befindet sich dafir
vor dem Objektnamen das ,Aufklappsymbol®, die
BKA Miethaus - inkl. Zahl zeigt an, wieviele Objekte vorhanden sind
g B haus S WEG . und mit Klick éffnet sich eine temporére Auswahlspal-
TL : te. Mit Auswahl eines Objektes oder Klick aufs ,x*,
schlieBt sich die Spalte wieder.

In der oberen Ansicht der linken Menlleiste stehen dem Nutzer die Formulare fir eine effiziente Kommunikation
zur Verfligung, die Sie als Verwalter gegenuiber Mietern und/oder ET aktiv gestellt haben:

@ IMMOWARE 3

([

Immoware24 GmbH  » /£~ Formulare  » Liste

&
Briihl, Marlo

- @ % sortiere nach... v Suche
= Immoware24 GmbH

Kategorie Name

Allgemein Schadensmeldung

bei Beschédigung oder Zerstdrung bzw. Funktionsausfall von Geréten, Gegenstanden, Einrichtungen

Allgemein stérungsmeldung
bei Ausfall/Unterbrechung von Ver- oder Entsorgung

o1 e m

B R Sportforum 4

Sie kdnnen in lhrem Mandanten von Immoware24 die Dokumente auf verschiedene Weise freischalten.
— siehe oben (,3. Vorbereitung in Immoware24 fir die Freigabe von Dokumenten® auf Seite 4).
Das geht z.B. im DMS direkt am Dokument

BEOREED

Kategorien Dokumente

10007 MFH Sportforum 4
MIET  Am Sportforum 4, 01080 Dresden

# > DMS » Mahnung 1: VEO3 Brih, Mario, 26.07.2017.pdf » anzeigen

glle » Kontakte »
Brilhi, Mario (1) B Mahnung 1: VEO3 Brithl, Marlo,
26.07.2017.pdf

Eigenschaften

Dateiname Mahnung 1: VEO3 Brlhl, Mario, 26.07.2017.paf
Kategorie alle » Objektdaten » MFH Sportforum 4 » Rechnungswesen
Eovaster [E% alle » Kontakte » Brilhl, Mario
Groke 92,33KB
erstellt am 23.11.2017 13:36:04
aktualisiert am 23.11.2017 13:36:04
Berechtigungen

N [ S

Datei Besitzer

Immoware24 GmbH (]
Gruppe
Andere
Andere [x]
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durch Hinzufugen einer Freigabe:

# » DMS » Freigabe hinzufigen

Freigabe hinzufiigen:

Mahnung 1: VEQ3 Brilhl, Mario, 26.07.2017.pdf Rechnungswesen
Brilhl, Mario
Kontakte fir Freigabe | Brihi Mario »

Oder Sie geben einen Serienbrief oder Abrechnungsdokumente beim Generieren der PDFs sofort frei:

-
o ||z 2 || B]|.5 2 [} 8 () o ||iaosar ur spocmon 4 m 20006 WEG Neumarkt 59
& o Spcrtorum 4, 01080 Cresden 3
v oioso (A WEG  Neus Stas 2012, 06110 Hal (Sacle)
opmens 7, 0, = R ———
Objektments A Hausgeldabrechnungen D A —
& Sanierung
) Hausgeldebrechnung 2016
" Soranbriel at.zaots
. Ty — p = M e
B e T o—rrree
i ® Informationsblatt fir 1422015
Rickisgen ‘Brihl, Mario 10003 VEGS (seit 01.08.2000) Platzhalter Eigentiimer ‘Status: bestitigt Hausgeldabrechnung 2015 Hausgeldabrechnung
b @ Wirtschaftsplan
S — -
= B© Plan Rilcklage
) aulom Vewaltechanorac alle PDFs generieren
R Konton Einzelabrechnungen:
® Abrechnung Riickiage
@ Matrwesen: Miner — [t
S e— B Umsatzsteuerabrechnung
Anschreiben “
. = st G Wiy S0 85 0OYI ot (S354) B Einahme.  Kopt @
Oberschussrechnung
3 Basesssmstonatrachnung © Umiageergebnis 0
B Bankkonto-Abrechnung @ Umiageery
B Herkostnabrectoung
{axtem) s [0 Ao Gesamtabrachnung zum Vermagen der WEG
B Umsazsteuerabrechnung Am Sporforum 4
01080 Drescien ® Zahlungen (Eigentimer) monatiiche Zahlungen &
& §35a Arlage Hatl (Saale), 15,112017 ;
g ) © Adressiiste (Eigentimer) Zanlerstinde
B — B Eigentimeriste °
umgelegte Konten [/
B Seckieric Mrwdonr B Liste vereinbarter
L) geon Brih, R I HG-Guthaben/Nachzahlungen aller Eigentiimer v
i hation arfahron, G355 oina weitro Parsan in der Wohnung woh, cie Sia als “Besuch bezmichnon. Nach B Liste aller
Gber e Wochen kann jdoch von ‘Basuch” keine Rede meh sein. Wir missen dahar davon ausgehen. dass Verwaltungseinheiten nach und RL aller Eig (ki Vorjahre) |/
g —— Sie snen Tel Ger Wohvung Unberechigténweise sinem Driln Gberassen Rt e v
B Adrossisn (Wolr) Sie werden hiernil aulgelordart. ese unbsfugte Gebrauchsiberiassung sofor zu beandan. Anderanials B Liste der
e wardon w das Mstvarhalis ggf. istos kindgan Verwaltungseinhiten mit
B Lista versnbarier | vereinbarten Zahlungen
Zahkungen (Miotar) (Eigentimer)
@ Metert
—— © Zahlerliste der
@ Lista aller WA fricinichicl Gellde: Verwaltungseinheiten
erwatungsairheran nach
Eshicind Qfn) Immawaraz4 Gk 4O Enstolungen
@ Lista dor
(rondin © SEPA Ubersiont
versnbarian Zahiungon
(Mioar) © monatiche Zahlungen
B Loarstansmanagemant ® Zahiungspriortiten
8 Weeterkige Umstellung auf WEG mit alle PDFs generieren und reigeben
Lk o s sEv ol [ e goerern
) Lt do Knonsboren, | 4 PoRg o I 11| [2mctming enweron | abtrechen] ate Pora geeneen]

Der Mieter/ET kann die Dokumente im Portal jetzt einsehen und herunterladen, in individuellen Ordnern ablegen
und mit verschiedenen Filtern suchen;

@ IMMOWAR

= verwaltnglmmoware24GmbH > [ Dokumente » IH  Liste

@  sfiter.v m

Brohi, Mario

Verwaltung Immoware24 GmbH

Status Name Dateigrte erstelic am heruntergeladen sm Aktionen
[ neu | Brii, Maria v 8 pat 78 15112007 111488 ==

Mahnung 1: VEO3 Brahl, Mario, 26.07.2017 pdf s2x8 15.11.2017 1912203 o

I

@ MmO WA?%?«%%J

(]

a Verwaltung Immoware24 GmbH  » [ Dokumente » =  Liste
Brihl, Mario

@ | efiter.~
Verwaltung Immoware24 GmbH x

Objektkontext:
©alle Objekte

aktuelles Objekt

Name
Status:
©alle Status Briihl, Mario VEO3 Abmahnung wegen unbefug|
i Mahnung 1: VE03 Brishl, Mario, 26.07.2017.pdf

nur gelesene

n Beachten Sie bitte, dass die Freigabe der Dokumente nicht in jedem Fall eine Ubersendung
per Post ersetzt. Es gibt bisher noch keine belastbare Rechtsprechung, dass diese Ubergabe
von Betriebskostenabrechnungen, Einladungen zur ETV u.a. den gesetzlichen Anforderungen
genugt.
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Zusétzlich zur Objektlbersicht, den Formularen und Dokumenten jedes Portalnutzers richtet sich die Anzeige
im unteren Teil der linken Menuspalte danach, ob der Nutzer ein Mieter, ein Eigentimer von Mietobjekten oder
Eigentimer innerhalb einer WEG - ggf. mit vermietetem Sondereigentum - ist.

7.1 Fur Mieter

werden angezeigt:
9 vereinbarte Zahlungen gemaB aktuellem Mietvertrag mit Zahlungsinformationen

@ IMMOWARE 5 2, Maro -

Py S  Verwakung mmowsre24GmbH = # -] MPHSportfoum4 » (-] VEO3 » [  vereinbarte Zahiungen
Brohi, Marlo

= Verwaltung immoware24 GmbH

Ihre monatiichen Zahlungen fir diese Verwaltungseinheit: Zahlinformationen: @-
Betrag ACHTUNG:
Dies {Bihg w6, weews
Betriebskosten-VZ 5000 € e oo g
B sichen sind o
Hajrhoaan V2 w000 & ende Neresnbarungen mit dem Verwalter gibt
Miete 560,00 €
Total 30,00 €
SEPA Zahlinformationen (Pre-Notificatian) :
Die Forderung von B30,00 € wird um 05.12.2017 (3 Werktag) eingezogen
SEPA Mandatsinformationen
Referenz SPRAKTIN
Glaubiger-ID: DE9BZZ209959939999
Glaubiger Immoware24 GmbH
Bank: Sparkasse Bochum
IBAN: 'DE27430500010001300474
Unterschriftsdatum: 29122016
® Startdatum: 01.01.2017
Enddatum:

Eine mit - markierte Zahlung weist auf eine bereits bevorstehende Anderung hin (siehe Geltungsdauer)

9 Geltungsdauer Zahlungen fur vergangene und zuklnftige Zeitrdume (Bsp. neue Miete 1.12.17)

@IMMOWA#EZ{‘J A Brishl, Mario ~
s £ Immoware24 GmbH » #  MFHSportiorum4 » [vf] VE03 » I  Geltungsdauer Zahlungen
Briihl, Mario
S Immoware24 GmbH
Formulare
Dokumente Giiltigkeit der vereinbarten Zahlungen:
PN porttniou £ . Startdatum Enddatum fallig am Betrag

Vertragsverlauf fur BetriebskostenVZ

01.08.2016 3. Werktag 80,00 €

Vertragsverlauf fur Heizkosten-vZ

01.08.2016 3. Werktag 90,00 €

Vertragsverlauf fur Miete

01.08.2016 30.11.2017 3. Werktag 560,00 €

9 Umlageeigenschaften fir die Kostenumlage geméaB Mietvertrag

2 - -
@ IMMOWA;,!E i A Briihl, Mario
Y £ immoware24GmbH » #  MFHSportforum4 » [+ VEO3 » #  Umlageeigenschaften
Briihl, Mario
Immoware24 GmbH
Formulare
Dokumente Umlageeigenschaften: @~
MFH Sportforum 4
Mit Hilfe der hier aufgelisteten Umlageeigenschaften werden Kosten- und Ertragsanteile berechnet. Nicht alle angezeigten Umlageeigenschaften milssen vom Verwalter werden; manche I evtl. aus hinfaligen
Objektiibersicht Ein ,ja* fur ext. berechn. Heiz-, Wasser-/sonst. Kosten bedeutet, dass diese berechnet werden und in die Abrechnung hres Verwalters einflieen.

Ein,ja for Festumlage bedeuter, dass es ggf. Kosten gibt, die dem Empfanger direkt zugewiesen werden.

vereinbarte Zahlungen Eigenschaft Startdatum Enddatum Wert
Wohnflache / Gewerbeflache 01.08.2000 20m?
Heizflache 01.08.2000 80m?
Warmwasserflache 01.08.2000 8om?
Anzahl Einheit 01.08.2000 1 Einh,
Kabel TV 01.08.2000 1 Einh,

© 2020 Immoware24 GmbH 23



Handbuch Service-Portal Immoware24

@IMMOWA&%%‘?J Sollte ein Mieter mehrere Vertrdge im Objekt haben,

kann der ausgewéhlte Vertrag gewechselt werden:

bitte wihlen 2
Briihl, Mario

Im linken Navigationsmen( befindet sich daftr
vor dem Vertragsnamen ein ,Aufklappsymbol*,
R a3 die Zahl zeigt an, wieviele Vertrage vorhanden sind
Abstellplatz, seit 01.08.2000

und mit Klick 6ffnet sich eine temporére Auswahlspal-
te. Mit Auswahl eines Vertrages oder Klick aufs ,x“,
schlieBt sich die Spalte wieder.

Marlons SmartHome HV I VEO3
Wohnung, seit 01.08.2000

7.2 Fur Eigentiimer

2 die Teil einer WEG sind, werden angezeigt: die Beschllsse der Beschluss Sammlung

£ Verwaltung Immoware24 GmbH  » #<[[] WEGNeumarkt5) » b BeschiussSammiung

Beschiussnummer 20 | Status: positiv P—

Beschiuss zur Errichtung eines Kinderspielplatzes

WEG Neumarkt 59 baschieBit prelplotzes auf Die Kosten werden vom Unternehmen des Eigentimers Herbert Hauser gesponsert. Die Wartung und Instandhaliung wird zukiinftig aus Geldern der

Die
Rickiage bezahit

L] /3 | | 4ja 1 nein/ 0 enthalten

< die Vermieter sind, werden angezeigt: die Statistik und alle Mietertrédge ihrer Immobilien

@mmowagezs & Becker Sebastian -

£ Immoware24GmbH  » il alle Mietertrage

Becker, Sebastian

S Immoware2s GmbH L alle Mietertrage
Stellplatz  Werkstatt
Verwaltungseinheiten- und Leerstandsinformation
#r
B  MFH Sportforum 2 Typ bewohnt leer Anzahl
Stellptatz: 2
Wohneinheit 13 6 19
Biro 1 1 2
Optionsfiache 1 1 2
Wohneinheit: 13 Stellplatz 4 2 6
Wohneinheit: 6
Werkstatt 1 0 1
alle 20 10 30
Stellplatz:4
Zahlungsstatistik: @~
ACHTUNG: Die Zahlungen mit aktuellen reinbarten monatlichen Mieter. Der Verwalter tlich auch & le an den hinterlegen, die ggf. von den mit den
Mietvertragen vereinbarten Zahlungen abweichen, weil die nicht immer erreicht .
Oder es besteht aktuell Leerstand, so dass es ein Ertragsziel, aber aktuell keine vertraglich vereinbarte Zahlung gibt. Die hier Differenz ist nur wenn die Erty K erfasstwurden.
monatliche Zahlungen netto ust. brutto Ertragsziel Differenz
in den aktuelen Mietvertragen vereinbart netta <> Erragsie
Betriebskosten-VZ 1.950,00€ 23,70€ 198370 2750,00€ -800,00 €
Garagenmiete 50,00 € 0,00€ 50,00 € 100,00 € 50,00 €
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und Mietertrége fiir ausgewéhltes Objekt einzeln

23 an -
@ IMMO WA?%‘EMJ A Becker, Sebastian
a £ Immoware24GmbH » @~ MFH Sportforum2  » [l Mietertrige
Becker, Sebastian
- alle 8 2 10
S immoware24 GmbH
alle Mietertrige
Formulare
Dokumente
a-
@  WFH Sportforum 2
Objektiibersicht
Miets
Wohneinheit: &
Zahlungsstatistik: @~
ACHTUNG: Die Zahlungen entsprechen den mit aktuellen monatlichen Mieter. Der Verwalter 2uséitzlich auch Ertragsziele an den Verwaltungseinheiten hinterlegen, die ggf. von den mit den
Mietvertragen vereinbarten Zahlungen abweichen, weil die Vermarktungsziele nicht immer erreicht werden konnten.
Oder es besteht aktuell Leerstand, so dass es ein Ertragsziel, aber Zahlung gibt. Die hier Differenz ist nur wenn die i ‘erfasst wurden.
monatliche Zahlungen netto ust. brutto Ertragsziel Differenz
in den aktuellen Mietvertragen vereinbart netto <> Ertragszie
Betriebskosten-VZ 1.240,00 € 0,00 € 1.240,00 € 1.600,00 € -360,00 €
Garagenmiete 50,00 € 0,00 € 50,00 € 100,00 € -50,00 €
Heizkosten-VZ 000€ 0,00 € 0,00 € 000€ 0,00 €
Miete 5.420,00 € 0,00 € 5.420,00 € 6.720,00 € -1.300,00 €
Stellplatzmiete 210,00 € 0,00 € 210,00 € 24000 € -30,00 €
sonstige Miete 000€ 0,00 € 0,00 € 000€ 0,00 €
Summe 6920,00€ o€ 6:920,00 € 8.660,00€ 1.740,00 €

Die ausgewiesenen Zahlungen entsprechen den mit aktuellen Mietvertrdgen vereinbarten monatlichen Zahlungs-
pflichten der Mieter. Der Verwalter kann zuséatzlich auch Ertragsziele an den Verwaltungseinheiten hinterlegen,
die ggf. von den mit den Mietvertrdgen vereinbarten Zahlungen abweichen, weil die Vermarktungsziele nicht
immer erreicht werden konnten. Oder es besteht aktuell Leerstand, so dass es ein Ertragsziel an der VE, aber ak-
tuell keine vertraglich vereinbarte Zahlung gibt. Die hier ausgewiesene Differenz ist nur aussagekraftig, wenn die
Ertragsziele ausnahmslos an jeder Verwaltungseinheit erfasst wurden. Buchhalterische Werte aus Sollstellungen
oder Zahlungen werden hier nicht angezeigt.

2 die Teil einer WEG sind, werden angezeigt: beschlossene Zahlungen (HG/RL geméaB Wirtschaftsplan):

@ IMMOWAF’)LE‘%ﬂ A& Gartner, Andreas ~

£ Immoware24 GmbH  » WEG mit SEV fur HK-Schnittstelle  »  [~[[]  WohnungWEO1 » [3)  beschlossene Zahlungen

Gartner, Andreas

Immoware24 GmbH

Ihre monatlichen Zahlungen fiir diese Verwaltungseinheit: Zahlinformationen: @~
Becray ACHTUNG:
Diese Zahlungsinfarmation kann hinfallig sein, wenn:
MR I SEY ok B SE e talle Hausgeld 99,00 € « esneben den beschlossenen menatlichen Zahlungen nach
andere unbezahlte Forderungen gibt, die ggf. auszugleichen

Instandhaltungsruicklage 39,50 € sind.

= mit dem Verwalter ein Lastschrifteinzug zum Ausgleich der

Total 138,50 € Forderungen vereinbart ist und der Verwalter die Forderungen

nicht von lhrem Privat-, sondern einem Mietkonto einzieht oder
= esabweichende Vereinbarungen mit dem Verwalter gibt.

Uberweisung
Bitte (berweisen Sie die Forderung von 138,50 € zum 15.02.2018
(15. Tag des Monats) auf das Ihnen bekannte Konto.
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< die Teil einer WEG sind, werden angezeigt: Geltungsdauer Zahlungen fir vergangene und zukunftige Zeit-
raume

I
@ IMMOWA;%%%’*J A Gartner, Andreas -

£ Immoware24 GmbH » @~  WEG mit SEV flr HK-Schnittstelle  » ‘\v'{ Wohnung WEo1 » [l Geltungsdauer Zahlungen
Gértner, Andreas

£  immoware24 GmbH

Gliltigkeit der beschlossenen Zahlungen :

Startdatum Enddatum fallig am Betrag
Hausgeld
01.01.2012 15. Tag des Monats 99,00 €

Instandhaltungsricklage

01.01.2012 15. Tag des Monats 39,50€

< die Teil einer WEG sind, werden angezeigt: Umlageeigenschaften fir die Kostenumlage geméB Teilungser-
klarung

@ IMMOWAREZ: & Germner, Andreas -

£ Immoware24GmbH » @ <~[[]  WEGmitSEV fir HK-Schnittstelle  » [~ WohnungWE01 » #F  Umlageeigenschaften
Gértner, Andreas

Immoware24 GmbH

Umlageeigenschaften: @~

Mit Hilfe der hier aufgelisteten Umlageeigenschaften werden Kosten- und Ertragsantile berechnet. Nicht alle angezeigten Umlageeigenschaften miissen vom Verwalter aktuell genutzt
werden; manche resultieren evtl. aus hinfalligen Vereinbarungen

Ein ,ja" fir ext. berechn. Heiz-, Wasser-/sonst. Kosten bedeutet, dass diese Kostenanteile von externen Abrechnungsunternehmen berechnet werden und in die Abrechnung lhres
Verwalters einflieRen.

Ein ,ja" fur Festumlage bedeutet, dass es ggf. Kosten gibt, die dem Empfanger direkt zugewiesen werden.

Eigenschaft startdatum Enddatum Wert

Miteigentumsanteil 01.01.2000 79 Anzahl
Wohnflache / Gewerbeflache 01.01.2000 77.03m?
Heizflache 01.01.2000 77.03m?
Warmwasserflache 01.01.2000 77.03m?

Die gegenwartigen Funktionen des Immoware24-Portals sind als Nutzungseinstieg gedacht.
Mit zukiinftigen Versionen sollen vorhandene Funktionen ausgebaut und das Portal um weitere Anwendungsmadg-
lichkeiten erweitert werden.
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