Innovationsprojekt
der Steuerverwal-
tung Obwalden

Als erster Kanton der Schweiz hat Obwalden
eine vollstindig webbasierte Steuerdeklara-
tionslosung ohne Unterschrift eingefiihrt
und macht damit einen bedeutenden und
zukunftsweisenden Schritt im Bereich eGo-
vernment. «eTax Obwalden» orientiert sich
nicht mehr an den bisherigen Steuerformu-
laren, sondern fiihrt den Steuerpflichtigen
bei der Erfassung durch die Steuerthemen
aus den verschiedenen Lebensbereichen. In
der Bevolkerung ist die neue Losung auf ho-
he Akzeptanz gestossen. Fiir die Verwaltung
bringt sie einen betrdchtlichen Effizienzge-
winn.

1 Einleitung

Bund, Kantone und Gemeinden verfolgen eine
gemeinsame eGovernment-Strategie: Fiir Bevol-
kerung, Wirtschaft und Verwaltung sollen trans-
parente, wirtschaftliche und medienbruchfreie
elektronische Behordendienstleistungen zur Ver-
fiigung gestellt werden. Die Steuerverwaltung
Obwalden hat in diesem Jahr das elektronische
Steuerdossier (eSteuerdossier) eingefiihrt. Der
gesamte Veranlagungsprozess erfolgt elektro-
nisch und papierlos. Damit ist ein Grundstein
fiir eGovernment im Kanton Obwalden gelegt.

Analog zu anderen Steuerverwaltungen, welche
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bereits ein elektronisches Steuerdossier einge-
fithrt haben, war auch beim Projektstart in Ob-
walden ein Scancenter vorgesehen, in welchem
die postalisch zugestellten Steuerdokumente di-
gitalisiert werden sollten. Tm Bewusstsein, dass
die Digitalisierung bereits Einzug in den Alltag
der Bevélkerung gefunden hat, hat sich die
Steuerverwaltung im Friihling 2017 zu einer
Projektdnderung entschlossen: Neu sollen die
Steuerpflichtigen und deren Vertreter die Steuer-
erklarungen online — ohne Unterschrift — an
die Steuerverwaltung tibermitteln. Auf die Ein-
fithrung eines Scancenters wurde verzichtet.

2 Digitalisierung muss das
Leben vereinfachen

Die elektronische Einreichung ermdglicht eine
medienbruchfreie Weiterverarbeitung der Daten
in der Steuerverwaltung. Damit Steuererkldrun-
gen tiberhaupt unterschriftsfrei eingereicht wer-
den diirfen, war eine gesetzliche Anpassung né-
tig. Diese hat der Kantonsrat am 27. Oktober
2017 gutgeheissen.

Je mehr Steuerpflichtige ihre Steuererklirung
elektronisch einreichen, desto grésser ist der Ef-
fizienzgewinn bei der Steuerverwaltung. Das er-
kldrte Ziel war es deshalb, dass 90 Prozent der



Steuererkldrungen elektronisch eingereicht wer-
den. Um eine moglichst breite Akzeptanz in der
Bevilkerung zu erreichen, wurde auf eine web-
basierte Steuerdeklarationslosung der Firma
Ringler Informatik AG gesetzt. Diese beinhaltet
einen komplett neuen Erfassungsansatz mit ei-
ner intuitiven Nutzerfithrung. Der Kanton Ob-
walden hat als Pilotkanton aktiv bei der Erarbei-
tung dieser innovativen Losung mitgewirkt.

Die Steuerverwaltung Obwalden hat in diesem
Jahr erstmals auf den Versand von papiernen
Steuerformularen verzichtet. Stattdessen haben
die Steuerpflichtigen einen Brief mit personifi-
zierten Zugangsdaten zum eSteuerportal «eTax
Obwalden» erhalten. Die darin enthaltenen Ein-
gabemasken haben keinen Bezug mehr zu den
herkémmlichen Steuerformularen. Die Steuer-
pflichtigen werden stattdessen iiber sechs ein-
fach verstindliche Hauptthemen wie Arbeit, Fi-
nanzen oder Eigentum durch den gesamten
Deklarationsprozess geftihrt. Die Steuererkld-
rung kann am Desktop-Computer, Laptop, via
Tablet oder mittels Smartphone ausgefiillt wer-
den. Belege zur Steuererklirung lassen sich via
Smartphone-App an der dafiir vorgesehenen
Stelle ablegen. Wer seine Steuererkldrung weiter
auf Papier erstellen will, kann die Formulare in
der Steuerverwaltung abholen.

3 Obwalden als Vorreiter

Elektronische Steuererkldrungen fiir den Desk-
top-Computer gibt es in der Schweiz bereits seit
geraumer Zeit. Auch haben gewisse Kantone
schon vor einigen Jahren webbasierte Steuerer-
kldrungen eingefiihrt. Diese Kantone verlangen
aber nach der Eingabe der Daten noch immer
eine handunterschriebene Freigabequittung, die
per Post eingereicht werden muss. Die Losung
des Kantons Obwalden ist nicht nur web- und
mobilefdhig, sondern erlaubt auch die papierlo-
se Online-Einreichung samt Belegen ohne phy-
sische Unterschrift.

eTAX OBWALDEN

INHALTSVERZEICHNIS

Einleitung

N

Digitalisierung muss das
Leben vereinfachen

Obwalden als Vorreiter
Akzeptanz
Ausblick

a U AW

Bilanz

Die Vorteile der elektronischen Steuererklirung
fiir die Verwaltung sind offensichtlich: Einge-
reichte Steuererkldrungen miissen nicht mehr
gescannt werden. Die medienbruchfreie Uber-
mittlung sorgt fiir mehr Effizienz und vermeidet
Fehler — beispielsweise bei der manuellen Erfas-
sung der Steuerdeklarationsdaten in die Veran-
lagungssoftware. Die Kommunikation und
Ubertragung via Internet erfolgt jederzeit ver-
schliisselt. Die Daten liegen sicher im Rechen-
zenter des Kantons. Die Sicherheit entspricht
den heutigen E-Banking-Standards. Schliesslich
lassen sich damit auch bei der Archivierung
Kosten sparen.

4 Akzeptanz

Die Obwaldner Steuerpflichtigen haben die neue
Losung positiv aufgenommen. Insbesondere die
begleitenden ~ Kommunikationsmassnahmen,
die offentlichen Informationsveranstaltungen
und das speziell fiir «eTax Obwalden» einge-
richtete Kundencenter wurden sehr geschitzt.

Fiir die Steuerperiode 2017 sind von der Steuer-
verwaltung rund 30 000 Briefe mit den Online-
Zugangsdaten zum Portal «eTax Obwalden»
versandt worden. Bis Ende Juni 2018 sind rund
15800 Steuererkldrungen bei der Steuerverwal-
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tung eingegangen. 94 Prozent dieser Steuerer-
kldrungen wurden elektronisch tibermittelt. Nur
6 Prozent wurden auf Papier eingereicht. Dies
im Gegensatz zur Steuerperiode 2016, wo die
Steuererklirung mit der Desktop-Losung auch
elektronisch {ibermittelt werden konnte. Aller-
dings musste anschliessend die handunter-
schriebene Freigabequittung per Post eingereicht
werden. Nur 17 Prozent der Steuerpflichtigen
haben im letzten Jahr diese Moglichkeit der elek-
tronischen Ubermittlung genutzt.

Das eSteuerportal «eTax Obwalden» unterschei-
det die primire und sekundire Steuerpflicht.
Wihrend fiir die primére Steuerpflicht samitli-
che Eingabefelder zur Verfigung stehen, miis-
sen bei der sekundiren Steuerpflicht nur noch
wenige Angaben deklariert werden. Bei einem
Steuerpflichtigen mit einem ausserkantonalen
Wohnsitz gentigt es beispielsweise, dass er die
Steuererklirung des Hauptsteuerdomizils als
PDF in «eTax Obwalden» ablegt.

5 Ausblick

«eTax Obwalden» wird aufgrund der Erfahrun-
gen stetig weiterentwickelt. Das iibergeordnete
Ziel, die Deklaration fiir die Steuerpflichtigen so
einfach und angenehm wie méglich zu gestal-
ten, wird konsequent weiterverfolgt. Sukzessive
werden Verbesserungen vorgenommen und
neue Services aufgeschaltet:
* Die Steuerdeklaration 2018 wird vorausge-
filllt sein. «eTax Obwalden» wird entweder
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auf die Daten der Steuerverwaltung (z.B.
der Steuer- und Eigenmietwerte der Liegen-
schaften) oder die im Vorjahr deklarierten
Daten zuriickgreifen. Die Steuerpflichtigen
miissen so die neue Steuerdeklaration nur
noch anpassen.

* Das eSteuerportal wird ausgebaut. Nebst
«eTax Obwalden» wird «eDokumente» ein-
gefiihrt. Neu erhalten die Steuerpflichtigen
Zugriff auf die von der Steuerverwaltung
versandten Dokumente wie Briefe, Auflagen
und Verftigungen. Der Postversand wird da-
durch minimiert. Die Steuerpflichtigen wer-
den elektronisch benachrichtigt, wenn im
eSteuerportal ein neues Dokument zur Ver-
fiigung steht. Auch Fristverlingerungen zur
Einreichung der Steuererklirung oder Ra-
tenzahlungen kénnen kiinftig im eSteuer-
portal beantragt werden.

* Die Belege-App wird das Sammeln von Bele-
gen wihrend des ganzen Kalenderjahres er-
moglichen.

6 Bilanz

Mit der Einfiihrung von «eTax Obwalden» hat
der Kanton einen bedeutenden Schritt im Be-
reich eGovernment gewagt. Einsatz und Auf-
wand haben sich gelohnt. Das Projekt ist erfolg-
reich und hat Vorzeigecharakter. Einerseits
konnte der Kundennutzen erhoht werden und
andererseits wurde der Aufwand in der Verwal-
tung minimiert.



	* https://www.parlament.ch/centers/eparl/curia/2018/20180031/S11%20D.pdf.
	** https://www.parlament.ch/press-releases/Pages/mm-wak-s-2018–05–29.aspx?lang=1031.
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