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»Wer immer tut, was er schon kann,
bleibt immer das, was er schon ist..*
Henry Ford

Liebe Interessentin, lieber Interessent,

Fernlehrgange erfreuen sich immer grofRerer Beliebtheit. Sie bieten sichere und nachhaltige
Wissenserweiterung. KIoberKASSEL bietet seit iiber 10 Jahren erfolgreich Fernlehrgdnge fiir die
Hauswirtschaft an. Die Flexibilitdt dieser Lernform sowie die persénliche Betreuung mithilfe in-
teraktiver Kommunikationsmittel machen Fernlehrgédnge fiir Berufstatige besonders attraktiv. Sie
bestimmen, zu welcher Zeit Sie lernen, ob morgens, mittags oder abends, im Wohnzimmer, bei
schonem Wetter im Park oder Ihrem Lieblingscafé. Diese Flexibilitdt macht es lhnen einfacher, die
Weiterbildung mit Ihrem Privatleben und lhrem Beruf bestmdoglich miteinander zu vereinen.

Alle Lehrgange sind von der Zentralstelle fiir Fernunterricht (ZFU) gepriift und zugelassen. So ist
sichergestellt, dass die Fernlehrgange festgelegten Qualitdtsstandards entsprechen.

Die Vorteile des Fernlernens liegen auf der Hand:
selbstbestimmtes Lernen

eigenes Lerntempo

freie Zeiteinteilung

kompatibel mit Familienverpflichtungen
keine / geringe Reisekosten

keine Fehlzeiten

nachhaltiges Lernen

Auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen den Fernlehrgang Fachwirt/in fiir hauswirtschaftli-
ches Management inclusive der IHK Zertifikatspriifung Betriebswirtschaftliches Management
Hauswirtschaft aus unserem aktuellen Fernlernangebot vor.

Ich unterstiitze Sie gerne bei der Entscheidung fiir den passenden Fernlehrgang und beantworte
Ihre offenen Fragen, kontaktieren Sie mich fiir ein personliches Gesprach.

lhre

. Kl6berKASSEL
: Wissen fiir die Hauswirtschaft.
Leuschnerstrafie 62a Marie Christine Klober

34134 Kassel Geschéftsfiihrerin
i www.kloeber-kassel.de 5

E-Mail: fernlernen@kloeber-kassel.de
. Telefon: 0561 - 58 58 03 58
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es freut uns, dass Sie sich fiir diesen umfassenden Fernlehrgang interessieren. Er bietet lhnen
eine konsequente Aufbauqualifizierung.

Es ist unserer Uberzeugung geschuldet, dass etwas angeboten werden muss, um das Knowhow
in Sachen Betriebswirtschaft fiir hauswirtschaftliche Fach- und Fiihrungskrafte anzukurbeln.

Der Fernlehrgang orientiert sich konsequent an der hauswirtschaftlichen Praxis, zeichnet sich
durch eine ganzheitliche Sicht von hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbereichen aus und er-
moglicht hnen damit ein zielgruppenorientiertes und wirtschaftliches Handeln im Arbeitsalltag.
Das Angebot erweitert das hauswirtschaftliche Berufsprofil um neue Kompetenzen, die eine
Fachbereichsleitung ermdglichen.

Sie lernen die wesentlichen Grundlagen des hauswirtschaftlichen Managements kennen. Haus-
wirtschaftliches Prozessmanagement in Bezug auf mitarbeiter- und kundenbezogene Prozesse
sowie Textil-, Reinigungs- und Hygienemanagement bilden einen weiteren Schwerpunkt.

Sie erwerben die nétige Sicherheit bei der Auswahl von Fiihrungsinstrumenten und kénnen sie
durch lhre neue Fachkompetenz zielfiihrend einsetzen. Mit dem Wissen der zu beriicksichtigen-
den rechtlichen Forderungen und der erworbenen Methodenkompetenz konnen Sie qualitdtssi-
chernde MaRnahmen selbstandig entwickeln und im betrieblichen Alltag umsetzen. Der Fernlehr-
gang schliefit mit einer schriftlichen Priifung und der miindlichen Prasentation der Projektarbeit
ab.

Mit der IHK Zertifikatspriifung Betriebswirtschaftliches Management Hauswirtschaft kann Klober-
KASSEL einen Abschluss anbieten, der so bislang auf dem hauswirtschaftlichen Bildungsmarkt
nicht angeboten werden konnte.

Sie werden beim Lernen, den Hausiibungen und der Projektarbeit individuell und personlich be-
treut. Der Lehrgang besteht aus 13 Modulen, die IThnen ein umfassendes Fachwissen bieten.

Sie werden praxisnah in den Lehrgang eingebunden und fachlich begleitet. Eine personliche
Betreuung und Begleitung durch die Referent*innen / Tutor*innen runden den Lernerfolg ab. Die
Teilnahme ist auch mit einer H6r- oder Kérperbehinderung moglich.

Sie lernen fiirs Leben.



Ablauf

Lehrbriefe

Der Fernlehrgang besteht aus 13 Modulen. Als reine Fernlernmodule werden 11 Module angebo-
ten. Das heiB, Sie erhalten die Lehrbriefe postalisch zugesendet und erarbeiten sich die Thema-
tik selber, in Threm eigenen Tempo. Sie erhalten durch die Lehrbriefe aktuelles Theorie- und Fak-
tenwissen, neue Impulse und methodische Ansatze, um nach Abschluss der Weiterbildung das
erlernte Wissen anwenden zu kdonnen. Die Lehrbriefe sind modular aufeinander aufgebaut und
in sich abgeschlossen. Der Lernstoff ist so bemessen, dass er in den vorgesehen Bearbeitungs-
intervallen aufgenommen und gedanklich verarbeitet werden kann. Aufgrund des einheitlichen
Aufbaus fallt eine Orientierung in den einzelnen Lehrbriefen leicht und vereinfacht das Erschlie-
Ben der Lerninhalte.

Prasenzmodule

Der Fernlehrgang beinhaltet zwei Prasenzmodule. Die je zweitdgigen Module werden jeweils
einmal jahrlich angeboten und Sie konnen in jedem Stadium des Lehrgangs teilnehmen. Wir
empfehlen allerdings friihestens eine Teilnahme nach Beendigung des zweiten Moduls. Die Pra-
senzmodule finden in der IN VIA Akademie in Paderborn statt. Die jeweiligen Termine werden
rechtzeitig bekanntgegeben.

Lernplattform

Wahrend des Lehrgangs haben Sie Zugriff auf die KloberKassel Lernplattform ILIAS. Sie kénnen
iber die Lernplattform lhre Unterlagen einsehen, Zusatzmaterialien erhalten, Wissensfragen und
Antworten downloaden sowie ihre Hausarbeiten hochladen.

Webinare

Der Fernlehrgang beinhaltet 3 vertiefende Webinare zu den Themen Rechtsgrundlagen, Projekt-
und Risikomanagement, an denen die Teilnehmenden verpflichtend teilnehmen miissen. Die In-
halte sind jedoch nicht priifungsrelevant. Die Webinarthemen werden jahrlich an drei frei wahl-
baren Terminen angeboten.

Wissenscheckfragen

Zur Uberpriifung lhres Lernerfolges werden zu jedem Lehrbrief Wissenscheckfragen beantwortet.
Ihre Selbstkontrolle erfolgt durch entsprechende Antwortiibersichten. Die Beantwortung der Wis-
sensfragen regt die Selbstreflexion an und bereiten Sie auf die schriftliche Priifung vor.

Hausarbeit

Die zu den Modulen anzufertigenden Hausarbeiten stellen den Praxistransfer sicher. Uber die
Hausarbeiten wird das theoretische Fachwissen anhand konkreter Fragestellungen praxisrele-
vant vertieft. Die Hausarbeiten werden zur Korrektur eingesendet und es erfolgt eine fachspezifi-
sche Riickmeldung und Bewertung. Diese Riickkopplung mit den Tutoren bildet eine Sicherungs-
briicke zum erlernten Wissen. Die Ergebnisse der Hausarbeiten flie3en in die Priifungsnote ein.

Ablauf

Projektarbeit

Die am Ende des Lehrgangs einzureichende Projektarbeit steht im Kontext zu den Lehrgangs-
inhalten und Hausarbeiten. Das Thema ist frei wahlbar, muss jedoch eine Transferleistung mit
betriebswirtschaftlichem Schwerpunkt haben. Die Projektarbeit dient der weiteren Vertiefung der
Inhalte und Verkniipfung der Module sowie des Praxistransfers. Die Projektarbeit wird am Pri-
fungstag prdasentiert und ist Bestandteil der Priifungsnote.

Zeitlicher Rahmen und Ablauf des Fernlehrgangs

Der Lehrgang startet mit der Zusendung des ersten Lehrbriefes. Zu jedem Modul wird eine Haus-
arbeit erstellt, die nach fiinf Wochen eingereicht werden muss. Nach Eingang der Hausarbeit
wird der ndachste Lehrbrief versendet. Am Ende des Lehrgangs wird die Projektarbeit erstellt.
Die Zeit zwischen Einsendung der Projektarbeit und Priifung gilt als Priifungsvorbereitungszeit.
Die Gesamtlaufzeit des Lehrgangs betrdgt ca. 16 Monate. Im Einzelfall kann die Dauer davon
abweichen.

Abschlusspriifung

Mit der Priifung werden die zu erreichenden Lernziele abgepriift, um den Abschluss Fernlehrgang
Fachwirt/in fiir hauswirtschaftliches Management (KIoberKASSEL) incl. IHK Zertifikatspriifung Be-
triebswirtschaftliches Management Hauswirtschaft zu erlangen.

Das Priifungsergebnis setzt sich aus den Ergebnissen der Hausarbeiten, der schriftlichen Priifung
und miindlichen Prasentation der Projektarbeit zusammen. Am Priifungstag findet eine schriftli-
che Priifung von 120 Minuten mit 60 Fragen, die sich aus den Wissenscheckfragen der Lehrbriefe
zusammensetzen, statt. Im Anschluss folgt eine 20 miniitige miindliche Prasentation der Projek-
tarbeit. Die Prasentation findet vor mindestens zwei Priifenden unter Beteiligung der IHK Koblenz
statt. Die Priifung ist bestanden, wenn Sie mindestens 50 % der zu erzielenden Punkte erreicht
haben. Die Priifungsordung beschreibt die Stufen der erfolgreichen Teilnahme.

Zahlungsmodalitdten

Solange keine andere Vereinbarung besteht, ist der Betrag in Monatsraten zahlbar. Die erste Rate
ist nach Ablauf der Widerrufsfrist fdllig. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen nach Erhalt
der ersten Lehrgangsunterlagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen. Nicht ent-
halten in der Teilnehmergebiihr sind anfallende Fahrt- und Ubernachtungskosten. KlberKASSEL
ist nach § 4 Nr 21 UStG ordnungsgemaf von der Umsatzsteuer befreit.



Ablaufplan
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Riickkopplungsgesprache

vertiefende Webinarangebote zu den Themen » 3x25td
Rechtsgrundlagen, Projektmanagement und Risikomanagement
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Riickkopplungsgesprache

Inhalte

1. Biiro- und Selbstmanagement

Inhalte

Effektive Planung und Organisation
des Arbeitstages

Effiziente Informationsvor- und
-nachbereitung

Zeitbewusstsein und Prioritdten
setzen

Biirologistik, Aktenfiihrung,
Ablagesysteme und PC-Ordnung
Gestaltung einer Ausarbeitung

Lernziele

Sie erhalten das Wissen, um die Notwendig-
keit einer sinnvollen und stringent gefiihrten
Biiroorganisation zu erkennen.

2. Rechtsgrundlagen

Inhalte

Rechtsgrundlagen fiir die hauswirt-
schaftlichen Arbeitsbereiche

Lesen und Interpretieren von
Rechtsnormen

Stellenwert von Gesetzen, Verord-
nungen, Richtlinien, Empfehlungen
Einzelne Rechtsnormen im Uberblick
Begriffsbestimmungen
Pflichtschulungen und
Dokumentation

3.

Hygienemanagement

Inhalte

Ziele und Nutzen des
Hygienemanagements

Grundlagen zu Reinigungs- und
Desinfektionsleistungen
Arbeitsschutz fiir Mitarbeitende
Schédlingsarten, Monitoring und
KorrekturmaBnahmen
Hygienekonzepte, Handbuch, Hygie-
nestandards und -team

Risiko- und Ausbruchsmanagement
Abfallmanagement

B Sie lernen Ihr personliches Zeitmanagement
kennen und erarbeiten Ihre eigene Planungs-
struktur zur spateren betrieblichen
Anwendung.

B Sie kdnnen sich als Fithrungskraft im
betrieblichen Alltag abgrenzen und entspre-
chende Prioritdten setzen.

Lernziele

B Sie erhalten eine Ubersicht der wesentlichen
hauswirtschaftsrelevanten Rechtsgrundlagen

B Sie festigen das Arbeiten mit normativen
Rechtsgrundlagen.

B Die Hierarchieebenen der relevanten Rechts-
grundlagen sind Ilhnen vertraut.

B Sie kdnnen in Bezug auf die Umsetzungspflich-
ten Ableitungen treffen.

B Sie wissen, was Sie nachweislich unterweisen
und schulen miissen.

B Sie kennen die unterschiedlichen hauswirt-
schaftlichen Priifbehorden.

Lernziele

B Sie lernen die wichtigsten Schadlingsarten
kennen.

B Sie haben Basiswissen iiber Desinfektionsmit-
tel und deren sicheren Einsatz.

B Sie lernen Unterschiede zwischen einem
Hygienekonzept und einem Hygienehandbuch
kennen.

B Siesind in der Lage, Hygienerisiken abzu-
schadtzen und entsprechende Manahmen
einzuleiten oder anzuweisen.

B Sie erhalten Grundinformationen tber die

Anforderungen an die Abfallentsorgung.



Inhalte

Inhalte

4. Textilmanagement 6. Verpflegungsmanagement

Inhalte Lernziele Inhalte Lernziele
B Textil- und Waschegrundlagen B Sie lernen Steuerungsinstrumente in der B Grundlagen fiir Verpflegungsdienst- B Sie sind mit den Inhalten eines Verpflegungs-
B Professionelles Waschemanagement Wascheversorgung kennen und anwenden. leistungen konzept vertraut.
B Prozesse im Textilmanagement B Sie kdnnen selbstdndig Analysen des B Einkaufund Lagerhaltung im B Sie lernen die gesetzlichen Grundlagen in der
B Konzepte fiir die Waschedienst- Waschekreislaufs durchfiihren, auswerten Lebensmittelbereich Lebensmittel- und Kiichenhygiene kennen.
leistungen und MaBnahmen einleiten. B Betriebs-, Produktions- und Lebens- B Sie kdnnen selbstdndig Analysen durchfiihren,
B Textileinkauf und Entscheidungs- B Sie kdnnen die betriebswirtschaftlichen mittelhygiene auswerten und entsprechende Mafnahmen
aspekte Vor- und Nachteile der verschiedenen Textilen B Konzepte und Prozesse im einleiten.
B Waschereitechnologie Aufbereitungsmoglichkeiten abwagen. Verpflegungsmanagement B Die Grundlagen der Arbeitsorganisation und
B Hygienemodell RABC B Sie kennen die Méglichkeiten der zeitgemafien B Betriebswirtschaftliche Grundlagen -planung sind Ilhnen bewusst.
B Wasch- und Desinfektionsverfahren Kleidungskennzeichnung. im Verpflegungsmanagement
B Textilkennzeichnung B Sie kdnnen Angebotsaufforderungen erstellen. B Kennzahleneinsatz im Verpflegungs-
B Sie wissen, wie Sie die Qualitat von Textilien management
bewerten kdnnen.
5. Reinigungsmanagement 7. Wohnumfeldgestaltung
Inhalte Lernziele Inhalte Lernziele
B Arbeitssicherheit und B Sie erhalten einen Uberblick tiber zeitgemafe B Grundlagen der Wohnumfeld- B Sie kdnnen ein Wohnumfeldkonzept erstellen.
Gesundheitsschutz Reinigungsgrundlagen und Techniken und gestaltung B Sie wissen, welchen Einfluss Licht und Farbe
B Reinigungsgrundlagen konnen diese fiir den betriebsnotwendigen B Anforderungen und Ziele an eine auf Menschen und Rdume haben.
B Auswahlund Anwendung von Einsatz auswadhlen. bewohnerorientierte B Sie kennen normative Brandschutz und
Desinfektionsmitteln B Sie konnen im Betriebsalltag kritische Wohnatmosphdare Sicherheitsaspekte.
B Konzepte und Prozesse im Situation erkennen und in Bezug auf den B Gestaltung von Wohneinheiten B Sie konnen Elemente einer bewohner-/gédste-
Reinigungsmanagement Mitarbeiterschutz entsprechend handeln. B Wirkung von Licht und Farbe orientierten Tischkultur umsetzen.
B Sie lernen die Unterschiede zw. Reinigungs- B Materialauswahl
und Desinfektionsleistungen kennen und B Sicherheitsaspekte, Brandschutz
wissen, wann Reinigungs- und wann Desinfek- B Tischkultur und Pflanzenauswahl
tionsleistungen notig sind. B Planungsgrundlagen fiir
B Sie kdnnen Reinigungschemikalien material- Wohngruppenkiichen
spezifisch sicher auswahlen und zur Anwen-
dung bringen.
B Einfache Kennzahlen fiir den Reinigungsbe-
reich sind lhnen vertraut, Sie wissen wie diese
gebildet und sinnvoll eingesetzt werden.
B Sie kennen zeitgemafie Reinigungsmethoden
B Sie kdnnen Leistungs- und Raumverzeichnisse
erstellen.
8 9



Inhalte

8. Prozessmanagement

Inhalte

Qualitdtsmodelle, Dokumentation
und Handbiicher

Flihrungs-, Schliissel- und Hilfspro-
zesse

Planung und Beschreibung von
hauswirtschaftlichen Prozessen
Management von Ressourcen und
Partnerschaften

Chancen- und Risikomanagement
Nachhaltigkeit
Projektmanagement

9. Beschaffungsmanagement

Inhalte

Einkaufsspezifische Situations-
analyse und Organisation des
Beschaffungswesens
Beschaffungsspezifische Begriffe
Prozessoptimierung im Einkauf
und Bestellwesen

Erstellen von Angebotsaufforder-
ungen und Vergabevorbereitung
Lieferanten als strategische Partner
Einkaufsgemeinschaften
Budgetkontrolle

Nachhaltiges Beschaffen und
Lieferketten

Lernziele

Ilhnen ist die Notwendigkeit von messbaren
hauswirtschaftlichen Qualitatszielen bewusst.
Sie erwerben Faktenwissen zu den
Prozessarten, der Prozesslandkarte und der
Prozesssteuerung.

Sie konnen hauswirtschaftliche Prozesse ge-
stalten und grafisch darstellen.

Sie kénnen Wertschopfungs-/Schliisselpro-
zesse und Hilfsprozesse definieren und daraus
eine Prozesslandkarte entwickeln.

Ihnen sind die Grundlagen des

Prozesswesens vertraut.

Sie konnen hauswirtschaftliche Prozesse ge-
stalten und grafisch darstellen.

Ihnen ist die Wichtigkeit der Steuerung be-
grenzter Ressourcen bekannt.

Sie konnen ein hauswirtschaftliches Chancen-
und Risikomanagement fiir die Hauswirtschaft-
liche Arbeit entwickeln.

Lernziele

Sie kdnnen eine ABC-Analyse durchfiihren und
Beschaffungsstrategien gestalten.

Sie kdnnen einkaufs- und beschaffungsspezifi-
sche Bereichsbudgets aufstellen und steuern,
das eigene Beschaffungsverhalten reflektieren
und selbstandig Verbesserungspotenziale
einleiten.

Sie kdnnen unter betriebswirtschaftlichen und
qualitdtssichernden Angebotsaufforderungen
erarbeiten.

Sie kdnnen das eigene Handeln auf die
Bedeutung von guten Lieferantenbeziehungen
abstimmen.

Sie wissen wie Sie das Thema Nachhaltigkeit
im Beschaffungsprozess beriicksichtigen
kdnnen.

Inhalte

10. Prasenzseminar Betriebswirtschaftliche Grundlagen

Inhalte

Betriebswirtschaftliche
Begriffserlduterungen
Bediirfnisse und Giiter zur
Befriedung von Bediirfnissen
Entscheidungsprozess
Prinzipien des Wirtschaftens
Organisation, Strukturen und
Prozesse in Unternehmen /
Einrichtungen
Analyseinstrumente fiir die
strategische Planung
Arbeiten mit Zielen

11. Controlling

Inhalte

Hauswirtschaftliche Zieldefinitionen:

Was leistet Controlling?
Grundziige der Kosten- und
Leistungsrechnung

Berechnung von Dienstleistungs-
und Produktionskosten
Personalbedarfsermittlung
Planung von Kostensteuerungs-
mafinahmen

Lernziele

Sie lernen wichtige Grundbegriffe des
betriebswirtschaftlichen Arbeitens kennen
und kdnnen dieses Wissen im betrieblichen
Alltag nutzen.

Sie lernen wie Entscheidungsprozesse
ablaufen und kdnnen sie im Zusammenhang
in lhrem Fachbereich einsetzen.

Sie lernen Analyseinstrumente fiir die
strategische Planung kennen und kdnnen
diese in IThrem Arbeitsumfeld einsetzen.
Sie wissen, um die Notwendigkeit des
zielorientierten Arbeitens und kdnnen fiir
Ilhren Fachgereich Ziele definieren und
zukunftsorientiert arbeiten.

Lernziele

Sie lernen, was unter dem Begriff Controlling
verstanden wird und wissen wie es sinnvoll in
lhrem Arbeitsgebiet eingesetzt werden kann.
Sie lernen die Grundziige der Kosten- und
Leistungsrechnung kennen, wissen wo Sie
diese Kenntnisse in lhrem Arbeitsbereich
einsetzen und kdnnen eigene Leistungen
kalkulieren.

Sie lernen die Verschiedenen Arten von
Kennzahlen kennen. Sie kdnnen selbstandig
Kennzahlen fiir Ihren Fachbereich ermitteln.



Inhalte

12. Arbeiten mit Kennzahlen

Inhalte

Chancen und Risiken von
Kennzahlen
Einsatzmoglichkeiten von
Kennzahlen

Vier Perspektiven der
Kennzahlenuhr

Kennzahlen fur hauswirtschaftliche

Teilleistungsbereiche

Lernziele

Sie lernen Chancen und Risiken von
Kennzahlen beim Einsatz von Kennzahlen
kennen und kénnen Abwagungen ableiten.
Sie kénnen zwischen Arten und Klassen
von Kennzahlen unterscheiden.

Sie wissen welche Arten von Kennzahlen fiir
Leistungen benotigt werden und kénnen
diese definieren.

Sie erarbeiten sinnvolle hauswirtschaftliche
Kennzahlen und kdnnen diese statistisch
erheben.

13. Prasenzseminar Fiihrungskompetenz

Inhalte

B Fihrungskompetenzen und -Stile

B Kommunikationsmodelle

B Wertschatzung, Motivation und
Frustration

B Konfliktmanagement

B Personal- und Zielvereinbarungs-
gesprdache

B |Innerbetriebliche Fort- und
Weiterbildung

B Moderations- und Prasentations-
techniken

B Einarbeitungskonzept

12

Lernziele

Sie erfahren unterschiedliche Fiihrungsstra-
tegien und Fiihrungsverhalten und sind in der
Lage, diese situativanwenden.

Sie lernen verschiedene Kommunikations-
modelle kennen und kdnnen diese in der
Praxis anwenden.

Sie lernen wesentliche Motivationsfaktoren
kennen und wissen, wie man sie
mitarbeiterorientiert nutzt.

Sie kdnnen das eigene Verhalten in Konflikt-
situationen analysieren und entscheiden,
welche Kommunikationsstrategien Sie
einsetzen.

Sie wissen wie ein Einarbeitungs- und
Weiterbildungskonzept erstellt wird.

Sie kdnnen Prasentationsmethoden und
Moderationstechniken sicher einsetzen.

Referenten

M. Christine Klober

Als staatlich gepriifte hauswirtschaftliche Betriebsleiterin verfiige ich
iberjahrzehntelange Berufserfahrungin der Gesamthauswirtschafts-
leitung, sowohl in sozialen Organisationen als auch in der freien Wirt-
schaft als Prokuristin. Seit 1996 arbeite ich als selbstandige Unter-
nehmensberaterin. Ich bin ausgebildete Auditorin, Desinfektorin und
Fachwirtin fiir Reinigungs- und Hygienemanagement. 2018 habe ich
das Studium Okonomin fiir Personalmanagement abgeschlossen.
Mit diesem Hintergrundwissen veroffentliche ich Fachreferate, gebe
mein Expertenwissen in Radio und TV weiter, bin als Fachbuchautorin
tatig, entwickele hauswirtschaftliche Bildungsangebote, halte Vortra-
ge im hauswirtschaftlichen Bereich und unterstiitze Sie mit kompe-
tenter, individueller und praxisorientierter Beratung.

Ralf Klober

Als gelernter Koch habe ich viele Jahre lang Praxiserfahrung in der Ge-
meinschaftsverpflegung gesammelt und war als Restaurantleiter in
der Gastronomie tatig. An der Hotelfachschule Heidelberg habe ich
die Qualifikation Betriebswirt fiir das Hotel- und Gaststdttengewerbe
erworben. Nach meiner Ausbildung zum Personaltrainer bin ich in der
Erwachsenenbildung tadtig geworden. Meine Schwerpunkte sind Le-
bensmittelhygiene, HACCP-Eigenkontrollsysteme, Verpflegungskon-
zepte, kundenbewusstes Handeln in Dienstleistungsunternehmen,
Demenz und zielgruppenspezifische Kommunikation. Diese Themen
bearbeite ich in Seminaren, Vortragen und Fachartikeln fiir verschie-
dene Fachzeitschriften.

Dr. Gabriele Monicke

Als promovierte Wirtschaftswissenschaftlerin verfiige ich iber um-
fangreiche Berufserfahrung in der freien Wirtschaft. Mit grofler
Leidenschaft bin ich seit iiber 20 Jahren als betriebswirtschaftliche
Beraterin, Trainerin und als systemischer Coach tatig. Ich unterstiitz-
te KIoberKASSEL als Expertin fiir betriebswirtschaftliche Fragestel-
lungen, Kennzahlen und Controlling sowie Verdnderungsmanage-
ment im Bereich Hauswirtschafts- und Kiichenmanagement. Ich
setze mich fiir das Prinzip der Gemeinwohl-Okonomie ein, zu dem
Werte wie Solidaritdat, Menschenwiirde, Nachhaltigkeit und Transpa-
renz zahlen.



Administration

Nina Mohnkern

Nach dem Studium der Wirtschaftswissenschaften habe ich langjah-
rige Erfahrungen in der Unternehmens- und Personalberatung gesam-
melt. Ich unterstiitzte KloberKASSEL mit Analysen, Recherchen und
Ausarbeitungen. Meine Schwerpunkte sind das interne Qualitdts- und
Fortbildungsmanagement und die administrativen Betreuung der
Fernlehrgangs- und Fortbildungsteilnehmer*innen.

Fiir administrative Fragen rund um die Fernlehrgange bin ich lhre
Anprechpartnerin. Einige hdufig gestellte Fragen mdchte ich Ihnen
schon hier beantworten.

Fragen und Antworten

Wie kann ich mich zum Fernlehrgang anmelden?

Senden Sie mir eine E-Mail mit Angabe des Lehrgangs, den Sie durchfiihren mdchten und lhrer
postalischen Anschrift. Ich sende lhnen einen Teilnehmervertrag zu. Erst mit der Riicksendung
dieses Vertrags, wird die Anmeldung verbindlich und Sie erhalten lhren Lehrgangsordner inklusi-
ve dem ersten Lehrbrief.

Wie lduft der Fernlehrgang ab?

Dies ist von Lehrgang zu Lehrgang unterschiedlich. Daher lesen sie sich bitte die Beschreibung
des favorisierten Fernlehrgangs durch. Entstehen dariiber hinaus Fragen, kontaktieren Sie uns
gerne per E-Mail unter fernlernen@kloeber-kassel.de.

Ich muss meine Anmeldung stornieren, wie geht das?

Sie haben ein 14-tdgiges Widerrufsrecht nach Zusendung des ersten Lehrbriefes. In dieser Zeit
konnen Sie kostenlos den Fernlehrgang stornieren. Beachten Sie hierzu die AGBs auf unserer
Homepage.

Ich zahle den Fernlehrgang privat, kann ich in Raten bezahlen?
Sie haben grundsatzlich die Méglichkeit den Fernlehrgang in monatlichen Raten zu bezahlen.

Kann ich fiir den Fernlehrgang Zuschiisse beantragen?

Sie konnen je nach Bundesland Zuschiisse beantragen. Auf Bundes- und Landesebene werden
unterschiedlichste Forderprogramme fiir die Weiterqualifizierung angeboten. Durch die Maf3-
nahmennummer der Arbeitsagentur ist eine 100 % Forderung moglich. Lesen Sie mehr dazu auf
Seite 16.

Was passiert, wenn ich in Lernverzug komme?

Kein Problem. Wenn Sie mal eine Pause brauchen oder mit einer Hausiibung in Verzug kommen,
kann jederzeit eine Verlangerung der Bearbeitungszeit vereinbart werden.

weitere KloberKASSEL Fernlehrgange

Fachwirt/in fiir Hygiene und Reinigung in sozialen Einrichtungen (KI6berKASSEL)

Eine professionelle und kundenorientierte Reinigung ist eine Grundvoraussetzung, um das
Kerngeschaft in sozialen Organisationen anbieten zu konnen. Um Versorgungssicherheit und
hygienische Anforderungen zu gewdhrleisten, ist erfahrenes, geschultes und qualifiziertes
Personal erforderlich. Der Fernlehrgang stellt das Fundament zur Fachkrafteentwicklung zur
Verfligung, um den zukiinftig wachsenden Bedarf und Anspruch der professionellen Hygiene
und Reinigung Dieser Lehrgang vermittelt die vielfaltigen Kompetenzen, die fiir einen hohen
Bewohnerschutz vor méglichen Infektionsereignissen, notig sind. Der Fernlehrgang schlief3t
mit einer tragerinternen Priifung ab.

Dauer: ca. 12 Monate, fester Starttermin einmal jahrlich
Umfang: 5 Lehrbriefe, 5 Prasenzmodule, 10 Hausiibungen , 3 Webinare
Kosten: 2.975,- €

ZFU Zulassungsnr.: 7353020

Gepriifte/r Hygienemanagement-Beauftragte/r fiir die Hauswirtschaft

Das Thema Hygienesicherung wird fiir den Kiichen- und Hauswirtschaftsbereich von sozialen Ein-
richtungen, im Gesundheitswesen und in der Hotellerie immer vordringlicher. Es gilt, mogliche
Hygienerisiken rechtzeitig zu erkennen und entsprechend vorbeugende Mafinahmen zu treffen.
Durch den praxisorientierten Aufbau erlangen Sie Sicherheit in Bezug auf die hygienerelevan-
ten gesetzlichen Anforderungen und deren Umsetzung in allen hauswirtschaftlichen Dienstleis-
tungsbereichen. Der Fernlehrgang schlief3t mit einer tragerinternen Priifung ab.

Dauer: ca. 6 Monate ein Einstieg ist jederzeit moglich
Umfang: 6 Lehrbriefe, 5 Hausiibungen, 3 Webinare
Kosten: 1.368,- €

ZFU Zulassungsnr.: 7227711

Gepriifte/r Qualititsmanagement-Beauftragte/r fiir die Hauswirtschaft

Um den wachsenden Qualitdatsanforderungen und ihrer Sicherung professionell begegnen zu
kdnnen, bendtigen hauswirtschaftliche Fach- und Fiihrungskrafte entsprechendes KnowHow.
In dem sehr praxisorientiert aufgebauten Fernlehrgang werden die wesentlichen Grundla-
gen des Qualitdtsmanagements bearbeitet. Mitarbeiter- und kundenbezogene Prozesse sind
Schwerpunkte. Sie erwerben Sicherheit bei Auswahl und Einsatz von Qualitdtsmanagement-
werkzeugen. Der Fernlehrgang schlie3t mit einer tragerinternen Priifung ab.

Dauer: ca. 6 Monate ein Einstieg ist jederzeit moglich
Umfang: 6 Lehrbriefe, 5 Hausiibungen, 3 Webinare
Kosten: 1.368,- €

ZFU Zulassungsnr.: 7227811



Unsere Qualifikation und Fordermoglichkeiten

Seit mehr als 25 Jahren arbeitet KIoberKASSEL als Anbieter von hauswirtschaftlichen Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen sowie als Beratungsdienstleister. Alle Lehrgange sind von der Zent-
ralstelle fiir Fernunterricht (ZFU) gepriift und zugelassen. So ist sichergestellt, dass die Fernlehr-
gdnge festgelegten Qualitdtsstandards entsprechen.

Zur Forderung von Weiterbildungen gibt es auf Bundes- und Landerebene mehrer Forderprogram-
me. Informieren Sie sich. Wir haben einige Fordermoglichkeiten Fiir Sie zusammengestellt. Fiir
ihre Aktualitat konnen wir keine Gewahr ibernehmen

Als Bundesprogramm gibt es seit 2008 die Bildungspramie. Mit der Bildungspramie tibernimmt
der Staat 50 Prozent der Veranstaltungskosten, max. jedoch 500,00 €. Die Bundeslander unter-
stiitzen die Biirgerinnen und Biirger mit eigenen Forderprogrammen. Weitere Informationen und
Beratungsstellen in Ihrer Ndahe finden Sie unter www.bildungsprdmie.info

Voraussetzung fiir die Nutzung von Bildungspramien ist eine personliche, kostenlose Beratung
durch eine staatlich anerkannte Beratungsstelle. Wichtig dabei ist es, die Beratung muss vor der
Anmeldung zu einem Lehrgang erfolgen.

Die Rentenversicherung fordert im Rahmen der Beruflichen Rehabilitation, unter bestimmten Vo-
raussetzungen Weiterbildungsmafinahmen. Dazu erhalten Sie Infos unter www.deutsche-ren-
tenversicherung.de

Junge Menschen, unter 25 Jahren, konnen unter www.bmbf.de/foerderungen eine Begabten-
forderung beantragen.

Nach dem Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (Aufstiegs-BAfoG) werden altesunabhdngige
Forderungen als Zuschuss oder zinsgiinstiges Darlehen ermdglicht. Weitere Informationen unter
www.bmbf.de/de/weiterkommen-mit-dem-aufstiegs-bafoeg-879.html Dazu gehoren auch Fach-
wirte.

Wenn Sie lhre Weiterbildung privat finanzieren, kénnen Sie diese Kosten sowie Reise- und Uber-
nachtungskosten in Ihrer Steuererkldarung geltend machen.

Teilnehmerstimmen
_ ) FernstudiumCheck.de ist mit monatlich tiber
FernstudiumCheck 400.000 Seitenaufrufen Deutschlands bekanntes-
Teilnehmerbewertung tes Bewertungsportal fiir Fernstudien und Fernlehr-

gdnge. Auch KloberKASSEL ist dort registriert und
unsere Teilnehmer*innen kénnen dort die Lehrgén-
ge bewerten.

SEHH GUT Folgende und weiter Erfahrungsberichte ehemaliger
2 T Fernlehrgangsteilnehmer*innen finden Sie unter
100% Weiterempfehlung www.fernstudiumcheck.de

Grundlagen fiir modernes Reinigungsmanagement

Dieses Fernstudium hat mich in die Lage versetzt, den Reinigungsbereich der sozialen
Einrichtung, in derich als Hauswirtschaftsleiterin tatig bin, von Grund auf neu zu orga-
nisieren. Moderne Grundlagen zur Erfassung des Bereiches, neues Reinigungssystem
einrichten und an die Mitarbeiterinnen vermitteln, System und Mitarbeiterinnen fiihren
und zukiinftig aufrecht erhalten. Alles was ich gesucht habe! Danke!

Sehr gute Begleitung durch die Dozentinnen, sehr gutes Lernklima

Elke
Fachwirtin fiir Hygiene- und Reinigungsmanagement in sozialen Einrichtungen

Flexibel zu Hause lernen, super Kontakt zu den Dozenten

Der Fernlehrgang hat mich fachlich weitergebracht. Jeder Zeit
konnte man sich bei Klobers melden. Den Fernlehrgang kann
man nur weiterempfehlen. Das positive ist, dass man lernen

kan wenn man Zeit hat. Wenn eine verlangerung von den

5 Wochen nétig ist, bekommt man diese auch.

Christiane
Fachwirtin fiir hauswirtschaftliches Management



Alle Infos auf einen Blick

KloberKASSEL

34134 Kassel

// Wissen fiir die Hauswirtschaft.
I&L& Leuschnerstra3e 62a

KASSEL www.kloeber-kassel.de
/ \l-liv;jsss\::tl'ls;ﬁ;eﬂ Ansprechpartnerin: M. Christine Klober

Lehrgang :

Kosten:

Referent*innen/
Tutor*Innen:

Dauer:
Umfang:

Abschluss:
Einstieg:

ZFU Zulassungsnr.:

fernlernen@kloeber-kassel.de
Telefon: 0561-58 58 03 58

Gastronomisches IHK Koblenz
Bildungszentrum Koblenz

Gastronomisches Bildungszentrum
Hohenfelder StraBe 12

56068 Koblent
www.gbz-koblenz.de

Ansprechpartnerin: Ester Pauly

Fachwirt*in fiir hauswirtschaftliches Management (KI6berKASSEL)
incl. IHK Zertifikatspriifung
Betriebswirtschaftliches Management Hauswirtschaft

3.588,00 € (zahlbarin 13 Raten a 276,00€)

M. Christine Klober, Ralf Klober, Dr. Gabriele Mdnicke
ca. 16 Monate

13 Module
(112 Module im Selbststudium / 2 Module als Prasenzmodul)

13 Hausiibungen

3 Webinare

Erstellung einer Projektarbeit

13 Wissens-Checks zur Selbstiiberpriifung
personliche Betreuung

tragerinterne Priifung

jederzeit moglich

7269614

Anmeldung

Sie konnen zur Anmeldung dieses Formular nutzen oder uns eine E-Mail mit Angabe lhrer postali-
schen Anschrift an fernlernen@kloeber-kassel.de senden. Sie erhalten nach Eingang der Anmel-
dung einen Teilnehmervertrag. Erst wenn dieser wieder unterschrieben bei uns eingeht, ist lhre

Anmeldung verbindlich.

Hiermit melde ich mich zur Teilnahme am Fernlehrgang Fachwirt*in fiir hauswirtschaftliches

Management (KI6berKASSEL) incl. IHK Zertifikatspriifung Betriebswirtschaftliches Management

Hauswirtschaft an:

Anschrift:

Einrichtung

Vor- und Zuname

StraBe / Hausnummer

PLZ / Ort

Telefon

mobil

E-Mail

Senden Sie das ausgefiillte Formular per Mail an: fernlernen@kloeber-kassel.de

oder postalisch an:

KloberKASSEL

Wissen fiir die Hauswirtschaft.

Leuschnerstr. 62 a
34134 Kassel

Datum / Unterschrift



www.kloeber-kassel.de
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