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QUALITATSPOLITIK

Die Qualitatspolitik der Unternehmensgruppe KOOLAIR war schon immer auf das Erreichen eines Ziels ausgerichtet:
die Kundenzufriedenheit. Selbst in den unruhigen Zeiten der weltweiten Wirtschaftskrise tragt das Erreichen dieser
Zielsetzung dazu bei, dass auch andere unstrittige Ziele erflllt werden, wie zum Beispiel Stabilitat, Rentabilitat, Sicherung der
Arbeitsplatze und die Méglichkeit der personlichen Entwicklung der Mitarbeiter.

Aufgrund der vor kurzem erfolgten Ubernahme durch die Unternehmensgruppe Systemair hat sich eine neue
Organisationsstruktur ergeben, dank der die Gesellschaft jetzt die dadurch entstandenen verschiedenen Synergien nutzen
kann, wahrend gleichzeitig die Selbstandigkeit sowie die Fahigkeit zur Férderung und Vermarktung der eigenen Marke und
Unternehmensstrategie innerhalb des Wirtschaftszweigs beibehalten werden.

Die idealen virtuellen Dienstleistungen und Produkte sind diejenigen, die als Reaktion auf die Nachfrage des Kunden sofort
erbracht werden und genau auf dessen Anforderungen zugeschnitten sind.

Das Endprodukt oder die endgultige Dienstleistung, die der Kunde erhalt, ist eine Essenz des gesamten Wissens, der
Prozesse und Dienstleistungen, die innerhalb der Unternehmensgruppe KOOLAIR vorhanden sind. Daher ist es unser aller
Aufgabe, dafiir zu sorgen, dass der Kunde ein Produkt und eine Dienstleistung von hdchster Qualitat erhalt, und das in
jeglicher Hinsicht: bei Ausflihrung, Funktion, Verpackung, Preis und Lieferfrist. Somit verpflichtet sich die Geschéftsleitung,
die Anforderungen des Kunden, die gesetzlichen Bestimmungen sowie die auf das Produkt und das Unternehmen
anwendbaren Vorgaben zu erfiillen und alle erforderlichen MaRnahmen zur ergreifen, um deren Erfiillung sicherzustellen.

Die Unternehmensgruppe Koolair will seine Flihrungsstellung auf dem nationalen Markt weiter festigen und seine
Prasenz auf den auslandischen Markten ausdehnen. Hierzu stiitzen wir uns auf eine Essenz des gesamten Wissens, der
Erfahrung und der Dienstleistungen, die innerhalb der Unternehmensgruppe vorhanden sind und die sich auf alle
Ebenen erstrecken, wobei wir den Werten treu sind, die unser Unternehmen auszeichnen: Respekt, Toleranz, Illusion,
Engagement, Zuverlassigkeit und Ehrlichkeit.

Die technische und kaufmannische Geschaftsleitung kiimmert sich um die Erfassung der Anforderungen und Erwartungen
unserer Kunden in Verbindung mit unseren Dienstleistungen und Produkten und gibt diese Erkenntnisse an die
Unternehmensgruppe weiter. Alle anderen Mitarbeiter mussen ihre Geschaftstatigkeiten in die richtige Richtung lenken, um
die Kunden bestens zu betreuen und ihren Zufriedenheitsgrad zu verbessern.

Der Vorstand der Unternehmensgruppe KOOLAIR lbernimmt die Verantwortung fiir die Bestimmung, Einflhrung,
Beibehaltung und Uberpriifung fiir eine dauerhaft geeignete Qualitatspolitik, die ein solches Ziel méglich macht. Daher wurde
ein Qualitdtsmanagementsystem fir alle Produkte und Dienstleistungen der beiden Unternehmen festgelegt und angewandt,
das erforderlichenfalls iberpriift wird.

Die Qualitatspolitik wird von diesem Vorstand festgelegt, muss aber von den verschiedenen Fihrungsstufen der drei
Unternehmen so Gbernommen werden, dass sie vom gesamten Personal verstanden und nach diesem Verstandnis auf
allen Ebenen der Unternehmen eingefihrt werden kann.

Die Kommunikation, Motivation und Zufriedenheit des Personals, verbunden mit der aktiven Teilnahme aller Mitarbeiter
des Unternehmens, mussen der Motor sein, der uns zur kontinuierlichen Verbesserung antreibt.

Der Vorstand verpflichtet sich, zu gewahrleisten, dass das Qualitdtsmanagementsystem bestimmt und eingesetzt ist
sowie durch eine in festen Abstanden durchgefiihrte Uberpriifung gepflegt wird, normalerweise jahrlich, um dessen
Eignung sicherzustellen und die Anforderungen der Norm DIN EN ISO 9001:2015, die Qualitatspolitik sowie die
Qualitatsziele zu erflllen und auf die Geschaftstatigkeiten fur Design, Entwicklung und Herstellung von Luftbehandlungs-
, Regelungs-, Liftungs-, Luftverteilungs- und Brandschutz-Geraten (Rauch und Feuer) im Bereich der Klimatechnik
anzuwenden.
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