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Projekt TourIK 
Tourismus & Integration in Kärnten 
 
 
 
Das Projekt TourIK – Tourismus & Integration in Kärnten ist eine sozialpartnerschaftliche 
Initiative der Projektpartner Tourismus Wissenslabor Villach und Fachhochschule Kärnten - 
Studienbereich Wirtschaft & Management und der Diakonie de La Tour, Stabsstelle Flucht & 
Inklusion. Das Projekt wird vom Bundesministerium für Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft 
finanziell gefördert und vom Kärntner Wirtschaftsförderungsfonds sowie der Österreichischen 
Hotel- und Tourismusbank und dem Arbeitsmarktservice Kärnten in der Umsetzung unterstützt. 
 
Projektziel 

1. Clearing und Potentialanalyse von AsylwerberInnen, insbesondere unbegleiteten, 
minderjährigen Flüchtlingen (UMF) und asylrechtlich positiv beschiedenen Menschen; 
Schwerpunkt Villach-Stadt, Villach-Land für touristische Berufsbilder 

2. Zwölfmonatige Ausbildung, vergleichbar mit einer Vorlehre, von 30 Personen der 
Zielgruppe 

3. Betriebliche Vermittlung und neunmonatige, sozialpädagogische Nachbetreuung im 
Lehrbetrieb 

4. Wissenschaftliche Begleitung und Dokumentation der Learnings/Ergebnisse für 
anschließenden Wissenstransfer und Fortsetzungsprojekte 

 
Projektraum 
Kärnten bzw. Schwerpunkt Bezirke Villach-Stadt/Villach-Land 
 
Projektlaufzeit 
Beginn: 02.10.2017 Ende: 31.07.2019 Gesamtdauer: 22 Monate 
 

 Phase 1: Clearing 
02.10.2017 Projektstart; 
Clearing (TW LAB Warmbad Villach/Diakonie de La Tour); Beginn Fundraising/wiss. 
Begleitung 

 Phase 2: Vorqualifikation 
20.11.2017 Beginn Ausbildung am TW LAB Warmbad Villach; Beginn 
sozialpädagogische Begleitung 
18.11.2018 Ende Ausbildung am TW LAB Warmbad Villach 

 Phase 3: Ausbildung/Lehre 
01.11.2018 Lehrbeginn in Partnerbetrieben 
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31.07.2019 Ende sozialpädagogische Begleitung; Berichtslegung FH Kärnten; 
Projektende 

 
Projektleistungen 
 
Diakonie de La Tour, Stabsstelle Flucht & Inklusion 

 Sozialpädagogische Begleitung, gesamte Projektlaufzeit 

 Neutraler Ansprechpartner; Mediation zwischen Quartiergeber/Basisbetreuung, 
Fachberufsschule, Lehrbetrieben 

 Begleitung; Hilfe zur Selbsthilfe, u. a. Hilfestellung bei behördlichen Erledigungen und 
Versorgungsanliegen 

 niederschwellige, fremdenrechtliche Beratung (z. B. Familienzusammenführung, 
Perspektivenbildung und Abklärung) 

 Wohnberatung (z. B. Hilfestellung bei der Wohnungssuche, Umzug, Abwicklung) 

 Finanzhilfe; Kurzfristige, bedarfsorientierte sowie unbürokratische Hilfe in finanziellen 
Notlagen 

 Krisenintervention/Deeskalation; Erstversorgung und gezielte Weitervermittlung (Life 
Events, Psychotraumatologie) 

 Projektsteuerung/-verwaltung, gesamte Projektlaufzeit sowie Akquise Partnerbetriebe 
(Unterauftrag), Phase 1/Phase 2 

Unterauftragsnehmer; TW LAB Warmbad Villach 

 Ausbildung vgl. Vorlehre, Phase 2, 12 Monate 

 Praxisnaher Berufbildfokus: Koch/Köchin, Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau 

 Unterricht in politischer Bildung, Deutsch und Kommunikation, Betriebsorganisation 
und Touristik 

Unterauftragsnehmer; FH Kärnten 

 Wissenschaftliche Begleitung, gesamte Projektlaufzeit 

 Dokumentation des Gesamtprozesses, inkl. Erstellung Abschlussbericht (digital) 

 Erhebung/Interviews unter den Beteiligten und Ableitung von Learnings, Erstellung 
Checkliste/Handreichung zur 

 Übertragbarkeit der Projekterkenntnisse 
 
 
 
 
Sozialpartnerschaftliche Projektpartner: 
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