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Antwort auf eine Grofle Anfrage
— Drucksache 13/1778 —

Wortlaut der Groflen Anfrage der Fraktion der SPD vom 20. 2. 1996

Betr.: Verwaltungsreform in Niedersachsen

Eine qualifizierte und leistungsfihige Verwaltung war und ist einer der Garanten fiir Sta-
bilicit, Gerechtigkeit und funktionierende Kooperation zwischen éffentlichem und priva-
tem Sektor. Seine letzte Bewihrungsprobe hat die 8ffendiche Verwaltung in Deutschland
beim ,Aufbau Ost“ in den finf neven Bundeslindern bestanden. Auch in Zukunfv wird
die 6ffentliche Verwaltung mit ihren Beschiftigten in den vielfiltigen Aufgabenbereichen
eine zentrale Funktion in unserer Gesellschaft haben.

Dennoch ist die Notwendigkeit von Reformen unabweisbar. Die dynamische Enewick-

" lung insbesondere in Wirtschaft und Arbeitswelt, die neuen Herausforderungen durch
Europiisierung und Globalisierung vieler Sektoren des gesellschaftlichen Lebens, der Ein-
zug neuer Technologien in alle Aufgabengebiete der 6ffentlichen Verwaltung bei gleich-
zeitiger Verschlechterung der Haushaltslage bei Bund, Lindern und Gemeinden zwingt zu
Reformen bei offentlichen Aufgaben, dffentlichen Verwaltungsstrukturen und 6ffentli-
chen Dienstleistungen.

Die Notwendigkeit einer Verwaltungsreform in Niedersachsen ist unbestritten. Die Ver-
waltungsreform ist sinnvollerweise angelegt als ein sachlich und zeitlich abgestimmter Pro-
zefl, der es erméglicht, Teilergebnisse in vielen Aufgabenfeldern ziigig und konsequent
umzusetzen. Gleichwohl darf nicht iibersehen werden, daff die Reform der Landesverwal-
tung {iber einen lingeren Zeitraum als die laufende Legislaturperiode hinweg erhebliche
Anstrengungen und politischen Durchsetzungswillen beanspruchen wird. Dies gilt auch
fiir entsprechende Verinderungen bei den Kommunen und im Bund.

Organisations- und Kontrolldichte, Effizienz und Qualitit der 8ffentlichen Dienstleistun-
gen sind insbesondere abhingig von Art und Umfang der dffentlichen Aufgaben. Deshalb
ist Verwaltungsreform ohne eine tabufreie Aufgabenkritik nicht denkbar und nicht mach-
bar. Eine Verwaltungsreform ohne verantwortliche Mitwirkung der Beschiftigten ist kon-
traproduktiv.

chrgeordnete Zielsetzungen sind

— Motivations- und Leistungsverbesserung beim Personal durch Verlagerung von Ent-
scheidungskompetenzen nach unten,

— héhere Effizienz und Kostenersparnisse,
— Verringerung des Personalbedarfs und
— Biirgerorientierung.

Immer deutlicher wird, da8 die Ziele von Verwaltungsreformen angesichts der Lage der
offentlichen Haushalte unter ,Ausgaben- und Kostengesichtspunkren® diskutiert und vor-
angetrieben werden.

Ob, wo und in welchem Umfang Personal- und Sachkosten eingespart oder gegebenen-
falls zusitzlich vorzuhalten sind, wird u.a. auch davon abhingen, wie konsequent tiber den
eigenen Zustindigkeitsbereich des Landes hinaus an den Nahestellen zwischen staatlichen
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Ebenen, zwischen staatlichen und kommunalen Stellen sowie dem privaten Sektor Re-
formziele umgesetzt werden.

Das gilt auch fiir den Zusammenhang zwischen der zukiinftigen Ausgestaltung des 6f-
fentlichen Dienstrechtes, der Ausgestaltung des Haushaltsrechts und der Entscheidung
zwischen Sffentlicher, eigenbetrieblicher und privatisierter Aufgabenlésung.

Die Verwaltungsreform wird erhebliche Auswirkungen auf den Bestand und den Aufbau
der Verwaltungsbehsrden, auf Verfahren und Insteumente der Steuerung der Verwaltung,
auf die im Landesdienst titigen Menschen und natiirlich auch auf die Biirgerinnen und
Biirger des Landes haben. Selbstverstindnis, Identitit und Zukunftsfihigkeit der Verwal-
tung werden beriihrt und in vielerlei Hinsicht auf den Priifstand gestellt.

Nach dem ecsten Jahr der Verwaltungsreform sind Zielsetzung, Vorgehen, Sachstand und
Zwischenergebnisse darzustellen und kritisch zu gewichten. Auf der Grundlage dieser
Zwischenbilanz ist das wichtige Vorhaben des Landes unter Beriicksichtigung der landes-
politischen Rahmenbedingungen und unter Gesichtspunkten der Strukeurpolitik, des
Ausgleichs zwischen Ballungsraum und Fliche patlamentarisch — insbesondere durch den
Unterausschufl Verwaltungsreform — zu begleiten.

Wir fragen die Landesregierung:

1. Der Niedersiichsische Weg, auch im Verhilnis zu anderen Lindern

1.1 Worin unterscheidet sich die von Vertretern der Landestegierung hiufig hervorge-
hobene besondere Vorgehensweise bei der Verwaltungsreform (,Niedersichsischer
Weg™) von dem Vorgehen anderer Bundeslinder?

Warum wurde diesem wichtigen Vorhaben nicht zunichst — auch unter Einschal-
tung externer Gutachter — eine umfassende Analyse des Ist-Zustandes und die Erat-
beitung und Diskussion von allgemeinen Empfehlungen und Soll-Veorschligen vor-
angestelle? Hilt die Landesregierung den von ihr gewihlten Weg nach einem Jahr
Erfahrung weiterhin Fiir erfolgversprechend?

1.2 Warum ist die Motivation im 8ffentlichen Dienst nicht schon jetzt vorhanden, in
Richtung Kosten und Leistungen zu denken?

1.3 Sind die Landesdienststellen und insbesondere die Mitarbeiterinnen und Mirarbei-
ter hinreichend auf die Verwaltungsreform votbereitet worden? Wie wurden sie iiber
die Zicle, wie werden sie itber Entscheidungen und den Fortgang des Vorhabens in-
formierc?

Wie gedenke die Landesregierung den nach allgemeinen Erfahrungssitzen bei
groflen Verinderungen sehr hohen Anteil der Beteiligten herabzusetzen, die sich ab-
wartend bis eindeutig negativ verhalten? Wie soll die Verinderungsbereitschaft bei
den Mirarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Verwalrung gefordert werden?

2. Ziele und Leitbilder

2.1 Hile die Landesregierung die Hauptziele der Verwaltungsreform (Motivation und

Leistungsbereitschaft der Beschiftigten stitken, Wirtschaftlichekeit erhshen, Biir-

. gerorientierung verbessern) als Grundlage fiir ausreichend? Sind sie fiir die prakti-
sche Arbeit ausreichend detailliert beschrieben?

2.2 Wie beurteilt sie die ZweckmiBigkeit/Notwendigkeit von spezieflen Leicbildern fiir
cinzelne Behsrden auch zur Férderung von ,corporate identity"?
3.  Einsparungen und Verwaltungsreform

'3.1 Siche die Landesregierung einen Zielkonflike zwischen Konsolidierung des Haus-
halts und Verwaltungsreform?
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3.2 Wie sind in der Praxis die Einsparauflagen zur Konsolidierung des Haushalts und
die Bemiihungen um einen gesteuerten Aufgabenabbau von der Verwaltungsteform
abgrenzbar?

3.3 Wie beurteilt die Landesregierung den von der Verwaltungsreform gleichwohl zu
leistenden Beitrag zur Konsolidierung des Haushalts? Welche konkreten Unterstiit-
zungen sind fiir Einsparungen, insbesondere im Personalhaushalt, denkbar, und in
welchem Verhilenis stehen diese zum Aufwand fiir die Verwaltungsreform?

3.4 Kann unter den gegebenen haushaltspolitischen Rahmenbedingungen iiberhaupt
das notwendige Reformklima erzeugt werden? Wenn nein, welche Mafinahmen
wiren zu treften, welche Vorbedingungen wiiren zu schaffen?

3.5 Erforderr die Umsetzung von Reformmafnahmen nicht auch die Bereitstellung zu-
sdrzlicher Mittel, und wie ist dies mit den strikten Einsparnotwendigkeiten 2u ver-
cinbaren? Fiir welche Bereiche und in welchem Umfang miissen Miteel eingeserze
werden? Wie kann die Rentabilitit dieses Mitteleinsatzes nachgewiesen werden? Ist
an eine Effizienzdividende gedache?

Stand der Verwaltungsreform

4.1 Mit welchen Reformmafinahmen ist bereits konkret begonnen worden, und wo lie-
gen die Schwerpunkre? Wie verteilen sich die Reformprojekte auf die Ressorts? Wel-
che Ergebnisse aus Reformmafnahmen liegen vor? Wann ist mit den weiteren Er-
gebnissen zu rechnen?

4.2 Konnte der Reformprozef durch verstirkten Einsatz externer Unternehmensbera-
ter, insbesondere durch Gurachten unterstiitzr oder beschleunigt werden?

43 Wie bewertet die Landesregierung Aufwand und Nutzen von zentraler Steuerung
und Projektcontrolling?

4.4 Inwieweit bezieht die Verwaltungsreform auch eine Revision von Rechts- und Ver-
waltungsvorschriften (EU, Bund, Land) ein? Wie ist der Sachstand?

4.5 Welche Mafinahmen zur Deregulierung sind eingeleitet, und welchen Erfolg hatten
diese bisher?

Birgerorientierung

5.1 Welche MaBinahmen sind aus Sicht der Landesregierung erforderlich, um das Re-
formziel einer stirkeren Biirgerorientierung zu erreichen? Wie ist der derzeitige
Stand, welcher Nachholbedarf wird gesehen? Sind besondere Aktivititen in Behor-
den mit intensiven Biirgerkontakten geplant?

5.2 MaufBten Birger- und Kundenorientierung nicht in Behérdenleichildern festgelege
werden?

6.  Frauenfragen und Initiativen zum Gleichstellungsauftrag

6.1 Wic werden Gleichstellungsauftrag und Frauenfragen in der Verwaltungsreform
beriicksichtigt? Welche Reformprojekte haben besonderen Bezug zu Gleichstellung
und Frauenfragen?

6.2 Zeigen die Reformprojekte schon der Franenférderung dienliche Ergebnisse? Er-
probt die Landesregierung auch praktische Modelle zur Verbesserung der Situation
der Frauen in der Verwaltung? Wie sehen diese Modelle ggf. aus?

6.3 Entwickelt die Landestegierung iiber die Reformvorhaben hinaus Akrtivititen, um
auch im Zuge der Verwaltungsreformmalinahmen Frauenférderung betreiben zu
kénnen?
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6.4 Sind Frauen von organisatorischen Mafnahmen besonders betroffen? Wenn ja, wie
wird dies berticksichtige? :

7.  Verinderungen in Organisation und Struktur der Verwaltung

7.1 Nach welchen Grundsitzen werden Organisation und Struktur der Verwaltung
tiberpriift und verindert? Welche Verinderungen grundsitzlicher Are sind geplant?
Welche Projekte werden hierzu durchgefithrt, und welche Ergebnisse liegen vor?

7.2 Wie ist der Sachstand beim Abbau entbelitlicher Aufgaben in den Ministerien und
der Verlagerung nicht zwingend ministerieller Aufgaben auf nachgeordnete Behoe-
den? Wird gleichermaBen auch der Aufgabenbestand der Landesoberbehorden und
der Mittelbehérden iiberpriift und verindert?

7.3 In welchem Umfang werden Erfahrungen der Wirtschaft fiir eine effektivere innere
Serukeur grofler Organisationseinheiten genuczt? Wie kénnen Delegation von Ver-
antwortung, Fithrung durch Zielvereinbarung und Ergebniskontrolle statt Verfah-
renskontrolle beschleunigt erreicht werden?

7.4 Welche Erfahrungen wurden bisher in dem Modellversuch ,Kontinuierlicher Ver-
besserungsprozeR” bei der Bezitksregierung Liineburg gemacht? Wie soll bei positi-
ven Erfahrungen in anderen Landesbehrden verfahren werden, welche Vorausset-
zungen wiren zu schaffen?

7.5 Welche organisatorischen Mafinahmen sind zur Verfahrensbeschleunigung bei In-
vestitionsvorhaben geplant?

7.6 Was unternimmt die Landesregierung, um Entscheidungs- und Finanzierungswege
fiir einen flexibleren und kostengiinstigeren staatlichen Hochbau zu erreichen? Uber
welchen Sachverstand verfiigt die Staatshochbauverwaltung, und wie wertet die
Landesregierung die zusirzlichen Ausgaben in Hahe von 84 Mio. DM fiir externe
Architekten und Fachingenieure im Jahre 19947 Hile es die Landesregierung fir
zweckmiflig, dall die Landesbauabreilung in der Oberfinanzdirektion als Teil der
Staatshochbauverwaltung selbst Uberlegungen zu ihrer Neustrukturierung anstelle?

Verinderungen fiir das Personal und im Dienst- und Tarifrecht

8.1 Was sind die kiinfrigen Anforderungen an das Personal in der Landesverwaltung?
Welche Elemente eines modernen Pessonalmanagements sind weiterzuentwickeln?
Welche Initiativen wurden hierzu im Rahmen der Verwaltungsreform bislang ent-
wickel?

8.2 Welche Instrumente entwickelt die Landesregierung, um eine Motivations- und
Leistungssteigerung der Beschiftigten zu erreichen? Welche Projekte der Verwal-
tungsreform sind diesem Ziel vorrangig zuzuordnen, wie ist deren Sachstand?

8.3 Halt die Landesregierung in diesem Zusammenhang die Vorschlige der Bundesre-
gierung fiir die Reform des éffentlichen Dienstrechtes fiir ausreichend? Welche
Schritte hile sie fiir notwendig, um Verinderungen im Dienst- und Tarifrecht vor-
anzubringen?

8.4 Wiewird die sozialvertrigliche Umsetzung der Verwaltungsreform gewidhrleistee?

8.5 Welche Anstrengungen unternimme die Landesregierung zur Forderung von Teil-
zeitarbeit und zur Flexibilisierung der Arbeitszeir? Welche Auswirkungen wird es ge-
ben?

Kostenbewuftsein, Ressourcenverantwortung und Flexibilieit

9.1 Wie gedenkr die Landesregierung ein verstirktes Kostenbewuftsein in der Verwal-
tung zu erreichen? Unter welchen Voraussetzungen kann der allgemein geforderte
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stirkere Einsatz betriebswirtschaftlicher Elemente in der Verwaltung erreicht wer-
den?

9.2 In welchen Behorden wird mit Kosten-Leistungs-Rechnung, Kennzahlen und Con-
rrolling gearbeitet, wo laufen die Vorbereitungen hierzu, wie ist der Sachstand?

9.3 In welchem Umfang werden zwischen Behérden gleicher Art bereies Aufwand und
Ergebnisse verglichen und die jeweils effektiveren Verfahrensweisen iibernommen
(Benchmarking)? Gedenkr die Landesregierung durch besondere Anreize diesen
Vergleich zu férdern?

9.4 Welche Anderungen des geltenden Haushaltsrechtes hile die Landesregierung im
Sinne der Ziele der Verwaltungsreform fiir erforderlich?

9.5 Welche Moglichkeiten siehe sie, die Aufgaben- und Ausgabenverantwortung in der
Landesverwaltung stirker zusammenzufihren, und welche Anderungen in der
Haushaltssystemacik wiiren dazu erforderdich?

9.6 Wie beurteile die Landesregierung in diesem Zusammenhang das ,Neue Steue-
rungsmodell® der Kommunalen Gemeinschaftsstelle — KGSt - fiir den kommuna-
len Bereich? Was konnte davon fiir die Landesverwaltung iibernommen werden?

9.7 Wie beurteilt die Landesregicrung die Moglichkeiten, staatliche Aufgaben in verin-
derter Organisationsform (z.B. Landesbetriche nach § 26 LHO oder privatrechtli-
che Betriebsformen) zu erfiillen? '

9.8 Welche Auswirkungen auf das Budgetrecht des Landtages erwartet die Landesregie-
rung aus der Einfihiung betriebswirtschaftlicher Steuerungsinstrumente in der
Landesverwaltung?

10. Unterstiitzung der Verwaltungsreform fiir die Kommunalverwaltung

10.1 Wie und in welchem Umfang unterstiitzt die Landesregierung die Reformbestre-
bungen der Kommunen? Welche rechtlichen Verinderungen sind fir eine wir-
kungsvolle Reform in der Kommunalverwaltung erforderlich (z.B. fir Verwirkli-
chung des neuen Steuerungsmodells der KGSt)?

10.2 Wie sind die Kommunen an der Verwaltungsreform des Landes beteilige?

11.  Ausblick, weiteres Vorgehen

11.1 Wie werden die Erfahrungen aus Verwaltungsreformvorhaben anderer Lindern fur
die Verwaltungsreform Niedersachsen genurze?

11.2 Wie beurteilt die Landesregierung die Erfolgschancen der Verwaltungsreform, wie
kénnen diese erhiht werden? Wie sind die Zeitperspekeiven fiir die Durchfithrung
der Verwaltungsreform?
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Antwort der Landesregierung

Niedersichsisches Innenministerium Hannover, den 16. 4. 1996

—13.4-01472/112 -

Zur Vorbemerkung:

Die Landesregierung teilt die grundlegenden Einschitzungen der Fraktion der SPD zu
Notwendigkeit, Bedeutung und Fortgang der Verwaltungsreform, wie sie in der Vorbe-
merkung zu den Einzelfragen zum Ausdruck gebracht werden. Die Landesregierung ist
sich bewuft, daf§ mit den vorgelegten Antworten lediglich eine Zwischenbilanz gezogen
werden kann, die zu gegebener Zeit fortzuschreiben ist. Mit der Reform der Landesver-
waltung ist ein alle Verwaltungsbereiche erfassender Verinderungsprozef begonnen wor-
den, der nicht in der laufenden Legislaturperiode abgeschlossen werden kann. Die Inten-
sitdt der Fortschritee in den einzelnen Verwaltungen ist dabei unterschiedlich.

Die finanziellen Rahmenbedingungen des Landes werden auch in Zukunft cine besonde-
re Akzentujerung aller Reformmafnahmen bei dem Ziel Wirtschaftlichkeit erfordern.
Gleichwohl ist die Landesregierung entschlossen, die nach wie vor als gleichrangig ange-
sechenen weiteren Ziele der Biirgerorientierung und der Stirkung der Motivation und
Leistungsbereitschaft der Beschiftigten ihrer Bedeutung gemifl weiterzuverfolgen. Entge-
gen manchen Auflerungen trifft es nicht zu, daff die Verwaltungsreform sich in bloffen
Stelleneinsparungen erschépft. Die vielen MaBnahmen und Projekte, die in der Anlage
zusammengestellr sind, belegen dies nach Auffassung der Landesregierung in eindrucks-
voller Weise.

Die Verwaltungsreform muff weitergehen. Sie bedarf in ihrer Entwicklung der unter-
stizenden Begleitung und initiativen Einfluffnahme durch den Landtag. Die Bemiihun-
gen um eine politisch begriindete und abgestimmte Aufgabenkritik — insbesondere der
Aufgaben, die der Disposition des Landes unterliegen — bediirfen zusitzlicher Anstren-
gungen. Die Landesregierung ist dabei 2u einer engen Zusammenarbeit mit dem Landtag
bereit, andererseits aber bei der Umsetzung auf entsprechende parfamentarische Entschei-
dungen angewiesen.

Im einzelnen:

Zu l.1:

Die Landesregierung hat bei der Einleitung der Verwaltungsreform in Niedersachsen, zu
der mit der Regierungserklirung des Ministerprisidenten vom 23. 6. 1994 und den nach-
folgenden Kabinettsbeschliissen vom 12. 7. 1994 der Startschuf gegeben worden ist, ein
stark handlungsbezogenes Vorgehen fiir den erfolgversprechendsten Weg angesehen. Anf-
bauénd auf Vorarbeiten in den Verwaltungen des Landes und anderer Bundeslinder sind
sehr schnell Veriinderungspotentiale identifiziere worden, die dann im Regelfall durch
Projektarbeit oder in Pilotfeldern umserzungsorientiert bearbeitet wurden, Durch diese
Vorgehensweise wurde sehr schnell in den Verwaltungen die Ernsthaftigkeit des Verinde-
rungswillens der Landesregierung deutlich gemacht. Aufierdem wurden die Beschiftigten
mit ihren praktischen Kenncnissen und Erfahrungen unmittelbar in die Arbeit einbezo-
gen. Dieses Vorgehen wird inzwischen bundesweit als der ,Niedersichsische Weg® be-
zeichner.

Er ist durch folgende Ansitze charakrerisiert:

— keine Festlegung auf einen einheitlichen Gesamtansatz fiir alle Bereiche und Strukry-
ren,
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~ an Stelle von umfassenden Analysen des Ist-Zustandes sowie von allgemeinen Emp-
fehlungen bzw. Sollvorschligen treten die auf einzelne Projekte bezogenen Schwach-
stellenanalysen und Sollvorschlige, wobel vorhandene Erfahrungen und Erkenntnisse
— auch aus anderen Lindern — genurzt werden,

— umfangreiche Gurachten von Externen werden nicht eingeholt, Beraterleistung wird
fast ausschlieBlich als ,Hilfe zur Selbsthilfe® zur Begleitung und Moderation von Ver-

inderungsprozessen hinzugekauft,

— paralleles Vorgehen in Einzelprojekten und gleichzeitige Verinderung der Rahmenbe-
dingungen des Haushalts- und Dienstrechtes,

— umsetzungsorientierte Erprobung von Kosten- und Leistungsrechnung, Budgetierung,
Personalentwicklung, Projekt- und Qualititsmanagement in Pilotprojekten und - bei
erfolgreichem Verlauf — schrittweise Einfithrung in der Breite,

— mit dem prakeischen Umgestaltungsprozefl wird so schnell wie miglich begonnen,

— grofle Bereiche, wie z. B. die Schul-, Landwirtschafts-, Sozial- und Umweltverwaltung
sowie Staatshochbauverwaltung, mit besonderem Verinderungspotential werden in
umfassenden Ressortprojekten iiberpriift,

- die Auswahl der Projekte beruht auf verwaltungsintern vorliegenden Kenntnissen iiber
Verdnderungsbedarf und auf Anregungen von Behérden, Verbinden und nicht zuletze

von einzelnen Biirgern ynd Beschiiftigtcri der Verwaltung,
\

— soweit wic mdglich wird der Reformprozeff nicht nur nach dem klassischen ,,top-

down-Ansacz® angegangen, sondern die Sachkunde, Kreativitit und Innovationsbe-
reitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden intensiv einbezogen,

~ in alle Projekegruppen, die im Zusammenhang mit Vorhaben der Verwaltungsreform
gebildet werden, sollen jeweils auch Mitarbeiterinnen und Mitasbeiter aus den nach-
geordneten Verwaltungsbehdrden sowie Vertreter der Nutzerseite, Mitglieder der Per-
sonalvertretungen, Frauenbeaufiragte sowie ggf. Vertrauensleute der Schwerbehinder-
ten berufen werden,

— mbglichst viele Projekte laufen als Prozef der Organisationsentwicklung méglichst im
Sinne einer lernenden Organisation ab.

Nach einem Zirar des Politikwissenschafilers Prof. Dr. Werner Jann gile: ,,Das Problem
der Verwaltungsreform ist nicht die Wissensebene, sondern die Handlungsebene.® Diese
Erkenntnis prigt auch die in der niedersichsischen Verwaltungsreform gewihlte Vorge-
hensweise. Die Landesregierung hat die Entwicklung in den anderen Bundeslindern, ins-
besondere den Jahren von 1990 bis 1993, intensiv beobachtet und mit der im Januar
1994 beschlossenen Vorlage zur Modernisierung der Landesverwaltung, mit der die Ver-
waltungsreform vorbereitet wurde, festgestellt:

»Aus der Reformdiskussion ergeben sich (zwar) keine ibertragbaren Patentrezepte fiir
eine niedersichsische Verwaltungsreform. Es zeichnen sich aber Wege ab, die auch in
Niedersachsen beschritten werden sollen. Dabei soll kein umfangreiches und umfas-
sendes Gesamtkonzept vorgelegt werden, dessen Erarbeitung Jahre beanspruchen wiir-
de. Vielmehr sollen verschiedene Ansiitze in Einzelprojekten und bei erfolgreichem
Verlauf schrittweise eingefithrt werden.”

Die Landestegierung hile diesen Weg nach den bisherigen Erfahrungen aus den bereits
abgeschlossenen und noch laufenden Projekten unverindert fiir erfolgversprechend und
sieht sich durch die in dieser - fiir Verwaltungsreformen kurzen — Zeit bereits erzielten
und sich abzeichnenden Ergebnisse darin bestiicigt.
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In anderen Bundeslindern und bei der Bundesregierung wurden seit Mitte der acheziger
Jahre in ,Denkfabriken®, in Reform-, Enquete- und sonstigen Kommissionen hiufig erst
tibergreifende Gesamtkonzepte erarbeitet. Auch hier sind aber im Anschluf} daran in aus-
gewihlten Pilotfeldern Erfahrungen gesammelt worden, die dann ggf. auf weitere Berei-
che bis hin zur flichendeckenden Umgestaltung ausgedehnt werden. Die jiingeren Refor-
mansitze der anderen Linder und auch die ersten Verwaltungsreformaktivititen der Bun-
desregierung dhneln dagegen sehr viel stiirker dem in Niedersachsen gewihlten pragmati-
schen Vorgehen iiber einzelne Reformprojekte.

Die Ergebnisse anderer Bundeslinder sollen hier nicht im Detail bewertet werden. Die
Landesregierung ist jedoch sicher, dafl der pragmatische Weg in Niedersachsen zu erheb-
lichen Zeitgewinnen gefithre hat. Dadurch werden die Verinderungs- und Modernisie-
rungspotentiale schneller realisierbar und Kosten kénnen frither gesenke werden. Im bun-
desweiten Vergleich der Reformakrivititen und der Breite des Reformansatzes liegt Nie-
dersachsen unter den Flichenlindern zusammen mit Baden-Wiirteemberg und Schleswig-
Holstein deutlich in der Spitzengruppe.

Zu 1.2:

Landeshaushaltsordnung (§ 7) und Haushaltsgrundsitzegeserz verpflichten wortgleich seit
Jahrzehnten die Verwaltung, ,die Grundsitze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit® zu
beachten. Ferner ist derjenige, der einen Gesetzentwurf einbringt, nach Artikel 68 der
Niedersichsischen Vetfassung verpflichtet, die Kosten und Mindereinnahmen darzu-
legen, die fir das Land, fiir die Gemeinde, fiir die Landkreise und fiir betroffene andere
Triger 8ffentlicher Verwaltung zu erwarten sind.

Das Finanzministerium hat im Jahre 1981 Rahmengrundsitze fiir die Ermittlung von Ko-
sten erlassen, Es wird kurzfristig Verwaltungsvorschriften zu § 7 LHO im Ministerialblare
verdffentlichen. Damit soll erreicht werden, daf der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit ver-
stirkt umgesetze wird. Den Verwaltungsvorschriften, die auf Bund-Linder-Ebene abge-
stimme sind, ist eine umfassende Arbeitsanleitung beigefiigt, die der Praxis die Umsetzung
erleichtert.

Diese Vorschriften fithren in der Praxis allerdings allein dazu, daf die zugewiesenen FHaus-
halesmittel ,s0 sparsam wie moglich® bewirtschafter und insbesondere die Haushales-
ansirze eingehalten werden. Hierauf stellt auch das Rechnungswesen der 8ffendlichen Ver-
waltung ab, das als reine Geldrechnung nur Einnahmen und Ausgaben erfallr. Das beste-
hende Haushaltssystem ist im wesentlichen ein Verteilungssystem von Haushalesmitceln,

Der Grund fiir die hiufig geringe Motivation der Beschiftigten, in Kosten und Leistun-
gen zu denken, diirfte vor allem auf individuellen Erfahrungen bei der Praxis der Haus-
haltsbewirtschaftung beruhen. Dabei wird aus Unkenntnis hiufig iiberschen, dafl in
Niedersachsen die Haushaltspraxis gegeniiber anderen Lindern durch Reduzierung von
Titeln und Einrichtung von Titelgruppen, durch die Einriumung von Deckungskreisen
und die Maglichkeiten, vom Jihrlichkeitsprinzip abzuweichen, schon bisher vieles er-
leichtert wurde. '

Die Landesregierung ist sich jedoch bewuRt, daf — vor allem vor dem Hinrergrund der
Diskussion um neue Steuerungsmodelle — noch mehr Flexibilitdt bei der Haushalespraxis
gewagt werden muf. Sie wird dem verstirkt Rechnung tragen.

Als weitere Ursache fur die mangelnde Motivation, in Kosten und Leistungen zu denken,
ist im Auseinanderfallen von Fach- und Ressourcenverantwortung zu schen. Obwohl alle
Beschiftigren zur Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit verpflichtet sind, ist die gesamte
Verwaltungsorganisation weitgehend davon geprige, dafi die Veranowortung fiir die Fach-
aufgabe und fiir die Haushaltsressourcen behérdenintern in verschiedenen Hinden liegt.
Die in der Wirtschaft und in Pilotbereichen der Verwaltung gewonnenen Erfahrungen
mit flexiblen, dezentral gesteuerten Haushalten und mit Ressourcenverantwortung im
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Fachbereich zeigen deutlich, daB im Verhiltnis zum heutigen Regelfall eine hohe Motiva-
tion mit entsprechenden Wirtschaftlichkeitsverbesserungen zu erzielen ist.

Fiir viele Entscheidungen und laufende Prozesse innerhalb der Verwaltung sind die ent-
stehenden Kosten nicht bekannt, weil sie grundsitzlich nicht erhoben werden. Soweit
tiberhaupt Kosten ermittelt werden, wird von Durchschnitts- und Niherungswerten aus-
gegangen, die nicht die tatsichlichen Kosten ,,vor Or™ wiedergeben. Eine Echtkostenbe-
rechnung kann kaum erfolgen, weil die entsprechenden Daten aufgrund der Haushaltsy-
stematik nicht ohne weiteres den Leiscungen zuzuordnen sind. Diese miifiten tiber Zu-
satzauswertungen und Hilfsrechnungen ermittelt werden, wofiic nach den bisherigen
Vorgaben und Verfahrensweisen im Regelfall kein Anlafl bestand. Obwohl diese Metho-
den auch in der Verwaltung bekannt sind, von den o. g Verwaltungsrichdinien auch an-
gesprochen werden und Finanzministerium und Landesrechnungshof in Einzelfillen auch
auf entsprechenden Berechnungen bestehen, stellen diese nicht den Alltag in der Verwal-
tung dar. '

Eines der drei Hauptziele der Verwaleungsreform (vgl. zu 2.1) ist die Erhshung der
Wirtschafdichkeit u.a. durch die Einfithrung neuer, betriebswirtschafilich ortentterter
Steuerungsinstrumente. Uber die Einfithrung von Kosten- und Leistungsrechnungen
sollen Kostentransparenz erreicht und KostenbewuBtsein gefordert werden (vgl. ausfith:-

lich zu 9).

Die Landesregierung sieht in der Einfiihrung und Anwendung neuer betriebswirtschaft-
licher Steuerungsinstrumente eine wichtige Voraussetzung fiir das kiinftig auch in der
Landesverwaltung zwingend erforderliche Denken in Kosten und Leistungen.

Zu 1.3:

Auch beij der Vorbereitung der Beschiftigten auf die Verwaltungsreform gibe es keinen
Konigsweg. Die Landestegierung hat sich von der Uberlegung leiten lassen, daf die Vor-
bereitung pragmatisch angepackt werden muf. Es miissen dabei mehrere Handlungsebe-
nen unterschieden werden.

Neben allgemeinen Informationen fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber die Ab-
sichten der Landesregierung werden verstirke anlafbezogene Informationen und Schu-
lungen zur Durchfithrung eines Verinderungsprozesses angeboten. Schliefllich mufl ver-
suchr werden, ein positives Reformklima zu erzeugen und dieses dadurch flankicrend ab-
zusichern, dafl die individuellen Auswirkungen der Verinderungen transparent und plan-
bar werden.

Die Information der Mitarbeiterinnen und Micarbeiter iiber die Verwaltungsreform
wurde auf eine breite Basis gestellr. Anfang 1995 sind alle Beschiftigten des Landes mir
einer Erstinformation direke iiber die Notwendigkeit, Ziele, Methoden, Gremien und
Rahmenbedingungen der Verwaltungsteform unterrichtet worden.

Die aktuellen Entwicklungen und Ergebnisse werden seic dem 15. 3. 1995 mit dem in der
Regel monatlich erscheinenden ,Reform-Report™ (bisher 15 Ausgaben) den Landes-
dienststellen iibermittelt, die den Reform-Report intern den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern in geeigneter Weise zur Kenntnis geben. Herausgeber dieses sehr akeuellen Infor-
mationsblactes ist der Sachverstindigenrac Verwaltungsreform. Die Redaktion liegt in
Hinden des Vorsitzenden, Flerrn Helmut Rieger.

Mit der Mitarbeiterzeitung ., Verwaltung in Fahrt® {ViF), die seit Herbst 1995 mit vor-
aussichtlich vier Ausgaben pro Jahr erscheint, werden allgemeine und akeuelle Informa-
tionen, Interviews, Leserbriefe, Meldungen und Reportagen zur niedersichsischen Ver-
waltungsreform verbreitet. Flir die redaktionelle Arbeit konnten Studenten des Aufbau-
studiengangs Journalistik an der Hochschule fiir Musik und Theater in Hannover ge-
wonnen werden. ‘
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Die Landesregierung wird auch kiinftig in geeigneten Fillen durch gezielte Hinweise oder
Merkblatter iiber wichtige Entwicklungen beispielsweise im Dienstrecht informieren. Die
jerzt gefundene Mischung aus allgemeinen und speziellen Informationen hilt die Landes-
regierung fiir das unverzichtbare Minimum.

Dariiber hinaus haben die Mitglieder der Landesregierung, die Staatssekretirinnen und
Staatssekretire sowie andere Fithrungskrifte aus den Behérden der Landesverwaltung in
vielen Personal- und Informationsveranstaltungen in allen Ressorts und anf allen Verwal-
tungsebenen iiber die Verwaltungsreform informiert sowie zu den Fragen der Mitarbeize-
rinnen und Mitarbeiter unmittelbar und persénlich Stellung genommen. Innenminister
Glogowski hat in den lerzten Monaten alle vier Bezirksregierungen {BezReg) und das Lan-
desverwaltungsamt (NLVwA) besuche, sich iiber die Verwaltungsreform dort informiert
und sich den Fragen der Beschiftigten gestellt.

Zur Information iiber die Kosten- und Leistungsrechnung werden forelaufend in Hanno-
ver ressortiibergreifend Veranstaltungen durchgefithrt, die insbesondere Praxiserfahrun-
gen oder die Méglichkeiten zur Einfiihrung entsprechender Systeme vermitteln. Dazu be-
richten auch Vertreter anderer Bundeslinder und Hersteller von Sofnvareprodukten iber
die dort gewonnenen Erfahrungen (vgl. Zu 9.1).

Unter dem Motto ,Zwischenbilanz zichen, miteinander reden, weiterfiihrende Akzente
setzen® fand am 28. 2. 1996 in Celle eine eintigige Arbeitstagung zur Verwaltungsreform
statr. Gemeinsam mit ca. 140 Expertinnen und Experten sowie Vertretern wichtiger ge-
sellschaftlicher Krifte wurde in vier Arbeitsgruppen und im Plenum iiber die Auswirkun-
gen der Verwaltungsreform auf die Biirgerinnen und Biirger, iiber die Erwarcungen der
Wirtschaft und Verbinde, iiber die Anforderungen der Beschiftigten und iiber die
Beriicksichtigung von Frauenbelangen diskuciert. Zu der abschlieflenden Podiumsdiskus-
sion hatten die im Landtag vertretenen Parteien thre Expertinnen und Experten entsandr.

Neben diesen eher allgemeinen und laufenden Informationen mufl es ganz konkrete und
gezielte Mafnahmen geben, um die abwartende und teilweise auch ablehnende Haltung
vieler Beschiftigter abzubauen und die Verinderungsbereitschaft zu erhshen. Gerade die-
se Verinderungsbereitschaft aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf allen Ebenen der
Landesverwaltung ist fur das Gelingen der Reform unerlifilich.

Die Verinderungen positiv zu bewerten, setzt die Bereitschaft voraus, althergebrachte
Denkstrukcuren und jahrzehntelange Vechaltensmuster zu iiberwinden und sich neuen
Enwwicklungen zu 8ffnen.

Die Organisationswissenschaft kennc dafiir die Methoden des Verinderungsmanage-
ments {,change management { management of change®} bzw. des Akzeptanzmanage-
ments. Von Unternehmensberatern und in vielen Firmen der Privatwirtschaft ist bekanne,
daf insbesondere die Fiihrungskrifte der verschiedenen Ebenen zunichst mit Methoden
und Instrumenten vertraut gemacht werden miissen, um die betricblichen Verinderungen
entsprechend strukturieren und letztlich die Veranderungsbereitschaft bei Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern erzeugen bzw. verbessern zu kénnen. Verinderungsbereitschaft ist
dort wesentlicher Bestandteil von Management- und Unternehmensphilosophien. Diese
Managementmethode wird von allen Fithrungskriften als prisentes Wissen verlangt.

In diesern Bereich gibt es in der Verwaltung noch erheblichen Nachholbedarf. Die derzeit
vorhandenen Defizite haben im wesentlichen zwei Griinde: zum einen sind die Inhalte ei-
nes Verinderungsmanagements in allen éffentlichen Verwaltungen — nicht nur in Nie-
dersachsen — neu und noch niche hinreichend verankert, zum anderen erfordert ein kon-
krer am jeweiligen Verinderungsprozef in einer Behirde orientiertes Verdnderungsmana-
gement die Bereitstellung von Haushalesmitteln fiir Wissensvermittlung und Schulung.
Die Landesregierung wird darauf hinwirken, daf trotz der schwierigen finanziellen Rah-
menbedingungen die erforderlichen Erfabrungen mit einem Verinderungsmanagement
gesammelt werden kérinen.
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Erste erfolgversprechende Ansitze hat es bereits gegeben. So wurde in Informationsveran-
staltungen fiir herausgehobene Fithrungskrifte der niedersichsischen Verwaltung und in
einigen Seminarveranstaltungen dieser Ansatz dargestellt oder in Workshop-Form mit
Teilnehmern aus verschiedenen Bereichen erprobt.

Entsprechend dem unter 1.1 dargestellten ,Niedersichsischen Weg" soll in geeigneten
Behdrden und Dienststellen in der Begleirung laufender Reformprojekte erprobt werden,
wie die Verinderungsbereitschaft konkret gefordert werden kann. Diese Mafinahmen sol-
len mit solchen des Projekemanagements, der Teamarbeit, der Fithrungskriftefortbildung
oder dem Qualititsmanagement verbunden werden. Angestrebt wird damit ein ganzheit-
liches Vorgehen und Steuern des Verdinderungsprozesses in den cinzelnen Behsrden.

Die Forderung der Verinderungsbereitschaft bei den Beschiftigten sieht die Landesregie-
rung als ganz wesentlichen Faktor fiir den dauerhaften Erfolg neben den konkreten Re-
formprojekten an.

Hierzu ist es nach Auffassung der Landesregierung auch geboten, daff die die Einzelnen in
ihrer unmittelbaren Arbeitswelt und ihrem personlichen Status creffenden Verinderun-
gen transparent und katkulierbar bleiben. Zu diesem Zweck wurde bereits frithzeitig mic
den Gewerkschaften eine Vereinbarung gem. § 81 Nds. PersVG iiber die sozialvertrig-
liche Gestaltung der Verwaltungsreform abgeschlossen. Einzelheiten der Vereinbarung
sind zu 8.4 dargestelit. Die wesentlichen Inhalte wurden in der bereits erwilhnten Erstin-
formation allen Beschiftigten nahegebrache.

Die Landesregierung strebt auch in weiteren Bereichen den Abschluff von Vereinbarun-
gen gem. § 81 Nds. PersVG an und befindet sich in einem stindigen Kontakt und Mei-

nungsaustausch mit den Gewerkschaften.

Zu?2.1:
Ja.

Die Landesregierung hiilt die allgemein erklirten drei Hauptziele fiir ausreichend. Jede
weltere Verfeinerung dieser Ziele als Vorgabe fiir die gesamte Verwaltungsreform wiiede
nicht zu praktkableren Ergebnissen fiihren. Bereits die drei Hauptziele sind gegenseitig
von einander abhiingig, beeinflussen sich gegenseitig und werfen im Einzelfall Zielkon-
flikee auf, die projektbezogen zu kliren sind. Mit jeder weiteren — aus Sicht der Landes-
regierung nicht zweckmifligen — Detaillierung als Gesamevorgabe fiir die Verwaltungsre-
form wire der praktischen Arbeit letztlich nicht gedient.

Auf der Grundlage der Hauptziele ist die fiir die Arbeit im einzelnen erforderliche weite-
re Verfeinerung der Ziele in der Vorbereitungsphase zu leisten und ggf. auch im Verlauf
der Projektbearbeitung zu erginzen oder letztlich bei den zu treffenden Entscheidungen
zu beriicksichtigen.

In der Erstinformation fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung
wurden die drei Ziele wie folgt etlducerc:

- Erhshung der Wirtschaftlichkeit

Kosteneinsparungen sind dringend erfordetlich, Die bisherigen Versffentlichungen
und Zeitungsberichte haben den Eindruck vermiteele, hierin liege das einzige Ziel der
Verwaltungsreform. Dieser Eindruck verdeckt, daB Verwaltungsreform ein grundle-
gender und daher auch lingerfristig angelegter Erneverungsprozef ist, der die genann-
ten drei Ziele gleichrangig verfolgen muB. So ist auch das Ziel verbesserter Wirtschaft-
lichkeit immer in Bezichung zu den beiden anderen Zielen zu sehen. Einsparungen oh-
ne positive Wirkungen auf die anderen Ziele sind méglicherweise kurzfristig zur Haus-
halsskonsolidierung unvermeidlich, jedoch nicht vorrangige Zielsetzung der Verwal-
cungsreform.

11
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Eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeir in der Landesverwaltung soll in erster Linie
durch optimierte Verwaltungsabliufe erreicht werden, daneben aber auch durch die
Einftihrung neuer, betricbswirtschaftlich orientierter Steuerungsinstrumente und
durch die Reduzierung der Erledigungsintensitit, soweit dies vertretbar ist. Begleitet
werden mufl dies insgesamt durch eine kritische Uberpriifung aller staatlichen Aufga-
ben.

Eine Kosten- und Leistungsrechnung wird dieses Ziel unterstiitzen und gleichzeitig zu
einer Dezentralisierung von Entscheidungen beitragen,

— Verbesserung der Biirgerorientierung

Generell gilt: Die Landesverwaltung arbeitet in erster Linie fiir den Biirger. Dieser rritt
vor allem in den vielen Ortsbehdrden regelmifig und unmittelbar als Nachfrager und
damit als Kunde staatlicher Dienstleistungen auf. Die Verwaltungsreform mufl
deshalb auch dafiir sorgen, dafl die Ticigkeiten der Landesverwalrung noch mchr als
bisher kundenorienriert erbracht werden. Das bedeutet sowohl Schnelligkeit als auch
hohe Qualitit. Es umfafit aber auch die Bereitschaft der Verwaltung, sich gezielt auf
die Bediirfnisse und Erwarcungen des Biirgers einzustellen,

Im ibrigen gibt es aufer zum Biirger weitere Arbeitsbezichungen im Sinne eines ,Kun-
den-Licferanten-Verhiltnisses®. Seo sind die Kommunen oder die Wirtschaft in diesem
Sinne ebenso Kunden wie eine andere staatliche Behérde oder innerhalb einer Behir-
de eine andere Organisationseinheit, der zugearbeitet wird.

Bitrgerorientierung ist unter diesen Vorzeichen etwas sehr Anspruchsvolles. Sie ver-
langt die Betonung der Kundensicht hinsichdlich Kosten, Zeitdauer und Qualitit der
erbrachten Leistungen. Die Biirgerorientierung ist damit — im Sinne des Wertewan-
dels — ein ganz wichtiger Maflstab zur Beurteilung von Verwaltungsleistungen.

Eine konsequente Kundenorientierung fihrt dazu, dafl viele Arbeitsabliufe neu durch-
dacht werden miissen. Oft kommt man hierbei zu wesentlich einfacheren Losungen.

~ Motivation und Leistungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Entscheidungsmoglichkeit des einzelnen Bearbeiters zu stirken, ist eine Grund-
vorausserzung fiir den Erfolg der Reform. Dies setzt den Abbau von Genehmigungs-
vorbehalten, eine Uberpriifung der Intensitit der Fachaufsicht und die Verlagerung
von Aufgaben in nachgeordnete Bereiche sowie in den Behstden die konsequente De-
legation der Verantwortung auf die Bearbeiterebene voraus.

Sie schafft die Vorausserzung fiir eine Steigerung der Motivation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Dies setzt aber auch eine neue Fithrungsorganisation voraus, die sich
weniger auf Hierarchien als auf Fihigkeiten im Bereich der Mitarbeiterfithrung und
Motivarion stiitzt.

Zu2.2:

Mit den Allgemeinen Handlungszielen fir die niedersichsische Landesverwaltung hat
Niedersachsen bereits am 12, 1. 1993 fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den
Handlungsrahmen im Sinne eines allgemeinen Leitbildes verdeutlicht. Eine Broschiire
mit diesen Handlungszielen und den Allgemeinen Grundsitzen fiir Zusammenarbeit und
Fithrung wurde zusiezlich zur Versffentlichung im Niedersichsischen Ministerialblatt
allen Behorden und Dienststellen der Landesverwaltung zur Verfligung gestellt und in
einer breiten Informationskampagne in die Behérden hineingetragen. Neben den allge-
meinen Handlungszielen sind darin Aussagen in Leitbildform zu folgenden Punkten ge-
macht worden:
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— Dienst fiir die Biirgerin und den Biirger,

- Bindung an Recht und Geserz,

— sozialvertrigliche Entscheidungen,

— sachbezogene unparteiische Entscheidungen,

— wirtschaftliches, zweckgerichtetes Verwaltungshandeln,
— hoher Qualititsanspruch.

Mit einem Beschlufl vom 11. 1. 1994 hat die Landesregierung die gesamte Landesverwal-
tung auf folgendes erstes Leitbild fiir eine kiinftige Verwaltung im Reformprozef ver-
pllichtet:

Angestrebt wird eine
biirgernahe, leistungsorientierte und wirtschaftliche Verwaltung,
in der

— motivierte, qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

— auf einen notwendigen Bestand beschrinkte Aufgaben

- in der Verpflichtung gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern

— kooperativ, eigenverantwortlich und ergebnisorientiert erfitllen

sowie mit Hilfe

— einer flexiblen Organisation und

— zeitgemifer Steuerungsinstrumente

— ohne gravierende Qualititseinbuflen zur Kostenbegrenzung beitragen.

Eine breite Leitbilddiskussion — wie in einigen anderen Bundeslindern — mit einer Viel-
zahl von Beteiligten und im Workshop-Verfahren entwickelten Vorgaben fiir die gesam-
te Landesverwaltung vor dem Start der Verwaltungsreform war aus den zu 1.1 dargestell-
ten Griinden nicht mehr angezeigr. Dabei ist auch zu beriicksichtigen, daf es sich um
einen sehr aufwendigen Prozef handelt, der nach den Erfahrungen in verschiedenen Be-
reichen nur dann erfolgreich ist, wenn er selbst auf eine hohe Akzeptanz bei einer breiten
Masse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeicer st38t. '

Die Zweckmifligkeit von speziellen Leitbildern fiir Fachbereiche oder einzelne Behirden
beurteilt die Landesregierung grundsitzlich positiv. Sie kénnen als Erginzung zu den All-
gemeinen Handlungszielen durchaus geeignet sein und zum Selbstbewuftsein und zum
Zusammengehorigkeitsgefiiht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beitragen. In diesem
Sinne wird die in der Frage angesprochene ,corporate identity” verstanden. In welchen
Bereichen und in welchem Detaillierungsgrad diese speziellen Leitbilder notwendig sind,
muf ressort- bzw. fachspezifisch angegangen werden. Aus einzelnen Behorden, z.B. der
Bezirksregierung Weser-Ems, sind bereits Hinweise auf eine anlaufende Leitbilddiskussi-
on bekanntgeworden. Das Wirtschaftsministerium hat als einziges Ministerium fiir sich
selbst bisher an einem spezifischen Leichild gearbeitet und positive Erfahrungen gesam-
melt; insoweit wird auf zu 5.2 verwiesen. ' '

Zu 3

Die in den folgenden Teilfragen angesprochenen Themen Verwaltungsreform, Haus-
haltskonsolidierung und die dahinter stehende Finanznot des Landes sowie Aufgabenab-
bau sind in ihren Voraussetzungen und Witkungen vielfiltig miteinander verflochten. Es
wird in Einzelfillen zu Zielkonflikten kommen, es gibt aber auch Impulse und Einsichcen
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in Norwendigkeiten, die den Reformproze}, die Haushaltskonsolidierung oder den Auf-
gabenabbau insgesamt voranbringen. Allerdings ist auszuschlieflen, dafl bei jeder einzel-
nen Mafinahme die angesprochenen Teilthemen in ihrer Zielserzung gleichmiiflig ver-
wirldicht werden kénnen. Verindernde Reformen sind nicht ohne Investitionen umsetz-
bar, Haushaleskonsolidierung ist ohne Reform und Aufgabenabbau nicht denkbar und
Aufgabenabbau wird ohne Reform und flankierende Mainahmen in vielen Fillen niche
durchsetzbar sein.

Zu 3.1

Die Verwaltungsreform dient mit ihren drei Haupezielen — Verbesserung der Wirtschaft-
lichkeit, der Biirgerorientierung sowie der Motivation und der Leistungsbereitschaft —
auch der Haushaltskonsolidierung. Die Verwaltungsreform leistet dazu einen Beitrag, sie
ist nicht mit der Haushaltskonsolidierung identisch. Eine wirtschaftlichere und wirk-
samere Verwaltung mit leistungsbereiten und motivierten Beschiftigten fuhrt automa-
tisch zu einem geringeren Ressourceneinsatz im Verhiltnis zur erbrachten Leistung. Ver-
waltungsreform muf und will aber jenseits der haushalsmifigen Wirkungen eine umfbas-
sende Modernisierung der Binnenstrukturen und der Leistungen der Verwaltung errei-
chen.

Knappe Kassen wirken allerdings fiir den Reformprozef insgesamt eher unterstiitzend,
denn durchgreifende und vor allem andauernde Reorganisationen kénnen — wie die Er-

fahrungen in der Wirtschaft bestitigen — leichter in ,Notzeiten“ erfolgreich bewiltigt wer-
den.

Erfolgreiche Verinderungen bestehender Systeme sind cbenfalls leichter unter der Vor-
ausserzung eines bei den Beteiligten konkret spiirbaren (Finanz-)Druckes méglich. Fruhe-
re Reformbestrebungen, Ansitze zur Vereinfachung, Verbesserung, Rationalisierung,
Konsolidierung oder auch der Deregulierung von Rechts- und Verwaltungsnormen sind
sicherlich nicht votrangig deswegen hiufig im Ansatz stehengeblieben, weil dabei metho-
dische Fehler gemacht worden wiiren oder es an guten Ideen und engagierten Akreuren
gemangelt hitte. Nach Einschitzung und Lrfahrung vieler Beteiligter, der Wissenschaft
und auch von Beratungsunternehmen mangelte es bisher vielmehr vor allem daran, daf
kein ausreichender Handlungs- und Entscheidungsdruck als Rahmenbedingung fiir Ver-
inderungsmallnahmen und deren konkrete Umserzung vorhanden war. Vielfach wird in-
zwischen die ,Krise als Chance® fitr wirkliche und vor allem dauerhafte Verbesserungen

begriffen.

Als Beispiele seien angefiihre die kiirzlich getroffenen Entscheidungen zur Reduzierung
der Aufgabenwahrnehmung in den Ministerien, zum Abbau der Innenrevision, zur Auf-
lssung der Medizinaluntersuchungsimter, zur Konzentration der Rechenzentren, zum
Wegfall von Genchmigungsvorbehalten und zum Abbau von Berichespflichten. Die Be-

- reitschaft, diese Mafnahmen anzugehen und die fiir die Umserzung norwendigen Ent-
scheidungen gegen verschiedenste Bedenken und Widerstinde zu treffen, ist ganz offen-
sichtlich unter dem Druck der Haushaltskonsolidierung wesentlich gréfler gewesen als bei
vergleichbaren Ansitzen in der Vergangenheit.

Zu3.2:

Die Beschliisse der Landestegierung zu Einsparungen im laufenden Haushalt und in
zukiinftigen Haushaltsjahren sind zwar theoretisch von den Vorhaben der Verwaltungs-
reform abgrenzbar. In der Praxis kénnen die Auflagen zur Konsolidierung des Haushalts
jedoch nicht eindeutig von den Bemithungen der Verwaltungsreform um eine umfassen-
de Verbesserung der Verwaltungsstruktur und der Verwaltungsarbeit vor Ort abgegrenze
werden. Wie oben dargelegt, erzeugt die Einsparnorwendigkeit auch den erforderlichen
Handlungs- und Verinderungsdruck.
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Die Verwaltungsreform zeigt Mittel und Wege auf, wie notwendige und vorgegebene Ko-
stenreduzierungen oder konkrete Einsparungen durch Verbesserungen im Verwaltungs-
aufbau oder im Verwaltungsablauf ohne einschneidende Leistungsverkiirzung erbrache
werden kénnen, Nach den Ecfahrungen aus der Wireschafe (Automobilinduserie, Grof3-
und Mittelstandsunternchmen sowie kleinerer Dienstleister), auslindischer Verwaltungen
. (Grofbritannien, Skandinavien, Osterreich und Schweiz jeweils in Teilbereichen) und
auch einer zunehmenden Zahl deutscher Kommunen (so z. B. Wuppertal, Saarbriicken,
Hannover, Offenbach) wird es mit erfolgreichen Organisationsprojekten sogar méglich,
trotz erheblicher Kostenreduzierungen zumindest in Teilbereichen auch Verbesserungen
fiir die Beschiftigten und die Biirger bzw. die Verwaltungskunden zu erreichen. Als Stich-
worte sind hier Delegation von Verantwortung und Entscheidungsbefugnis auf die Bear-
beitungsebene und schnellere transparente Entscheidungsverfahren zu nennen.

Ein Aufgabenabbau, der sich aus der Verinderung interner Verwaltungsabliufe ergibr, isc
hiufig mit Maflnahmen der Verwaltungsreform verbunden. Ein erheblicher Teil der be-
reits getroffenen Entscheidungen beinhaltet auch den Wegfall von Aufgaben; die auf-
grund interner Verinderungen iiberhaupt disponibel geworden sind (so z. B, Abbau der
Innenrevision, Wegfall von Genehmigungsvorbehalten, Berichtspflichten), Hier handelt
es sich um einen von der Exckutive durchfithrbaren Aufgabenabbau als Annex von vor
allem organisatorischen Verinderungen.

Anders ist die Situation dann, wenn es um die Frage geht, welche wesentlichen Auf-
gabenblacke kiinftig der Staar iiberhaupt noch wahrehmen oder bei welchen Aufgaben
eine deutliche Einschrinkung des Leistungsangebotes der Verwaltung erfolgen soll. Hier-
fiir bedarf es einer politischen Meinungsbildung und entsprechender Entscheidungen, zu-
mal in den meisten Fillen als Folge auch Bundes- oder Landesgesetze gedndert werden
miissen. Die fritheren Bemithungen un eine so verstandene Aufgabenreduzierung bzw.
Aufgabenkritik (Zweckkritik} sind in Bund'und Lindern simtlich nicht erfolgreich gewe-
seL.

Die Landesregierung sicht jedoch jetzt eine erfolgversprechende Chance, auch bei der
Zweckkritik voranzukommen. Das Bewufltsein in der Gesellschaft diirfte wachsen, lieb-
gewordene und bislang unverzichtbar erscheinende staatliche Aufgaben mehr als bisher in
die Verantwortung des Einzelnen oder der gesellschaftlichen Krifte zu legen. Die Landes-
regierung wird diesen Prozef} unterstiitzen. Sie hilt entsprechende parlamentarische Ini-
tiativen fiir duflerst dringlich. Gelingt ¢in solcher gesteuercer Schritt nicht, werden die
Vollzugsdefizite der Verwaltung in weiten Bereichen unvertretbar ansteigen und die Ver-
waltung wird letztlich selbst bestimmen miissen, was noch machbar ist und was nichr.

Zu 3.3:

Wie zu 3.1 und 3.2 dargestellt kann die Verwaltungsreform nicht vorrangig eine kurzfri-
stige Konsolidierung des Haushalts bewirken, sondern schafft die Voraussetzungen fiir ei-
ne dauerhaft wirtschaftlichere und leistungsfihigere Verwaltung. Die Landesregierung
sieht in den durch Mafinahmen der Verwaltungsreform bereits ermdglichten und kiinftig
zu realisierenden Einsparungen einen Beitrag zur Konsolidierung des Haushalts.

Die Verwaltungsreform will dabei aber auch Stellen- und Sachmittelreduzierungen mit-
telbar und dennoch konkret unterstiitzen. Im Gegensatz zur ,Rasenmihermethode sol-
len mic Hilfe der Verwaltungsreform intelligente Umorganisationen ,vor Ort™ zu Verbes-
serungen fithren und damir letztlich Einsparungen maglich machen. Besonders das Frei-
werden einzelner Dienstposten und Arbeitsplitze sollte in jedem Fall Anlaf dazu sein, die
Organisation und die Prozeflabliufe im betroffenen Bereich zu hinterfragen und ~ soweit
méglich — zu reformieren. Erfolgversprechend sind neue mitarbeiterorientierte Projekte
etwa in Form von Qualititszickeln, um beispielsweise auch die auf bisherigen Vorgaben
beruhende Aufbau- und Ablauforganisation in Frage zu stellen.
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1

Wesentlicher Kostenfaktor in allen Bundeskindern sind die Personalkosten. Von der Lan-
desregierung sind deshalb bereits 1994 fiir die Landesverwaltung strikte Einsparungsvor-
gaben verfiigt worden, die sich bis zum Ende der Legislaturperiode nach der Mipla 1995
— 1999 auf eowa 6500 Stellen und ca. 400 Mio. DM aufsummieren werden. Zur Ent-
wicklung eines Konzepts zur langfristigen Personalkostenreduzierung hat der Kabinetts-
ausschufl Verwaltungsreform am 13. 12. 1995 eine Arbeitsgruppe eingesetze. Diese soll
thre Uberlegungen bis Juni 1996 vorlegen. Teil des Auftrages ist es, auch Aussagen zu ei-
nem Einstellungskorridor, zur Verstirkung des Einsarzes von Informations- und Kom-
munikationstechnik ({uK) und zur Personalentwicklung zu treffen.

Voraussetzung fiir eine durchgreifende und ausreichend schnell wirksame Personalko-
stenreduzierung ist die Erdffnung von Méglichkeiten, entbehrliche Mirarbeiterinnen und
Mirtarbeiter — soweit sie hierzu bereit sind - vorzeitig aus dem Berufsleben ausscheiden zu
lassen. Derzeit ist noch unklar, ob eine entsprechende Bundesratsinitiative zur Schaffung
von Regelungen zu einem Vorruhestand im Beamtenrechtsrahmengeserz umgeseeze wird.
Die Landesregierung hat deshalb mit Beschluff vom 19. 3. 1996 eine [andeseigene Mog-
lichkeit zum faktischen Vorruhestand durch Nutzung der Sonderurfaubsverordnung ge-
schaffen, um ziigig Personalkostenreduzierungen erreichen zu kénnen.

Die Reformarbeit bindet zunichst erhebliche Personalressourcen. Eine detaillierte Ge-
geniiberstellung von Aufwand und Nutzen der Arbeiren ist aber nicht méglich. Die Lan-
desregierung ist sich jedoch ganz sicher, daf der mittel- und langfristige Nutzen den Auf-
wand ganz wesentlich tbersteigt und daf daher der jetze angestofiene Prozef in jedem Fal-
le fortgefiihrt werden muf}, weil es auch keine Alternative gibt. Sie sieht sich in dieser Ein-
schitzung einig mit allen Bundeslindern und bestitigt durch die vielfilcigen Erfolge kom-
munaler Gebietskérperschaften bei der Verwaltungsreform.

Grenzen fiir eine genaue Feststellung von Aufwand und Nutzen bestehen auch deswegen,
weil den meisten Verwaltungen weder die jeweiligen Kosten noch der konkrete Nutzen

" ihrer Titigkeiten bekannt sind. Es ist neben anderem ein wesentlicher Zweck der Reform,
hier Abhilfe zu schaffen vnd Methoden und Instrumente fiir eine Erfassung und Berech-
nung der Kosten als Voraussetzung fiir eine gréfere Kostentransparenz und ein erhshres
Kostenbewuftsein in der Verwaltung zu entwickeln (vgl. zu 9). Ein Einzelkostennachweis
Fiir jedes Reformprojeke wiire im {ibrigen hiiufig nicht zweckmifig, weil die Kosten eines
Pilotprojekts die konkreten Einsparungen oder sonstigen Gewinne iibersteigen kénnen.
bet einer flichendeckenden Umsetzung der Pilotergebnisse sich das Verhilinis aber um-
wandele. Grundsitzlich wird erwartet, dafl den eingesetzten Ressourcen ein Vielfaches an
Nutzen gegeniiberstehe.

Zu 3.4
Ja.

Auch bisher schon haben die Landesdienststellen bei ihren Handlungen die Grundsitze
der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zu beachten (§ 7 LHO). Die Haushaltslage
zwingt dazu, diesem Gebot noch stirker als bisher Rechnung zu tragen. Die haushaltspo-
litischen Rahmenbedingungen erfordecn eine Uberpriifung der Landesverwaltung mit
dem Ziel, Wirtschaftlichkeit und Effizienz der Verwaltung zu steigern; insofern haben sie
mafgeblich zur Erzeugung eines Reformklimas beigetragen, wie zu 3.1 dargestellr.

Die notwendigen Sparbeschliisse seit 1994 haben den Start und die zwischenzeitliche Ent-
wicklung der Verwaltungsreform beeinflule. Die Akzepranz aller Reformmafnahmen
und damit die Bereitschaft 2ur Mitwirkung war dadurch zunichst nur schwer zu errei-
chen.

Mittlerweile ist aber in vielen Bereichen die Etkenninis gewachsen, daff ohne die Verwal-
tungsreform die Auswirkungen der derzeitigen Wirtschafts- und Finanzlage wesentlich
stirker negativ durchschlagen wiirden. Die Durchfiihrung einiger Projekte und erste Pro-
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. jektergebnisse zeigen iberdies deutlich, dafl wegen oder z. T. trotz der haushaltspoliti-
schen Rahmenbedingungen bisherige Schwachstellen beseitigt oder Modernisierungs-
ritckstinde aufgegriffen werden. Auf diese Weise wird dazu beigetragen, ein Reformklima
zu erzeugen oder wenigstens zu unterstiitzen. So haben z. B, die Erfahrungen innerhalb
des Projekts ,Umgestaltung des Landesverwaltungsamres®, bei dem es zum Teil auch fiir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um sehr erhebliche Rationalisierungen geht, bisher
deurlich gezeigt, daf} durch Information und Beteiligung aller Bediensteten ein positives
Reformklima geschaffen werden kann.

Das Reformklima ist gleichwohl insgesamt noch verbesserungsbedtirftig. Nach den be-
kanntgewordenen Auflerungen, insbesondere der Parteien, der Gewerkschaften und Spit-
zenorganisationen, ist die Notwendigkeit der Verwaltungsreform zwar unbestritten. Aber
es gibr auch nach wie vor noch Skepsis und Sorgen bei den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, die mitunter eine akrive Mirarbeit an der Reform und einzelnen Reformprojekeen
behindern. Die Landesregierung hat durch die mit DAG, DBB und DGB abgegebene
Gemeinsame Erklirung und die Vereinbarung gem. § 81 Nds. PersVG iiber die sozial-
vertrigliche Gestaltung der Verwaltungsreform die Rahmenbedingungen fiir den Vollzug
von Reformmafnahmen geklire und festgeschrieben (vgl. zu 8.4) und dadurch eine Ver-
trauensbasis fiir alle Beschiltigten der Landesverwaltung geschaffen, die jetzt ausgebaut
werden muf.

Unabdingbare Voraussetzungen fiir die Festigung der Vertrauensbasis und damit fiir die
Erhaltung und Verbesserung des Reformklimas sind insoweit:

— die umfassende Information, das Gesprich mit allen Bediensteten und den Personal-
vercretungen mdglichst in allen Stufen der Entscheidungen,

- die Qualifizierung, Fort- und Weiterbildung in modernen Verwaltungsmanagement-
methoden.

Dazu gehort aber auch eine Verinderung der Rahmenbedingungen, insbesondere im Be-
reich des Haushalts- und Dienstreches, die zu 8 und 9 dargestellc werden.

Angesichts der angespannten Haushaltslage und den daraus folgenden Restriktionen ist
ein verstirktes Bemithen um mehr Wirtschaftlichkeit erfordetlich; die ibrigen Ziele der
Verwaltungsreform diirfen dabei jedoch nicht unberiicksichtigt bleiben. Die Leistungs-
fahigkeit und Leistungsbereitschaft der Beschiftigten und eine sinnvolle Orientierung an
den Anforderungen, die seitens der Biirgerinnen und Biirger und anderer ,Kunden® an
die Verwaltung gestellt werden, tragen mafigeblich zur Effekeivitic und Effizienz des Ver-
waltungshandelns bei. Eine Vernachlissigung dieser Aspekee wiirde daher den Erfolg der
Verwaltungsreform insgesamt schmalern.

Zu 3.5:

Die Umserzung der Verwaltungsreform erfordert zwar einerseits die Berzitstellung von
Haushaltsmitteln aus dem Landeshaushalt. So stehen fiir die ,Geschiftsstelle Verwal-
tungsreform® beim Innenministerivm im Einzelplan 03 unter der Zweckbestimmung
»Verwaltungsreform® 2 Mio. DM zur Verfiigung, Daneben kdnnen z. B. auch zusiczli-
che Ausgaben entstehen, wenn durch die Umstrukturierung der Landesverwaltung eine
Weiterbeschiiftigung der betroffenen Bediensteten am bisherigen Dienstort nicht maglich
ist (z.B. Trennungsgeld, Fahrkostenerstattung und Umzugskostenvergiitung) oder die
Bereitstellung zusitzlicher Infrastruktur sich anbietet. Auf dem Gebiet der Personalent-
wicklung, insbesondere der Fortbildung, werden gerade angesichts der Einsparungen im
Personalbereich verstirke Anscrengungen erforderlich sein. Den Mehrausgaben stehen je-
doch andererseits grundsirzlich Minderausgaben an anderer Stelle im Landeshaushalt ge-
geniiber, so dafl sich bei einer Gesamtbetrachtung die Rentabilitds durchaus nachweisen

LRkt
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Generell sind die Reformmalnahmen auf daverhafte Effizienzsteigerungen der Verwal- .
tung angelegt und etfordern in der Anfangsphase vielfach zusitzliche Mircel und niche
unerheblichen Personalaufwand. Die zunichst aufzuwendenden Mittel sind als Investi-
cion fir und in die Zukunft zu verstehen und amortisieren sich {iberwiegend in kurzer
Zeir. Auch in der 8ffentlichen Verwalwung gile grundsitzlich der aus der Privacwireschaft
belegte Satz: ,Sparen kostet Geld®.

Beispiclsweise erfordert die Einfilhrung betriebswirtschaftlicher Elemente und neuer
Steuerungsmodelle zunichst umfangreiche Vorarbeiten und Investitionen fiir Soft- und
gof. Hardware, um diese Elemente und Modelle in die Verwaltungspraxis zu implemen-
tieren. Weiter fallen Kosten fiir Schulungsmaflnahmen an, die allerdings allein niche aus-
reichen diirfren, weil auch betriebswirtschaftliches JKnow-how™ auf Dauer in Form von
Neueinstellungen — stellen- und kostenneutral - gewonnen werden mufl, Der Nutzen, der
allein nach Einfithrung der Kosten- und Leistungsrechnung zu erwarten ist, wird jedoch
die aufgewendeten Kosten iibersteigen,

Auch fiir die neuen Instrumente bzw, Vorgehensweisen — z. B. Strategische Ressorcpla-
nung, Projektmanagement, Controlling — ist grundsitzlich zunichst ein erhdhter Einsatz
von Sach- und Personalmitteln erforderlich.

Gleiches gilt fiic die bisher mit [uK-Technik unzureichend ausgestatteten Beteiche mit
grofen Fullzahlen, wie z. B. Besoldungs-, Versorgungs- und Beihilfebereiche, die zumin-
dest teilweise bereits Gegenstand von Projekten der Verwaltungsreform sind. Die Ratio-
nalisierungsreserven sind hier betrichtlich. Verglichen mit der Asbeitserledigung in der
dienstleistenden Privatwirtschaft sind eklatante Defizite in der &ffentlichen Verwaltung
festzustellen. In solchen Bereichen kdnnen ohne vorherige Investitionen Personalein-
sparungen nicht im maglichen Umfang erbracht werden. Eine Erhéhung des Investiti-
onsvolumens ist unerlifilich. :

Eine punktuelle Betrachtung der Rentabilitit von Verinderungen ist — wie bereits ausge-
fihrt (vgl. zu 3.3} — derzeit hiufig nicht méglich oder unzweckmifiig. Gerade beim Ein-
satz der [uK-Technik liegt jedoch insofern ein Sonderfall vor, als dort seit langem aner-
kannte und erprobte Berechnungsmodelle fiir die unterschiedlichsten Varianten des JuK-
Einsatzes bekannt sind. Sie sind auch in der Landesverwaltung durchgefithrt worden und
haben die Rentabilitit jeweils belegt. Eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung der Aufwen-
dungen fiir Reformvorhaben nur auf ein Haushaltsjahr bezogen verbietet sich. So sind ge-
rade auf Dauer und strukturell angelegte Reformprojekte, die zu Einsparungen fiihren, ge-
eignet, dauerhaft zu einer Entlastung des Haushalts zu fithren.

Unmittelbare Einsparungen durch Investitionen lassen sich dagegen im Bereich der Biiro-
kommunikation erzielen, wenn die vorhandenen Biiroarbeiusplitze flichendeckend mit
Computern ausgeriistet werden. Von den in der Landesverwaltung existierenden rd.
170000 Stellen sind ca. 56000 geeignet, als Bildschirmarbeitsplitze ausgestaltet zu wer-
den. Zum Sticheag 1. 6. 1995 waren rd. 22000 dieser Arbeitsplitze mit lTuK-Technik aus-
“gestattet. Das sind rd. 40 %. Fiir die Ausstatcung der restlichen 34 000 Arbeitsplitze sind
Investitionen von etwa 340 Mio. DM erforderlich. Die Erfahrungen haben gezeigt, dafl
der Techaikeinsatz zu einem Produkrivititsgewinn von wenigstens 109% und damit zu
ciner entsprechenden Stellencinsparung fiihren kann. Selbst wenn man die Kosten ciner
- Stelle mit nur 50000 DM annimmit, sind jihrliche Einsparungen von 170 Mio. DM
denkbar. e

Anstelle des in der Fragestellung gewihlten Begriffs der ,Effizienzdividende” verwendet
die Landesregierung den umfassenderen Begriff der ,Reformdividende”. Darunter wird in
Ubereinstimmung mit der Verwaltungswissenschaft und -praxis verstanden, daff von
einer Behorde im Rahmen von Verinderungsprozessen erzielee Einsparungen dieser
Behorde in jeweils festzulegendem Umfang und i.d.R. zur nicht zweckgebundenen Ver-
wendung — zusizliche Personalausgaben sind jedoch ausgeschlossen — verbleiben und
nicht vollstindig zur Deckung des allgemeinen Haushalts verwendet werden.
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Die Reformdividende bietet in dieser Ausgestaltung einen Anreiz, innovativer und kreati-
ver an Aufgabenerledigung heranzugehen und die stillen Reserven aufzulésen, die in jeder
Behérde unzweifelhaft vorhanden sind. Ohne einen solchen Anreiz wiirden diese Reser-
ven nicht aufgedeckr, geschweige denn beseitigt. Vor dem Hintergrund dieser Erkenntnis
gibt es Forderungen, im Zusammenhang mit der Einfiihrung von Kosten- und Leistungs-
rechnungen konsequent Reformdividenden in nenneswertem Umfang der erzielten Ein-
sparungen zu gewihren, damit — und sei es nur fiir einen begrenzten Zeitraum — weitere,
sonst nicht finanzierbar erscheinende Verbesserungen angepackt werden kénnen.

Zur Reformdividende in Niedersachsen hat der Kabinettsausschuf Verwaltungsreform
am 9. 8. 1995 das Finanzministerium beauftragt, Vorschlige fiir die konkrete Umsetzung
einschlieflich ggf. notwendiger Vorschrifteninderungen zu entwickeln. Die Arbeiten sind
noch nicht abgeschlossen.

Die entsprechende Projektvorlage geht von folgenden (gekiirzt wiedergegebenen) Ubetle-
gungen aus:

~Haushaltsfithrungserlasse, globale Minderausgaben und pauschale Kiirzungen sorgen seit
Jahren fiir einen Ausgleich des Haushalts. Dieses Viorgehen sté8t in der Verwaltung zu-
nehmend auf Widerstand bis hin zur Resignation. Die Detailkenntnisse in den Verwal-
tungen werden bei diesem Verfahren alfenfalls mitcelbar und auch nur im unbedingt fiir
die Erfilllung der Quoten etforderlichen Mafle eingesetzt.

Im BewuRrsein der Verwaltung ist gleichwohl die Einsicht vorhanden, dal die finanziel-
len Probleme des Landes eine Herausforderung zu gezieltem Handeln sind. Es gilt des-
halb, nach Maglichkeiten zu suchen, die ein intelligentes Sparen erméglichen und die
Wireschaftlichkeit des Verwaltungshandelns stirken.

Umfangreiche Einsparungen in der Verwaltung, insbesondere durch grofle Umorganisa-
tionen und pauschale Vorgaben, oft unterschiedslos fiir alle Bereiche nach der ,Rasen-
mihermethode®, nutzen offensichtlich nicht alle Einsparpotendiale aus. Allgemeine
Sparappelle, punktuelle Priifungen und die Titigkeit des Landesrechnungshofs sowie der
Grundsatz der Wirtschaftlichkeic und Sparsamkeit des Haushaltsceches fiihren selten da-
zu, dafl einzelne Ressorts, Behtrden oder einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter agie-
rend Vorschlige machen. Besonders im Zusammenhang mit der notwendigen Aufgaben-
und Organisationsiiberpriifung groRer Behérden sind aber solche Vorschlige dringend
notwendig. Griinde dafiir diirften neben dem allgemeinen Verstindnis von der staac-
lichen Aufgabenwahmehmung darin liegen, daf Einsparungen grundsirzlich ausschliefl-
lich dem Gesamthaushalt, nicht jedoch — zumindest teilweise — dem Bereich zugute kom-
men, aus dem die Vorschlige kommen. Dies ist etwa im Sinne einer, ,Reformdividende®
bisher nicht vorgesehen. Vorschlige, die liber die allgemeinen Sparvorgaben hinausgehen,
sowie eine iiber die allgemeine Dienstpflicht der Mitarbeiterinnen und Mirarbeiter hin-
ausgehende Initiative sind auch deshalb kaum zu erwarten.

Ziel des Projektes ist es, Moglichkeiten aufzuzeigen, wonach besonders schnelles Einspa-
ren oder ein fiberpropottionales Einsparen von Sach- und / oder Personalmitreln beson-
ders belohnt wird.

Fiir die Hohe der auszukehrenden Reformdividende muf ein transparentes und nicht auf-
wendiges Mefsystem festgelegt werden.

Schnittstellen gibt es zum Vorschlagswesen, der Qualititszickelarbeit und der Entwick-
lung von mareriellen und immateriellen Leistungsanreizen.”

Die Ergebnisse dieser Untersuchung liegen noch nicht vor.

Als erstes Modellprojeke fiir die Reformdividende ist beabsichtigt, bei der Bezirksregie-
rung Liineburg mit diesem Instrument Erfahrungen zu sammeln. Dort sollen zusitzlich
eingesparte Personalausgaben unter bestimmeen Bedingungen in begrenztem Umfang als
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Sachmittel (z.B. fiir die weitere Einfithrung von Informationstechnik) genurzt werden
diirfen. Ziel ist es dabei, die Wirtschaftlichkeit bei gleichzeitiger Leistungssteigerung der

Verwaltung erhshen zu kénnen.

Zu4d.1:

Die konkrete Frage nach den Reformmafnahmen und deren Ergebnissen setze sich auch
in den Fragen 7.1, 8.1, 8.2 und 9.2 fort. In der Anlage zu dieser Antwort sind deshalb
alle Reformmafinahmen gegliedert nach den federfithrenden Ressorts aufgefiihre. In der
Anlage ist weiter angegeben, welche Geschiftsberciche und Behwérden beeroffen sind und
welche Ergebnisse bis wann erreichbar sein werden. Die Konkretisierung der Ergebnisse,
insbesondere mit bezifferbaren Einsparungen, ist in einigen Fillen — bedingt durch den
Projekestand — noch nicht moglich.

Genannt sind die mittlerweile 55 formell durch Kabinettsbeschlul oder die Gremien der
Verwaltungsreform beschlossenen Projekte mit zusitzlich mehr als 20 Unterprojekten, die
zum Teil schon abgeschlossen werden konnten oder in nichster Zeit abgeschlossen wer-
den, und weitere Mafnahmen der Ressorts, die in ihrer Zielsetzung unter die Verwal-
tungsreform fallen. Erginzend ist darauf hinzuweisen, dafi weitere Projekte vorgesehen
sind, die jedoch entweder auf Ergebnissen von Vorprojekten aufbauen miissen oder
zunichst konzeptionelle Arbeit erfordern, weil z. B. Neuland zu betreten ist oder vielfache
Abstimmungen auf verschiedensten Ebenen notwendig sind.

Die Neu- und Umorganisation der Verwaltung war auch bereits vor der Verwaltungsre-
form eine Daueraufgabe. Im Bereich der Steuerverwaltung wird diese Fortentwicklung
nachhaltig und dauerhaft ~ teilweise schon seit 1993 — betrieben; sie soll deshalb — auch
wenn sie den Zielen der Verwaltungsreform entspricht — dieser nicht unmittelbar zuge-
ordnet werden. Der Umfang und die Bedeutung erfordern es gleichwohl, sie zu erwihnen;
die Maflnahmen im Bereich der Steuerverwaltung sind deshalb in der Anlage beim
Finanzministerium nachrichtlich anfgefiihrt.

Die Reformarbeit insgesamt umfalc die Bereiche der Organisation und Scrukeur der Lan-
desverwaltung (vgl zu 7), der Verinderungen fiir das Personal und im Dienst- und
Tarifrecht {vgl. zu 8} sowie der verstirkten Einfithrung betriebswirtschaftlicher Instru-
mente (vgl. zu 9). Diese Beteiche sind gleichbedeutend und bedingen sich weirgehend ge-
genseitig, so dafl Schwerpunkte insoweit nicht gegeben sein kénnen.

Aus der Gliederung der Anlage nach den federfiihrenden Ressorts kann nicht allein auf die
Verteilung der Reformprojekee auf die Geschiftsbereiche geschlossen werden. Mafige-
bend ist vielmehr, welche Geschiftsbereiche betroffen sind. In vielen Fillen sind neben
dem federfithrenden Ressore weitere Geschiftsbereiche in die Projektarbeit eingebunden.

Die Landesregierung sicht in der Zahl der Maflnahmen und insbesondere in der Inten-
sitdt, mit der in vielen Behorden Reformarbeit geleistet wird, eine gute Voraussetzung fiir
eine erfolgreiche Reform. Insgesamt ist aber auch festzustellen, daf mic der Anzahi der
laufenden oder in der Umsetzung befindlichen Projekte in einigen Bereichen die perso-
nelle Kapazititsgrenze erreicht wird. Die Landesregierung méchte hiermit ausdriicklich
den besonderen Einsatz der beteiligten Mitarbeiterinnen und Mirarbeiter anerkennen.

Zud.2:

Die Frage nach Erfolgsaussichten eines verstirkten Einsatzes externer Unternehmensbera-
ter kann nicht pauschal beantwortet werden. Wie sich bereits aus der Darstellung zum
nNiedersichsischen Weg" (vgl. zu 1.1) ergibt, wird der Schwerpunke der Verwaltungsre-
form auf der Handlungs- und Umsetzungsebene gesehen. Abgeschen von den modernen
Methoden der Betriebswirtschaftslehre ist Sachverstand weitgehend in der Verwaltung
selbst vorhanden, wenn auch aus den verschiedensten Griinden in der Vergangenheit oft
nicht genuezt, oder aus anderen Verwaltungen, Gutachten oder Literatur verfighar. Dar-
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-iiber hinaus sollen die gebotenen Verinderungen soweit wie méglich ,vor Ort* und ins-
besondere von den Betroffenen selbst im Sinne von Organisationsenewicklungsmafinah-
men durchgefiihrt werden.

Die Landesregierung steht deshalb der Vergabe von Aufirigen fiir Gutachten im Rahmen
der Verwaltungsreform kritisch gegeniiber, auch wenn es beeindruckend ist, wenn bei-
spiclsweise Baden-Wiirttemberg neben anderen Ansitzen, wie einer vorbildlichen Per-
sonalentwicklungsplanung, einer Leitbilddiskussion und rein intern durchgefiihrten Re-
formprojekten, einige Reformvorhaben zwischen 1992 und 1995 durch die Beauftragung
externer Gutachter eingeleitet hat. In insgesame 14 Fillen wurden hier Schliisselbereiche
der Landesverwaltung Organisations- und Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen mit einem
Einsatz von 13,5 Mio. DM unterzogen. Beispielhaft seien genannt:

— Steuerverwaltung durch Fa, Arthur Andersen,

— Landwirtschaftliche Bezirksverwaltung durch Fa. Roland Berger,

— Staatsanwaltschaften und Naturschutzverwaltung durch Fa. GMO Consuliing,

— Vermessungsverwaltung, Schulverwaltung uad Justizvollzug durch Fa. Kienbaum,
— Denkmalschutzverwaltung durch Fa. KPMG,

~ Polizei und Straflenbauverwaltung durch Fa. Mummert u. Partner,

— Hochbau- und Liegenschaftsverwaltung durch Fa. WIBERA .

Die Umsetzung der Gurachten wiederum soll durch Projektgruppen der Verwaltung er-
folgen. Aufgrund der Gurtachten wird fiir einen Zeitraum von 6 Jahren (1997 bis 2002)
die Einsparung von 4000 Siellen vorgesehen, vergleichsweise weniger als die niedersiich-
sische Landesregierung schnellstméglich anstrebt,

Vergleichbare Untersuchungen liegen z. B. auch aus Nordrhein-Westfalen (von 1989 bis
1995: 43 Unternehmensberateruntersuchungen) und Hessen (1995: 17 Unternehmens-
berateruntersuchungen) vor.

_ Insgesamt sind weite Bereiche klassischer Verwaltung und die verschiedensten Behorden-
typen von der Landtagsverwaltung itber die Staatskanzlei, die Ministerien, die Mitcel-
behorden bis hin zu den Behdrden und Dienststellen vor Ort inzwischen mit den unter-
schiedlichsten Methoden untersucht und begutachtet worden. Die damit bereits in
groflem Umfang vorhandenen Unterlagen kénnen fiir vergleichbare Projekre in Nieder-
sachsen als Material hinzugezogen werden.

Die Nachteile ,klassischer” Organisations- und Wirtschaftlichkeitsgutachten durch inter-
ne oder externe Priifgruppen diirfen hier nicht ungenannt bleiben. Es sind:

- Vorg;bc oft ausschlieflich von oben (,top-down®) verordnet,
— Unrersuchung z. T. gegen den Widerstand der Behordenleitung und der Betroffenen,

~ Untersuchung wird als Ein{An-)griff (nichr als Hilfe) verstanden, es entwickelt sich
vielfach keine gemeinsame Verbesserungsstrategie,

- nur relativ geringe Einbindung der Betroffenen, Beteiligung eher formal und nicht ak-
tiv,

- Mifltrauen bzw. mangelnde Akzeptanz hinsichtlich der durch Berater oder interne
oLriifer” gewonnenen Erkennrnisse iiber die Sachlage und der Vorschlige zur Verbes-
serung,

— erkannter Zusaczbedarf (Mehrbedarf) wird von Betroffenen ,mitgenommen®, Ein-
sparvorschlige jedoch grundsirzlich ,bekimpft®,
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— Umsetzung wird verzdgerr, verwissert brw. verhindert (spite oder gar keine Enrschei-
g B P ga
dung, ,,Versanden der Ideen”).

Dagegen ist sowohl aus der Privatwirtschaft als auch einigen Verwaltungen — in jlingster
Zeit besonders im kommunalen Bereich ~ bekannt, daff Organisationsmafnahmen be-
sonders dann erfolgreich sind, wenn die betroffenen Bereiche — oft allerdings auch mit Be-
raterhilfe — ihre Organisationsvesiinderung selbst in die Hand genommen haben. Hieraus
kann nur der Schlufl gezogen werden, dall ein ReformprozeR insbesondere dann erfolg-
reich abliuft, wenn er maflgeblich von der Kompetenz und Kreativicit der Mirtarbeiterin-
nen und Mitarbeiter getragen wird.

Erfolgversprechend ist jedoch die Unterstiitzung durch Externe regelmiflig dort, wo das
Wissen und die Erfahrung der Unternchmensberarer aus vergleichbaren Problemsteliun-
gen in der Wistschaft oder anderen Verwaltungen genutzt und von den Mirarbeiterinnen
und Mitarbeitern iibernommen werden kann. Dies kann sich z. B. auf spezielle Inhalte,
Organisationstechniken oder die Schulung fiir bestimmte Fragen erstrecken, fiir die in der
niedersdchsischen Verwaltung keine geeigneten Fachkriifte vorhanden sind oder nicht in
ausreichendem Umfang zur Verfiigung stehen.

Leitlinie fiir die Verwaltungsreform in Niedersachsen ist, daff von externen Beratern niche
fertige” Lésungen, sondern im notwendigen Umfang ,Hilfe zur Selbsthilfe eingekauft
wird. Entsprechend werden Unternchmensberater in Projekten der Verwaltungsreform
cingesetzt, z. B, fiir die Einfilhrung betriebswireschaftlicher Methoden und Vorgehens-
weisen, die Vorbereitung von Kosten-Leistungsrechnung, den Start von Kontinuierlichen
Verbesserungsprozessen (KVP), die Beihilfeberechnung im Vergleich zu Abrechnungen
bei Krankenkassen, den Leistungsvergleich zwisclien verschiedenen Stellen (,Benchmar-
king™) oder auch zur Unterstiitzung von Projektgruppen in der Startphase (,,Coaching®).
So hat auch die Geschifisstelle die Erfahrungen eines Beratungsunternehmens fir die
Startphase der zentralen Vorhabensteuerung herangezogen,

Eine weitere Beschleunigung des Reformprozesses durch den verstirkten Einsatz von
externen Unternehmensberatern, insbesondere durch Gurachren, ist nicht wahrschein-
lich; er wird deswegen von der Landesregierung auch nicht angestrebt.

Zu 4.3

Die Notwendigkeit einer zentralen Vorhabensteuerung ergibt sich aus der Komplexitit
der Verwaltungsreform, der Anzahl der ergriffenen Mafinahmen und aus den vielfiltigen
und tibergreifenden Verflechtungen fachlicher, organisatorischer, haushaltsrechtlicher so-
wie dienst- und personalrechtlicher Belange.

Die Landesregierung hat durch Beschiuf vom 12. 7. 1995 das lnnenministerium beanf-
tragr, die Federfithrung fir das Vorhaben Verwaltungsreform zu iibernehmen und die zur
Realisierung notwendigen Mafinahmen im Einvernehmen mit der Staatskanzlei und dem
Finanzministerium zu treffen. Gleichzeitig hat sie zur Leitung des Vorhabens einen Kabi-
netesausschufl eingerichtet, dem unter Vorsitz des Innenministers zusitzlich der Finanz-
minister und der Leiter der Staatskanzlei angehdren. Dem Kabinettsausschufl obliegt die
Koordination und das Conurolling fiir das Gesamevorhaben; er har einen Sachverstindi-

nrat mit acht Mitgliedern berufen. Daneben bestelit ein Stautssekretirsausschufl (MI,
MF, StK) zur Koordination und Moderation sowie zur Mitarbeit an der Vorhabensteue-
rung, dem als beratende Mitglieder ein Regierungsprisident und Vertreter der DAG, des
DBB und des DGB sowie der Kommunalen Spitzenverbinde angehéren.

Im Innenministerium wurde eine Geschiftsstelle fiir das zentrale Management der Ver-
waltungsreform (als Teil des seit 1989 bestehenden Referates ,Zentrale Stelle fiir Organi-
sationsangelegenheiten — Organisation der Landesverwaltung”) eingerichtet. Das schon
vorher fir ressortilbergreifende Organisationsangelegenheiten zustindige Referat wurde
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dafiir seit 1994 schrittweise um 6 Dienstposten bzw. Arbeiesplitze verstirkr. Die Ge-
schiftsstelle ist fiir folgende Aufgaben zustindig:

—~ Management des Gesamtvorhabens,

Berichterstatrung, Kommunikation und Information,

Beratung bei Modellprojekeen,

Qualititssicherung der einzelnen Projekte und

Controlling des Gesamuvorhabens.

Uber den bei der Geschiftsstelle eingerichteten Arbeitskreis der Reformbeauftragten, in
den jedes Ressort ein Mitglied entsendet, soll insbesondere die Beriicksichtigung verwal-
tungspraktischer Belange und die notwendigen Abstimmungen auf Arbeitsebene der Res-
sorts gewilhrleistet werden.

Zu den wesentlichen Aufgaben der Geschiftsstelle gehort es ebenfalls, die Gremiensitzun-
gen vor- und nachzubereiten sowie Informations- und Abstimmungsveranstaltungen kon-
kret durchzufiihren, die Informationen aus anderen Verwaltungsreformvorhaben zu be-
schaffen und weiterzuleiten. Die Unterrichtung des Landtages, des Landesrechnungshofes
sowie anderer Stellen mit Informationsbedarf ist zu koordinieren und zu gewihrleisten.

Die Organisation’ der Durchfithrung von Projekten, insbesondere in bisher noch nicht
aufgegriffenen Bereichen, von Pilotprojekten und die Koordination von Reformschwer-
punkten sind nur dusch eine zentrale Vorhabensteuerung moglich. Dort ist auch, insbe-
sondere zur Schaffung der notwendigen Entscheidungsgrundlagen fiir die Gremien, eine
Projektbegleitung und ein Projektcontrolling unabdingbar. Das Centrolling wird im
Umfang von etwa 5 Mitarbeitern der Geschiftsstelle durchgefiihrt und konzentriert sich
auf die Vertretung in den Lenkungsgremien grofier und besonders wichtiger Reformpro-
jekte sowie die Beratung und Ergebnisbewertung bei den Projekten insgesamt.

Der Nurzen der Geschiiftsstelle wird inshesondere darin gesehen, die Entscheidungen der
Gremien qualifiziert, ressortiibergreifend und -unabhingig vor- und nachzubereiten,
Anregungen, Vorschlige und beratende Hilfen zu geben und die Durchfithrung der
Gremien- oder Kabinettsbeschliisse zu Einzel- oder Querschnitsprojekten unterstiitzend
zu begleiten und zu iiberwachen. Die fiir die Verwaltungsreform zur Verfligung stehen-
den Sachmirtel werden dort zentral verwaltet.

Die Landesregierung hile den Aufwand fiir die zentrale Steverung und das Projektcon-
trolling des Vorhabens in diesem Umfang flir erforderlich. Die Erfahrungen aus den Ent-
scheidungsprozessen iiber die laufenden und insbesondere die abgeschiossenen Projekte
belegen, dafl der Nutzen auch in einem guten Verhilenis zum cingesetzten Aufwand stehe.

Zu 4.4:

Zahlreiche Projekte der Verwaltungsreform zielen auf eine Anderung von Rechts- und
Verwaltungsvorschriften ab oder sind in ihrem Erfolg von entsprechenden Anderungen
abhingig. Besonders zahlreich sind Projekte, die eine Verinderung des 8ffentlichen Dienst-
rechts im weitesten Sinne bewirken sollen {(Dienstrechtsreform). Ein weiterer Schwer-
punke zeichnet sich hinsichtlich der Flexibilitit des staatlichen und kommunalen Haus-
halesrechts ab. Aber auch Einzelprojekte, wie z. B. die Neuorganisation der staatlichen
Schulverwaltung, wirken sich auf Rechtsvorschriften aus. So miissen in diesem Fall das
Schulgesetz und das Personalvertretungsgesetz geindert werden, damit die neue Organi-
sationsstruktur der Schulbehsrden vollzogen werden kann. Diese bildet wiederum den
Einstieg in ein ganzes Biindel von weiteren Mafinahmen zur Schulverwaltungsreform, die
ihrerseits erneut auf das Schulgesetz zurlickwirken werden. Generell gilt, daf alle Vor-
schriften, die die Scrukeur der Verwaltung, die Art und Weise ihres Handlungsaufrages
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und die Rahmenbedingungen fiir die Verwaltungsangehorigen selbst betreffen, zur Dis-
position fiir Vorhaben der Verwaltungsreform stehen missen, Weitere Hinweise ergeben
sich aus der Zusammenstellung tiber die einzelnen Mafinahmen in den Ressorts (vgl. An-

lage). o -

Die Wirkungszusammenhinge kénnen konkret durch zwei Querschnittsprojekte der
Verwaltungsreform wie folge verdeutliche werden:

Dutch das Projeke ,Reduzierung der Aufgabenwahrnehmung in den Ministerien® sind
Aufgabenstellung und Funktion der Ministerien im Verhiltnis zum nachgeordneten Be-
reich neu definiert worden. Genehmigungs- und Zustimmungsvorbehalte sind, soweit sie
nicht auf Rechtsvorschrift beruhen oder gegeniiber dem KabinettsausschuBl Verwaltungs-
reform besonders vorbehalten werden, aufgehoben. Flankierend hierzu ist das mit der
Funktion der Ministerien in unmittelbarem Zusammenhang stehende regelmifiige Be-
richtswesen der Landesverwaltung umfassend erhoben worden. Dieses Projekt hat auch
die auf Rechtsakten der Europiischen Union sowie auf Bundes- und Landesrecht beru-
henden Berichte bewuflt mit erfaft (lediglich die amtliche Statistik war ausgeklammere).
Auf diese Weise konnte der — zwangsliufig — zunichst pauschale Ansatz des ersten Pro-
jekts weiter konkretisiert und in seinen Wirkungen einerseits bis in die kommunale Ebe-
ne und andererseits bis zum Bund und zur EU hin vertieft werden.

Das Kabinett witd sich mit dem Projeke ,Einschrinkung des regelmifligen Berichtswe-
sens” voraussichtlich im April/Mai abschlieBend befassen. Soweit die Fachressorts die
Umsetzung der Ergebnisse niche kraft eigener Zustindigkeit veranlassen kénnen, plant
die Landestegicrung entsprechende Initiativen gegeniiber dem Bund. Hinsichilich der
landesgesetzlichen Berichespflichten gegeniiber dem Landtag bereitet die Landesregierung
den Encwurf eines Artikelgesetzes vor.

Zu 4.5:

Die Landesregierung hat am 12. 7. 1994 beschlossen, als Teil der Verwaltungsreform die
Deregulierung von Rechts- und Verwaltungsvorschriften durchzufithren; die Ressorts
haben der Landesregierung iiber ihre Bemithungen und Konzepte zur Deregulierung von
Rechts- und Verwaltungsvorschriften umfinglich berichtet. Soweit die Ressorts fite we-
sentliche Politikbereiche keine Maglichkeiten zur Deregulietung gesehen haben, waren
ste gehalten, dies im einzelnen fiir das Kabinetr zu begriinden. Die Landesregierung hat
die Berichte zustimmend zur Kenntnis genommen und die Ressorts gebeten, die Umset-
zung unverziiglich zu betreiben.

Die Konzepte der Fachministerien zur Deregulierung umfassen zahlreiche Anderungen
von Bundes- und Landesrecht sowie den Wegfall oder die Neufassung von Verwaltungs-
vorschriften. Hinzuweisen ist beispielsweise im Geschiiftsbereich des Innenministeriums
auf Initiativen zur Vereinfachung des Beamtenrechts einschliellich des Laufbahnrechts,
des Disziplinarrechts, des Datenschutzrechts. Im Geschiftsbereich des Sozialministeriums
ist eine Novelle der Nds. Bauordnung zum Verzichr auf Baugenehmigungsverfahren und
zur Beschleunigung durch weitgehende Priifverzichte der Bauaufsichisbehseden 1995 in
Kraft getreten; weitere Einschrinkungen von Priifungen im Baugenchmigungsverfahren
sollen demniichst in der Priifeinschrinkungs-Verordnung geregelt werden, Das Ministeri-
um fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten betreibt weiterhin iiber die Agrarmini-
sterkonferenz eine Reduzierung des enormen Verwaltungs- und Kontrollaufwandes, der
durch die EU-Kommission beispielsweise beim Vollzug der EU-Markeordnungen vorge-
geben ist. Unter Federfithrung des Finanzministeriums sind auf Bund-/Linderebene Kon-
zepte zur Vereinfachung des Steuerrechts entwickelt worden,; fiir Ansté8e zur Umsetzung
bleibt das Finanzministerium nachhaltig bemitht. Zum Teil werden die Ansitze auch in
bestimmuten Projekten der Verwaltungsreform weiter beacbeiter. Eine detaillierte Gesamt-
darstellung witrde den Rahmen fiir die Beantwortung dieser Frage sprengen.
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Die Deregulierung darf nicht als einmalige Mafinahme angesehen werden. Der Abbau,
unndtiger Vorschriften sowie die Vereinfachung von Rechts- und Verwaltungsvorschrif-
ten mufl foregesetzt werden. Dartiber hinaus mufl ein besonderes Augenmerk auf den Er-
la neuer Rechts- und Verwaltungsvorschriften gelegt werden; hier gilt es, Deregulie-
rungsbedarf von Anfang an zu verhindern.

Zus.1:

Die Landesregierung hiile eine stirkere Biirgerorientierung der Landesverwaltung fiir er-
fordetlich. Als allgemeines Reformaziel zieht sich diese Ausrichrung durch den gesamten
Reformprozef. Auf die Ausfithrungen zu 2.1 und 2.2 wird verwiesen,

Eine separate Darstellung dessen, was konkret fiic die Biirgerorientierung geleistet wird,
ist naturgemif deshalb schwierig, weil es in fast allen Handlungsfeldern Beztige zur Bir-
gerorientierung gibt. So werden beispielsweise bei der Verinderung der Aufbau- und Ab-
lavforganisation, der Neuregelung von Zustidndigkeiten, der Deregulierung und Dezen-
tralisierung, der stirkeren ProzeRorientierung, des Qualititsmanagements, der Behor-
densffnungszeiten oder des Biirger-Dialogs entsprechende Verkniipfungen offenkundig.
Generell bedeutet Biirgerorientierung eine Betonung der Kundensicht hinsichtlich Ko-
sten, Zeitdauer und Qualitit der erbrachren Leistungen.

Im tibrigen gibt es aufler zum Biirger weitere Arbeitsbeziehungen im Sinne eines ,,Kun-
den-Lieferanten-Verhiltnisses“. So sind die Kommunen oder die Wirtschaft in diesemn
~ Sinne ebenso Kunden wie eine staatliche Behorde gegeniiber einer anderen oder innerhalb
einer Behorde eine andere Organisationseinheit, der zugearbeitet wird. '

Zur Ausgestaltung einer weiteren Intensivierung der Biirger- und Kundenorientierung
hilt die Landesregierung es fiir erforderlich, evel. verinderte Erwartungen der Biirgerin-
nen und Biirger an die 6ffentliche Verwaltung festzustellen und einen méglichst breiten
gesellschaftlichen Konsens iiber die zu erbringenden &ffentlichen Dienstleistungen sowie
die konkret noch vorhandenen Méglichkeiten der Aufgabenerledigung durch die Landes-
verwaltung herbeizufiithren. Hierbei soliten auch die kiinftigen Chancen der modernen
Informations- und Kommunikatienstechniken (Stichwort: ,Datenautobahn®) im Dialog
zwischen Verwaltung sowie Wirtschaft und Gesellschaft wahrgenommen werden.

Ohne Anspruch auf Vollstindigkeit kénnen aus dem bisherigen Reformprozef folgende
Mafnahmen und Projekte auch der Biirger- und Kundenorientierung zugerechnet wer-
den:

- In vielen Verwaltungsbercichen wird die jeweilige Ortsinstanz gestirke. Aufgaben und
Entscheidungskompetenzen werden dorthin verlagere, Damit wird eine grofiere Biir-
gernihe allein durch die riumliche Nihe bewirke. Es darf allerdings nicht tibersehen
werden, daf durch die Verbesserung der Infrastrukeuren — Verkehrs- und Kommuni-
kationswege — dieser Aspekt nicht mehr den Stellenwert hat, wie ¢s vor ecwa 10 Jahren

noch der Fall war,

— Im Rahmen der Deregulierung sind in allen Geschiftsbereichen eine Vielzahl von Vor-
schriften ,entriimpelt” und damir fiir den Biirger Verfahrensbeschleunigungen und
mehr Transparenz bewirkt worden. Auf die Ausfithrungen zu 7.2 wird Bezug genom-
men.

— Eine besondere Bedeutung nehmen die Projekte ein, die die Straffung und Beschleu-
nigung von Genehmigungsverfahren zum Ziel haben. Hierbei kénnen stellvertretend
genannt werden die Mafinahmen ,Biindelung der Genehmigungen und der Anla-
geniiberwachung im abfallwirtschaftlichen Bereich® (Anlage: MU - Nr. 1.5) oder
~Verfahrensbeschleunigung in der Flurbereinigung® (Anlage: ML — Nr. 1.2}, Als zen-
trales Pilotvorhaben ist auflerdem bei der Bezirksregierung Braunschweig ein behoe-
deniibergreifendes Projekimanagement (Anlage: MI - Nr. 3) zur Vereinfachung und
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Beschleunigung komplexer Genehmigungsverfahren fir wichtige Investitionsvorha-
ben eingerichter worden. Aufgrund der positiven Zwischenergebnisse sind die ithrigen
Bezirksregierungen jeczt beauftragt worden, entsprechend zu verfahren.

— Im Geschiftsbereich des Justizministeriums ist mit der Einfiithrung von Serviceeinhei-
ten (Anfage: M} — Nr. 3) eine verbesserte Auskunft fiir die Biirger im Justizalltag ve:-
bunden. Auf dhnlicher Linie liegen die Aktivitiren des MW, indem dort Ad-hoc-Ar-
beitskreise bei aktuellen Krisensituationen eingerichtet werden {z. B. Bremer Vulkan,
Einrichtung einer ,Hot-line™ u. 4.).

— Mirc Hilfe einer Kundenbefragung hat die Bezirksregierung Weser-Ems kiirzlich Er-
fahrungen gesammelt. Nach einer zuniichst im Oktober 1995 durchgefithrien Mirar-
beiterbefragung, an der sich 55 % der rd. 1 600 Beschiftigten dieser Behsrde beteilige
haben, wird nun eine Befragung der .externen” Kunden der Bezicksregierung durch-
gefiihst, Ziel ist in beiden Fillen, Anhaltspunkte iiber Qualitit, Wirtschaftlichkeit und
Effizienz der Arbeirserledigung sowie die Verbesserung der Mitarbeitermotivation zu
gewinnen, Der Riicklauf wird Ende April 1996 erwarter.

— Einer stitkeren Biirgerorientierung dient auch die ,,Qualititszitkelarbeit® im Rahmen
des KKVP-Prozesses bei der Bezitksregierung Liineburg (Anlage: MI - Nr, 9.1).

~ Bei der Neugestaltung und Flexibilisierung der Arbeitszeiten spielt der Gesichespunke
der Bilrgerorientierung eine wichtige Rolle. Es wird z. B. erwartet, daf} durch die der-
zeit diskutierren Verinderungen die Ansprechbarkeit einer Behorde sich auch tiber die
bisher tiblichen Kernzeiten hinaus erstrecken wird. Bei entsprechenden Rahmenbedin-
gungen kénnen Offnungszeiten von voraussichtlich bis zu 20.00 Uhr in Behorden mit
starkem Publikumsverkehr méglich werden.

Zu5.2:

Die Landesregierung hilc die Festlegﬁng von Biirger- und Kundenorientierung in Behor-
denleitbildern fiir einen geeigneten Weg, diesen Ansacz der Aufgabenerledigung den Be-
schiftigten niherzubringen. Auf die allgemeinen Aussagen zu 2.2 wird verwiesen.

Soweit bisher in diesem Sinne Leitbilder entwickelt wurden oder werden, hat die Biirger-
und Kundenorientierung jeweils eine besondere Rolle darin gespiclt und die Vorbereitung
bzw. die Umsetzung von Zielabsprachen erleichtert. Die Entwicklung steht jedoch inner-
halb der Landesverwalcung noch am Anfang,

Im Rahmen der straregischen Ressortplanung des Ministeriums fir Wirtschaft, Technolo-
gic und Verkehr (MW) hat z.B. die Projckegruppe ,,Dienscleister MW* mit dem Ab-
schluffbericht vom September 1995 Zicle definiert, das MW als kundenorientierten
Dienstleister zu stirken. Damit sind auch Elemente eines entsprechenden Leitbildes be-
nannt worden. Nach Auffassung der Projektgruppe ist kundenorientierter Dienstleister,
wwer durch die Art und Weise des Aufnechmens und der Bearbeitung von Leistungsanfor-
derungen seiner Kunden letztere zufriedenstellt®.

Weitere Beispicle bzw. Vorbereitungen fir bereichs- oder behdrdenspezifische Leitbilder
gibt es in der Bezirksregierung Weser-Ems und dem Landesame fiir Okologie (NLO}.
Teilweise kniipfen diese an die Grundsitze zur Zusammenarbeir und Fithrung an (Gem.
RdExl. des MI, der StK und der ibrigen Ministerien vom 12. 1. 1993, Nds. MBI,
S. 330).

Mit dem noch auszuweitenden Qualititsmanagement wird ebenfalls angestrebt, Biirger-
orientierung in besonderer Weise zu konkretisieren. Hilfreich kann dabei das allgemeine
Leitbild ,Birgernihe der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfa-

chung (KGSo) sein (s. KGSt-Bericht Nr. 2/1992 bzw. KGSt-Bericht Nr. 6/1995 - ).
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Dieses ist gekennzeichnet durch Leitsitze iiber das Bild der Verwaltung von Biirgerinnen
und Biirgern, zu Mitarbeitern und Biirgerniihe, zum Geist der Dienstleiscungsorientie-
rung, zu Anreizen fiir Biirgernihe, zu Aussagen zur Arbeitsorganisation und zur Politik
und Biirgernghe.

Nach bisherigen Erfahrungen — auch aus dem kommunalen Bereich — bleiben solche
Leitbilder, auch wenn sie konkretisierc auf bestimmte Felder wie Biirgerorientierung sind,
dann umsezzungsschwach, solange sie isoliert behandelt werden. Solche Umsetzungs-
schwichen kénnen durch Integration von zusdezlichen Reformelementen wie Qua-
lititsmanagement, neues Steuerungsmodell und Personalentwickiung iiberwunden wer-
den. So sind beispielsweise im Zusammenhang mit Kosten- und Leistungsrechnungen die
Klirung der jeweiligen Dienstleistung, das jeweilige Qualititsziel sowie auch die Qua-
licitsmaRseibe notwendig. Durch die zunehmende Vernetzung der verschiedenen Hand-
lungsfelder der Verwaltungsreform wie auch die Konkretisierung bei den Projektencwick-
lungen werden somit auch Leitbildaussagen hinsichtlich stickerer Biirger- und Kunden-
orientierung fiir den jeweiligen Bereich norwendiger und konkretisierbarer.

Zu bt

In allen Angelegenheiten der Verwaltungsreform sind die Personalvertretungen, aber auch
ausdriicklich die Prauenbeauftragien der Hiuser zu beteiligen. So sind die Frauenbeauf-
tragten bereits nach § 20 NGG an allen personellen, sozialen und organisatorischen
Maflnahmen, die die Belange der weiblichen Beschiftigten berithren kénneen, rechizeitig
zu beteiligen. Die Auswirkungen einzelner Reformschritte werden in regelmifigen
Dienstbesprechungen auch mit den Behsrden des nachgeordneten Bereichs erdrtert. Die
Regelung nach § 25 Abs. 1 Nr 4 b) der Geschiiftsordnung der Ministerien und der Staars-
kanzlei (GOMin), daf jede Kabinettsvorlage eine Darlegung der Auswirkungen von frau-
enpolitischer Bedeutung enthalten mufl, soweit die Angelegenheit hierzu Veranlassung
gibe, trigr ebenfalls zur BewuBtmachung und Beriicksicheigung frauenpolitischer Interes-
sen in der Verwaltungsreform bei.

Das Reformvorhaben zur Flexibilisierung der Arbeitszeit hat einen besonderen Bezug zur
Gleichstellung und Frauenfragen, da es immer noch vorwiegend Frauen sind, die familis-

re Verpflichtungen und Aufgaben der Kindererziehung wahrnehmen.

Eine weitere Flexibilisierung der Arbeitszeit kann ein Beitrag dazu sein, daf} es Beschifrig-
ten kiinftig zusitzlich erleichtert wird, berufliche und familidre Verpflichtungen in Ein-
klang zu bringen und so ihre Berufstitigkeit ganz oder zumindest teilweise aufrechtzuer-
halten.

Dariiber hinaus ist beabsichtigt, Teilzeitbeschiftigte, die im dienstlichen Interesse an
Fortbildungsveranstalcungen teilnehmen, bei der Anrechnung von Arbeitszeit mic Voll-
zeitkriiften gleichzustellen.

Auf das vom Frauenministerium durchgefithrte Projeke ,Arbeitszeitumstrukrurierung
zum Abbau von geschlechtsspezifischer Arbeitsteilung und Effizienzsteigerung in der Ver-
waltung” wird hingewiesen (siche zu 6.2).

Grundsitzlich kann festgestellt werden, daf jede Behordenauflosung bzw. -zusammenle-
gung im Rahmen eines Verwaltungsreformprojcktes insofern besonderen Bezug zu
Gleichstellung und Frauenfragen hac, da auch immer weibliche Beschiftigre, die u. a. den
weit gréften Teil der Teilzeitbediensteten der Landesverwaltungen ausmachen, berroffen
sein werden. Frauen kénnen durch ReformmafBnahmen auch insofern stirker betroffen
sein als Minner, als sich bestimmee Mafinahmen, wie insbesondere Ortswechsel, wegen
der — immer noch — stirkeren familidren Bindungen belastender auswirken kénnen.

Auch sind Frauen von den fortschreitenden Ausstateungen der Behorden mit Informari-
ons- und Kommunikationstechnik betroffen, da hierdurch weniger Schreibarbeitspliitze
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benétigt werden. Bei dieser Entwicklung handelt es sich allerdings nicht um eine spezifi-
sche Folge der Verwaltungsreform. Zur Losung des Problems soll beispielsweise im Um-
weltministerium die Einrichtung von Mischarbeitsplitzen erprobt werden, auf denen ne-
ben Schreibarbeiten auch andere Serviceleistungen erbrache werden,

In der Justiz ist namentlich die Einrichtung von Serviceeinheiten von hoher frauenpoliti-
scher Relevanz, weil die Geschifrsstellenkrifte {iberwiegend und die Kanzleikrifre fast
ausschlieBlich Frauen sind. Die bisher gerrennten Arbeitsfelder der Geschiftsstelle und
Kanzlei bei den Gerichten und Staatsanwaltschaften werden auf Mischarbeitsplitzen, den
Serviceeinheiten, zusammengefiihrt, um, die Effekeivitat der Justizgewihrung zu erhohen
und die Justiz an moderne Organisationsstrukeuren unter Beriicksichtigung der Maglich-
keiten der Informations- und Kommunikationstechnik anzupassen.

Im Bereich des Kultusministeriums werden tm Rahmen des Projektes ,,Schulverwaltungs-
reform™ — auch im Hinblick auf die angestrebee grofere Selbstandigkeit der Schulen —
Auswahl und Qualifizierung von Fiihrungspersonal fiir Schulen und Schul\'erwa]tung
einer besonderen Uberpriifung unterzogen. Der Forderung von Frauen wird in diesem
Zusammenhang besondere Bedeutung beigemessen,

Unabhingig davon sind hier einzelne Mafinahmen ergriffen worden, um insbesondere
Frauen auf die Ubernahme von Fithrungspositionen vorzubereiten.

Im Wissenschaftsbereich sind in der Fiinften Novelle zum Niedersichsischen Hochschul-
gesetz umfangreiche Bestimmungen zur Forderung von Frauen enthalten, die bei der
Durchfiihrung der Verwaltungsreform entsprechende Beriicksichtigung finden.

Zu6.2:

Fiir eine substantielle Beurteilung der der Frauenférderung dienlichen Ergebnisse ist es
derzeit noch zu frith.

Die Landesregierung beginnr in Kiirze mit der praktischen Erprobung eines sehr offenen
Arbeitszeitmodells. Hierzu wird unter Federfithrung des Frauenministeriums an der ge-
samten Bezitksregierung Liineburg das Projeke ,,Asbeitszeicumstrukeurierung zum Abbau
von geschlechtsspezifischer Arbeirsteilung und Effizienzsteigerung in der Verwaltung”
durchgcfuhrt Ausgangspunk[ ist der Versuch einer Anderung der Arbeitszeitkultur von
innen; weg von einer zeit(verbrauchs)orienticrten, hin zu einer ergebmsonemlertcn Ar-

" beitszeitverwendung, Hierzu soll die Arbeitszeiteinteilung soweit als méglich — weit Gber
die Grenzen bestehender Arbeitszeitregelungen hinaus — von den Bediensteten eigenver-
antwortlich bestimmt werden. Es sollen u. a. der Arbeitszeitrahmen erheblich ausgewei-
tet, groflere Arbeitsunterbrechungen erméglicht und anteilige ,zu Hause Arbeic zugelas-
sen werden. Weiter soll eine auf den konkreten Arbeitszeitanfall abgestimmte Erledigung
durch die Bediensteten besser erméglicht werden, die ihnen andererseits gleichzeitig er-
laubt, private Belange — wie beispielweise familidre Verpflichtungen — besser mit der Be-
rufstiitigkeit in Einklang zu bringen.

Die Ziele des Projekts, das unter mafigeblicher Beteiligung der Beschiftigten zunichst
»gemeinsam® konkretisiert und auf die Behorde zugeschnitten werden soll, sind folgende:

— Erméglichung der besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (Familie) fiir
Minner und Frauen,

— Ausweitung von Aibeitszeicreduzierung durch Schaffung von mehr Akzepranz der
Teilzeit bzw. Wahlarbeitszeit in allen Funktionsebenen und unabhingig vom Ge-

schlecht,

- Motivationssteigerung durch lndmduelle und e;genvcranrworthche Arbeitszeitgestal-
tung,

— Effizienzsteigerung,
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"~ — Untersuchung von Méglichkeiten der Personalkostensenkung durch vermehrre Ar-
beitszeitumstrukturierung.

Zu 6.3:

Das NGG verpflichtet dazu, Frauen eine gleichberechtigte Stellung in den éffentlichen
Verwaltungen zu verschaffen und den Frauenanteil in jeder Lohn-, Vergiitungs- und Be-
soldungsgruppe der jeweiligen Dienststelle auf mindestens 50 v. H. zu erhghen. Die Er-
reichung dieses Zieles wird durch die Einsparauflagen von grundsirzlich jeweils 2% der
vorhandenen Stellen erschwert. Nach § 4 NGG erstellc jede Dienststelle, erstmals am
1.7. 1995, einen Stufenplan. Im Stufenplan ist fesczulegen, mit welchen personellen, or-
ganisatorischen und fortbildenden Mafinahmen die Unterreprisentanz von Frauen abge-
baut werden soll. Eine Analyse dieser Stufenpline kann erst mit dem Bericht der Landes-
regierung iiber die Durchfithrung des Gesetzes abgegeben werden.

Dariiber hinaus setzt sich Niedersachsen dafiir ein und unterstiitze die im Dienstrechtsre-
formgesetz des Bundes vorgesehene Regelung, dafl die Méglichkeit der Teilzeitbeschifti-
gung von Beamtinnen und Beamten kiinftig rechtlich nicht mehr von bestimmuen Vor-
aussetzungen abhingig sein mufl (Schaffung einer voraussetzungslosen Antragseeilzeir).
Hinzuweisen ist auch auf Bestrebungen des Finanzministeriums, die darauf abzielen, be-
urlaubten Beschiftigten Unfallfiirsorge bei Teilnahme an Aus- und Fortbildungsveran-
staltungen zu erméglichen.

Zur besonderen Beriicksichtigung von Frauenférderbelangen sind Vertreterinnen des
Frauenministeriums in den zentralen Projekt- und Arbeitsgruppen, die sich im weitesten
Sinne mic Anderungen der dienstrechdichen Rahmenbedingungen beschiftigten. Zu
nennen sind hier die Koordinierungsgruppe Offentliches Dienstrecht, die Projektgruppen
Leistungsorientiertes Beurteilungssystem und Flexibilisierung der Arbeitszeir sowie die
Arbeitsgruppe Personalentwicklung — Leitlinien.

Im Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur (MWK) ist ein cigenstindiges Referat
JFrauenférderung® u.a. mic den Aufgabenschwerpunkeen ,Konzeptionelle Entwicklung
von frauenfordernden Mafinahmen in Einrichtungen des Geschiftsbereichs, Umsetzung
spezieller frauenférdernder Programme, Mitwirkung an Programmen des MWK wie
Hochschulsonderprogramm, Fachhochschulsonderprogramm, Assisstentenprogramm
u. 3. unter dem Aspekt der Frauenforderung” gebildet worden.

Zu G.4:

Diein § 1 NGG definierten Mafinahmen zur Frauenférderung — insbesondere Mafinah-
men zur Verbesserung der Unterreprisentanz im allgemeinen wie in einzelnen Bereichen —
kénnen in einem kontinuierlichen ProzeR zum Erfolg fithren. Danach ist — neben ande-
ren Mafnahmen (z. B. zur weiteren Forderung der Teilzeitarbeit und zur Qualifizierung
von Frauen durch fortbildende Mafinahmen) ~ vorgesehen, bei Stellenvakanzen sowie
wiederzubesetzenden Beférderungsstellen und héherwertigen Arbeitsplitzen besonders
Belange der Frauenforderung zu beriicksichtigen, Da die zu erwartenden Abginge in ganz
tiberwiegendem Mafle Minner betreffen, wiirde sich mit jeder Neucinstellung, Beforde-
rung oder Hohergruppierung einer Frau der prozentuale Anteil der Frauen insgesamr wie
auch in den einzelnen Bereichen erhohen. Stellenabbau und Einstellungsstopp in der Lan-
desverwaltung setzen jedoch Grenzen.

Im Geschiftsbereich des Sozialministeriums haben die Reformprojekte

- Konzentration der Staatlichen Medizinatuntersuchungsimeer und des Landes-Hy-
gieneinstituts (MUA) — Auflésung von 6 Amiern — sowie

~ Neustrukeurierung der Landessozialverwaltung — Konzentration der Dienststellentei-
le des Landesamtes fiir Zentrale Soziale Aufgaben (NLZSA) in Hildesheim -
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einen besonderen Bezug zu Frauenfragen insofern, als von den Projekten in besonderem
Mafe Frauen betroffen sind. Bei den zwischenzeitlich aufgelésten und den noch aufzu-
lssenden MUA betrug bzw. betrigt der Frauenanteil an der Bedienstetenzahl rund
90v. H. Von der Verlegung des Dienststellenteils Hannover des NLZSA nach Hildesheim
sind unter insgesamt 208 Bediensteten allein 42 teilzeitbeschiftigte Frauen betroffen.

Da die Linrichtung von Serviceeinheiten im Justizbereich in besonderem Mafle Frauen
betrifft, ist diese Mafinahme ausfihelich auch mit den Frauenbeauftragten ersrtert wor-
den. Ebenso groffer Wert wird auf deren Beteiligung bei der Einfiihrung vor Ort gelegt.

Im Rahmen des Projekes ,Schulverwaltungsreform® werden im Kultusbereich die
Schulaufsichtsimter aufgeldst. Die Verwaltungsangestellten in den Schulaufsichtsimtern
sind nahezu ausschlieflich Frauen. Von der Auflésung der Schulaufsichtsimeer und der
Konzentration der — an deren Stelle tretenden — AuBenstellen der Bezirksregierungen ist
dieser Personenkreis besonders betroffen. Der Kabinettsbeschluff zur Neuorganisation der
staatlichen Schulverwaltung vom 5. 3. 1996 sicht darum vor, dafl die Konzentration der
Standorte nach Moglichkeit unter Nurzung der Personalfluktuation und im iibrigen
durch sozialvertrigliche Mafinahmen verwirklicht werden soll. In diesem Zusammenhang
kommr der Vereinbarung nach § 81 Nds. PersVG iiber die sozialvertrigliche Gestaltung
der Verwaltungsreform besondere Bedeutung zu.

Im Ministerium fiir Wissenschaft und Kulrur sind durch den verstirkeen Einsatz von [uK-
Technik zur Zeit Frauen in den Gruppenkanzleien in stirkerem Mafle betroffen. Zum
Ausgleich sollen hier verstirke Mischarbeitsplitze eingerichret werden. In diesem Zusam-
menhang wird auch Uberlegt, statt der bisherigen Gruppenkanzleien Abteilungssekrera-
riate zu schaffen.

Insgesamnt ist festzustellen, dafl Frauen dariiber hinaus von organisarorischen MaRfnahmen
nicht besonders betroffen sind.

Zu7.l:

Organisation und Struktur der Landesverwaltung sind den sich dndernden gesellschaftli-
chen Leistungsanspriichen im Sinne eines ,Schlanken Staates” anzupassen. Auch fir die
niedersichsische Landesverwaltung gelten — wie fiir jede Organisation — bestimmte alfge-
mein anetkannce Organisationsgruadsitze, die auch in der im Abstimmungsprozef be-
findlichen Zielkonzeption fiir die Organisation der Ministerien enthalten sind. Dies sind
die Grundsitze der maximalen Aufgabenbiindelung (ganzheitliche Aufgabenwahrnceh-
mung, mdglichst gréBere tragende Organisationseinheiten schaffen), der minimalen Or-
ganisation (mdglichst geringe Arbeitsteilung und Spezialisierung, wenig Instanzen), der
Flexibilitat (Linienorganisation fiic Daueraufgaben; projektartige Organisationsformen
fiir zeitlich begrenzee Aufgaben), der optimalen Leitungsspanne {méglichst breite Lei-
tungsspanne bei geringer Leitungstiefe) und des Kongruenzprinzips (Ubereinstimmung
von Aufgabe, Entscheidungskompetenz und Verantwortung).

Die Verwaleung muB sich einer stindigen Aufgabenkritik unterziehen und zum anderen
ihre Aufbauorganisation so entwickeln, da@ eine flexible Anpassung an neue Aufgaben,
ein Wegfall bisheriger Aufgaben sowie die Verinderung von Bearbeitungskapazititen an
voriibergehende Arbeitsschwerpunkte und einen wechselnden Arbeitsanfall ermoglicht
werden. Dariiber hinaus sind Uberlegungen zum Einsatz neuer Steuerungsinstrumente in
der Landesverwaltung einzubeziehen. Fiir die meisten Bereiche der sffentlichen Verwal-
tung ist durch Rechsvorschriften festgelegt, welche Aufgaben wahrzunehmen sind; den-
noch bleiben auch in diesen Bereichen — je nach Regelungstiefe — Gestaltungsmaglichkei-
ten fiir ein wireschaftliches und wirkungsvolles Verwaltungshandeln.

Bestimmte Organisationsformen haben sich in der Vergangenheit bewihrt und stehen da-
mit aullerhalb in Frage kommender Organisationsinderungen. So soll grundsitzlich am
dreistufigen Verwaltungsaufbau festgehalten werden; im Interesse einer skonomischen
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Aufgabenwahrnehmung oder besonderer organisatorischer Bediirfnisse kann aber auch
ein zweistufiger Verwaltungsaufbau in Betracht kommen (z. B. Staatskanzlei — Staats-
archive; Ministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten — Forstplanungsamt,
Landgestiit, Forstliche Versuchsanstalt). Erst am 12. 12. 1995 bzw. am 5. 3. 1996 hat die
Landesregierung einen zweistufigen Verwaltungsaufbau auch fiir die Landeskrankenhiiu-
ser (Sozialministerium — Landeskrankenhiuser) sowie fiir die Schulverwaltung (Kultus-
ministerium — Bezirksregierungen) beschlossen.

Die Bezirksregierungen (Mittelbehérden) sollen als Biindelungsbehérden weiterhin Auf-
gaben aus allen Geschiftsbereichen wahrnehmen und fitr einen einheitlichen Verwal-
tungsvollzug sorgen. Der Kabinettsausschuf$ hat in seiner gemeinsamen Sitzung mit dem
Sachverstindigenrar am 1. 2. 1995 einen Beschluf zum Erhalt der Bezirksregierungen mit
ihren im 8. Gesetz zur Verwaltungs- und Gebietsreform umschriebenen Aufgaben gefaBt.
Gleichwohl mufl der Aufgabenbestand der Bezirksregierungen im Rahmen der Verwal-
tungsreform daraufhin iiberpriift werden, ob die Schnittstellen zu den nachgeordneten
staatlichen Behorden und zu den kommunalen Gebietskdrperschaften zutreffend ausge-
stalter sind.

Im nachgeordneten Bereich sind in den vergangenen Jahren eine Vielzahl von Behorden
aufgeldst oder zusammengelegt worden. Grundlage dafiir waren externe und interne Or-
ganisationsuntersuchungen (z. B. Auflésung der Medizinaluntersuchungsimter, Errich-
tung eines Landesgesundheitsamtes, Neuorganisation der Staatshochbauverwaltung in
der Ortsinstanz} oder Entscheidungen im Zusammenhang mit der Verwaltungsreform
(z. B. Auflésung des Justizvollzugsamtes, Neuorganisation der Katasterverwaltung und der
Schulverwaltung, Zusammenfiihrung der Standorte des Landesamtes fiir Zentrale Soziale
Aufgaben in Hildesheim). Die Diskussion iiber eine weitere Straffung der Behérdenorga-
nisation muf} fortgesetzt werden. Insgesame sollte eine Stirkung der aflgemeinen Verwal-
cungsbehorden — insbesondere auch durch Aufgabenverlagerung auf die Kommunen — ge-
geniiber den staatlichen Sonderbehérden erfolgen, soweit damit eine effektivere und ko-
stengiinstigere Aufgabenwahrnehmung verbunden ist. Die Schaffung neuer Behérden,
z. B. auch weiterer Landesoberbehétden, kann allein schon wegen der Haushaleslage und
der zur Verfiigung stehenden personellen Ressourcen nicht in Betracht kommen.

Bei einem Flichenstaar wie Niedersachsen spielen bei der Organisation der Landesverwal-
tung strukturpolitische Aspekte eine wichtige Rolle. Im Zusammenhang mit aufbauorga-
nisatorischen Verinderungen wurde friihzeitig eine Liste iiber negative Kumulationsef-
fekte erstellt, die laufend akrualisiert wird und den Ministerien zur Verfiigung steht. Die
Liste enthilc eine Zusammenstellung ausgewihlter Kommunen mit den jeweiligen Lan-
desbehdrden und der Zahl ihrer Beschiiftigten, Angaben zu ergangenen und geplanten
Standorrentscheidungen sowie Hinweise zu Auswirkungen der militirischen Konversion,
damit bei Standortentscheidungen negative Kumulationseffekee durch Organisationsent-
scheidungen mehrerer Ressorts moglichst vermieden werden.

Alternative Aufgabenerledigungen, insbesondere durch Privatisierung, Aufgabenerledi-
gung durch Dritte, Errichtung von Landesbetrieben gemif § 26 LHO missen in den Be-
reichen gepriift und eingefithrt werden, in denen sich eine kostengiinstigere Aufgabener-
ledigung anbietet.

Die innere Struktur der Behérden muf an bewithrten Methoden anderer Verwaltungs-
zweige sowie der Wirtschaft ausgerichtet werden. Das bedeutet u. a. Beschrinkung der
Ministerialverwaltung auf Kernaufgaben — insbesondere Abbau von Einzelfallentschei-
dungen —, Projektmanagement zur Verfahrensbeschleunigung, Ethshung der Leitungs-
spannen (Verringerung der Anzahl von Abteilungen und Referaten bzw. Dezernaten},
Delegation von Verantwortung, Zielvereinbarung und Ergebniskontrolle statt Verfah-
renskontrolle im Einzelfall, Kostenorientierung, Zusammenlegung von Fach- und Res-
sourcenverantwortung, neue Formen der Zusammenarbeit {,lernende Verwaltung und
Organisation” als Ziel z.B. durch Qualititszirkel, ,KVP“ [kontinuierlicher Verbesse-
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rungsprozefl — Projeke der Bezirksregierung Liineburg], Projektmanagement, Wande! von
der 'Mif8trauens- zur Vertrauensverwaltung, Zusammenfassung von Aufgabenblécken
und Fach- und Querschnittsaufgaben, moderne Geschiftsordnungen).

Aus den Einzelprojekten ergeben sich zum Teil richeungsweisende Ansirze zur Verinde-
rung der Organisation und Struktur der Verwaltung. Neben der genannten Entwicklung
einer Zielkonzeption der Ministerien gehéren dazu z. B. die Auflésung zentraler Rechen-
zentren, die Umgestaltung des Landesverwaltungsamues, die Erprobung einer neuen Auf-
bauorganisation bei der Bezirksregierung Weser-Ems und dic verstirkte Einfithrung be-
triebswirtschaftlicher Elemente in der Landesverwaltung,

Zu7.2:

Die Landesregierung hilt die Verschlankung der Ministerialverwaltung (Anlage: MI -
Nr. 1) fiir eines der zentralen Projekte der Verwalungsreform. Die Ministerien haben in
doppelter Hinsicht eine Vorbildfunktion: sie setzen mit ihrer eigenen Aufgaben- und Auf-
baustrukrur MaRstibe fiir den nachgeordneten Bereich und damit fiir die gesamte Ver-
waltung des Landes; auflerdem machen Verinderungen in den obersten Landesbehirden
die Ernsthaftigkeit des Verinderungsprozesses fiir alle deulich.

Konsequent hat die Landesregierung deshalb bereits mit Beschliissen vom 10. 1. und
16. 5. 1995 allen Ministerien vorgegeben, ihren Stellenbestand um insgesamt 20 % zu re-
duzieren, d.h. 109% der Stellen ersarzlos einzusparen und 10 % der Stellen mit dem ent-
sprechenden Aufgabenbestand auf nachgeordnete Behsrden zu tibertragen. Ziel dieser Be-
schliisse war es, den Aufgabenbestand in den Ministerien griindlich zu durchforsten und
die Bearbeitung ministerieller Kernaufgaben — leitende, konzeptionelle und gesetzgeberi-
sche Aufgaben — wieder in den Vordergrund zu riicken. Einzelfallbearbeitungen und Rou-
tineaufgaben sollen dagegen in den Vollzugsbehdrden des nachgeordneten Bereichs erle-
digt werden. '

Mit diesem Konzept der Verschlankung steht Niedersachsen bundesweit einzig dar. Kein
anderes Bundesland oder der Bund haben ein vergleichbares Vorhaben gestarcet.

Das Projekt ist noch nicht abgeschlossen, es liegen jedoch erfolgversprechende Zwi-
schenergebnisse vor, Das Kabinett befafite sich am 24. 10, 1995 erneut mit dem Fortgang
des Projekts und gab zusitzliche Auftrige und Anregungen, um das vorgenommene Ziel
zu erreichen. Es wird in Kiirze mit einem weiteren Zwischenbericht mit dem bis dahin er-
reichten Sachstand befafit werden.

Sobald das Projeke einen weirgehenden Abschiuff gefunden hat und insbesondere die fiir
eine Verlagerung von Aufgaben vorgesehenen Zielbehdrden feststehen, wird auch in den
Mittelbehrden eine entsprechende Maffnahme mit der Absicht durchgefthrr, Aufgaben
teilweise entfallen zu lassen oder reilweise auf die Oresbehirden oder die Kommunal-
behorden zu verlagern. Eine Kabinetesvorlage zum Abbau von Genehmigungs-, Zustim-
mungs- und sonstigen Entscheidungsvorbehalten sowie wiederkehrender Berichespflich-

ten im Aufgabenbereich der Bezirksregierungen ist in Vorbereitung (Anlage: MI -
Nr. 10).

Fast alle betroffenen Ressorts haben in ihren Zustindigkeitsbereichen entsprechende
Alkeivititen eingeleiter:

Im Geschiftsbereich des Kultusministeriums ist die Uberpriifung und Verinderung des
Aufgabenbestandes von Landesoberbeh&rden und Mittelbchdrden Gegenstand simtlicher
groflerer Vorhaben der Verwaltungsreform :

— Zusammenlegung der Landesmedienstelle mit dem Landestnstitut fir Fortbildung
und Weiterbildung im Schulwesen und Medienpidagogik (NLI) (Anlage: MK -
Nt 2)
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— ,Verschlankung® der Landeszentrale fiir politische Bildung (Anlage: MK — Nr. 4)

~ Schulverwaltungsreform (Verlagerung von Aufgaben der Schulbehrden auf die Schu-
len bzw. Wegfall von Aufgaben der Schulbehérden) (Anlage: MK = Nr. 1).

Im Geschifisbereich des Sozialministeriums sind folgende Projekte anzufihren:
— Neustrukturierung der Landessozialverwaltung (Anlage: MS — Nr. 1):

Im Rahmen dieses Projektes wurden Aufgabenbestand und innere Strukeur des Lan-
desamtes fiir Zentrale Soziale Aufgaben (NLZSA) dberpriift. Die Landesregierung hat
am 10. 1. 1995 die Auflssung des Mehrzweckrechenzentrums zum 1. 4. 1996 und am
12. 12. 1995 die Herauslésung der Betriebsfithrungsaufgaben fiir die Landeskranken-
hiiuser zum 1. 3. 1996 beschlossen. Zum 1. 3. 1996 wurde die Aufbauorganisation des
NLZSA durch Verringerung der Anzahl der Dezernate von 26 auf 20 und der Anzahl
der Abteilungen von 5 auf 3 verschlanke.

~ Neuordnung der Berriebsfiihrung der niedersichsischen Landeskrankenhiuser (Anla-
ge: MS — Nr. 4): Mit der Herausldsung der Betriebsfithrungsaufgaben fiir die Landes-
krankenhiuser aus dem NLZSA zum 1. 3. 1996 ist zugleich eine Aufgabenverlagerung
auf die Landeskrankenhiuser erfolgt.

~ Reorganisation der Staatlichen Medizinaluntersuchungsimeer (Anlage: MS — Nr. 3):
Mit dem Aufbau des Landesgesundheitsamtes (NLGA) haben die Bezirksregierungen
ihre bisherige Zustindigkeit als Mittelbehdrden fiir die Medizinaluntersuchungsimter
(MUA) in ihrem Bezirk verloren. Die Uberpriifung des Aufgabenbestandes der MUA
und seine Neuordnung beim Aufbau des NLGA war ein wesentlicher Bestandteil der
Reorganisation.

Der Aufgabenbestand der Mittelbehérden im Geschiftsbereich des Justizministeriums
wird — soweit er im Lichte der Verwaltungsreform betrachtet werden kann — ebenfalls
tiberpriift und ggf. verindert. Die Auflésung des Justizvollzugsamts (Anlage: M] — Nr. 1}

war Ergebnis einer darauf gerichteten Pritfung,

Im Geschiftsbereich des Umweltministeriums ist insbesondere der Aufgabenbestand der
Dezernate 501 (Abfallwirtschaft), 502 (Wasserwirtschaft) und 504 (Acbeits- und Immis-
sionschutz) bei den Bezirksregierungen Gegenstand der Teilprojekte 5 — Biindelung ab-
fallwirtschaftlicher Aufgaben — (Anlage: MU —~ Nr. 1.5} und 8 — Neustrukeurierung der
Umweltverwaltung auf Orwsebene — (Anlage: MU — Nr. 1.8}. Die Verfolgung des Ver-
waltungsreformziels, Aufgaben maglichst weitgehend auf die Ortsebene zu verlagern,
wird aller Voraussicht nach zu Entlastungen der Bezirksregierungen fithren. Vorschlige
fir die Verlagerung einzelner Aufgaben werden der Behérdenleitung des Umweltministe-
riums in Kiirze zur Entscheidung vorgelegt; anschliefend werden Erérterungsgespriche
mit den zu beteiligenden Stellen zu fiihren sein.

Im Geschiftsbereich des Ministeriums fiir Wirtschaft, Technologie und Verkehr ist an-

lifllich der Neuorganisation der Strafenbauverwaltung (Anlage: MW — Nr. 1) und der

Aufgabendelegacion in der Straflenbauverwaltung (Anlage: MW — Nr. 2} der Aufgaben-
- bestand tiberpriift und soweit wie méglich delegiert worden.

Zu7.3:

Die Aufgaben- und Aufbaustruktur grofer Arbeitssysteme, ihre Leitung sowie die Zu-
sammenarbeit der in einem solchen Arbeitssystem tirigen Menschen vollziehe sich unab-
hingig von den konkret zu erledigenden Aufgaben weitgehend nach den gleichen
Grundsitzen. Es ist dabei unerheblich, ob es sich um Arbeitssysteme der Privarwirtschaft
oder des 6ffentlichen Bereichs handelt. Die dabei aufiretenden Probleme und die vorge-
schlagenen Lésungswege dhneln einander und sind weitgehend austauschbar.
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Zu nennen sind in diesem Zusammenhang aus dem Bereich der Aufbauorganisation etwa
die Stichworte Linien- oder Matrixorganisation, Stabseinheiten, Leitungsspannen, Pro-
jektarbeir, Gruppenarbeir, OQutsourcing, Proficcenter, Technikeinsatz u. & sowic aus dem
Bereich der Zusammenarbeit und Fithrung die Stichworte Zielabsprache, Delegation, Zu-
sammenfithrung von Fach- und Ressourcenkompetenz, Personalentwicklung, Teamar-
beit, Leistungsanreize, Qualititsmanagement u. 4.

Die Landesregierung hilt daher die Etfahrungen der Privatwirtschaft weitgehend fiir
iibertragbar auf den 6ffentlichen Bereich.

Zwischen Wirtschaft und sffentlicher Verwaltung gibt es generell — und natiirlich auch in
Niedersachsen — cinen stindigen Wissens- und Erfahrungstransfer. Dieser wird im we-
sentlichen auf drei verschiedenen Wegen durchgefiihre:

— Externe Unternehmensberater werden zur Unterstiizung der Verwaltung eingesetzy;
sie verfiigen regelmiifig iiber Erfahrungen aus entsprechenden Titigkeiten in der Pri-
vatwirtschaft und tragen dieses know how in die Verwaltung hinein.

— Hochschulen, wie u. a. die Verwaltungshochschule in Speyer, sotgen fiir einen regel-
mifigen Erfahrungsaustausch verwaltungswissenschaftlicher und betriebswirtschaft-
licher Kennenisse unter Einbezichung der Ecfahrungen der Privatwirtschafe. Einzelne
Hochschulen, wie die Universititen Hannover und Oldenburg, unterstiitzen Beher-
den des Landes bei der Einfithrung von betriebswirtschaftlichen Steuerungsinstrumen-
ten.

— Schlielich gibt es —wenn auch in geringem Umfang — einen direkren Wissenstransfer
durch Prakrika und sonstige Titigkeiten einzelner Beschiftigter des éffentlichen Dien-
stes in Privatfirmen, wie etwa beim Wirtschaftsvolontariat des Innenministeriums.

Dieser grundsitzlichen Vergletchbarkeit der Problemstellungen, der Herangehensweise
und der Umserzung sind in der Praxis jedoch immer noch Grenzen gesetze. Diese ergeben
sich vor allem aus mangelnder Akzepranz und aus finanziellen Griinden. Immer noch
wird mit dem Hinweis, die Privarwirtschaft sei wegen ihrer auf Gewinnmaximierung aus- °
gerichteten Zielsetzung mit dem am Gemeinwohl orientierten Staat nicht vergleichbar,
bezweifelt, man kénne mehr als nur Grundiiberlegungen aus der Privatwirtschaft iiber-
nehmen. Diese Auffassung, die durch die Praxis auch in der niedersichsischen Landesver-
walrung lingst widerlegt ist, wird insbesondere bei der Diskussion um die Einfiheung von
Kosten- und Leistungsrechnungen und der Kundenorientierung der Verwaltung akruell

wiederbelebt.

Die Landesregierung ist der Auffassung, dafl der Wissens- und Erfahrungstransfer aus der
Wirtschaft fiur die Reform der Verwaltung notwendig und niitzlich ist. Er muf8 verstirkt
werden.

Hierzu ist beabsichtigt, auf der Basis von Leiclinien fiir die Persenalentwicklung, die zur
Zeit erarbeitet werden, ein Qualifizierungsprogramm zu konzipieren. Dieses soll sowohl
die fachliche wie auch die soziale Kompetenz der Beschiftigten verbessern. Damit sollen
die in der Privarwirtschaft eingesetzten Instrumente vor allem Ffir eine kostengiinsrige,
kunden- und mitarbeiterorientierte Aufgabenerledigung auch in der Landesverwaltung
noch mehr als bisher genutzt werden. Mit dieser Betonung der sog. weichen Faktoren in-
nerhalb des Reformprozesses soll auch die Akzeptanz fiir die einschneidenden Verinde-
rungen im Stellenbestand und beim Behirdenaufbau verbreitert werden.

Die Landesregierung ist sich jedoch bewuflt, dafi die Schnelligkeic vergleichbarer Verin-
derungen in der Privatwirtschaft durch die unterschiedlichen finanziellen und dienst-
rechtlichen Rahmenbedingungen nicht erreichbar sein wird.

Neben den bereits erwibnren Aktivicdten in der Landesverwaltung sind folgende weitere
Vorhaben der Reform beispielhaft hervorzuheben, die den direkten Wissenstransfer aus
der Privatwirtschaft deutlich machen:
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- Kundenorientierung und Kostenbewuftsein als Handlungsmaximen bei der Aufgaben-
erledigung sind in der Wirtschaft existenzentscheidend. Dies wird — teilweise nach vor-
hergehender Erprobung in der kommunalen Verwaltung — nun auch in vielfiltiger
Weise in der Landesverwaltung in Pilotversuchen modellhaft praktiziere und umge-
seczt. Beispiclhaft sei auf die Einfithrung von Kosten- und Leistungsrechnungen etwa
in der Vermessungs- und Karasterverwaltung (Anlage: MI — Nr. 11), Staatshochbau-
verwaltung {Anlage: MF - Nr. 5}, Umweltverwaltung -~ Gewerbeaufsicht, Wasserwirt-
schaft, Naturschurzakademie — (Anlage: MU — Nr. 4), Bezirksregierung Hannover
{Anlage: MI — Nr. 12} u.a. hingewiesen. :

— Nach dem Vorbild vor allem der Autoproduktion — besonders ausgeprigt und publik
geworden bei VW — witd in einem Pilotprojeke bei der Bezitksregierung Liineburg die
Durchfitheung von Qualitdtszirkeln als Kontinuierlicher Verbesserungsprozef — KVP
— (Anlage: MI - Nr. 9.1} zur prozeforientierten Verbesserung von Vorgangsabliufen
durch die unmittelbar beteiligten Bediensteten erprobt. Ziel dieser Aktion, die letztlich
alle Bereiche der Landesverwaltung erfassen soll, ist es, allen Bediensteten die Ge-
wiSheit zu vermicteln, daff Anderungen nicht nur erwiinschr sind, sondern auch start-
finden. Der Einsatz von KVP in weiteren Landesbehsrden ist vorgesehen (siehe zu

7.4).

— Die Neuordnung der Betriebsfiihrung der niedersichsischen Landeskrankenhiuser
{(Anlage: MS — Nr. 4} orientiert sich an modernen Managemenckonzepten der Wirt-
schaft, die die Bildung von strategischen, organisatorisch selbstindig handelnden Ge-
schiftseinheiten mit Ergebnisverantwortung vorsehen. Nach diesen Konzepten wird
dic zentrale Betriebsfithrung erheblich zusiickgenommen, ohne daf rechtlich selbstin-
dige Unternchmen gebildet werden. Der im Sozialministerium (MS) verbleibende
Rest der ,zentralen Betriebsfithrung ist an Holding-Konzepten der Wirtschaft ausge-
richtet. Die danach vom MS wahrzunehmenden Aufgaben beschriinken sich auf einen
Kernbestand, der auch bei einer privaten Rechtsform, bei der das Land die Eigen-
tiimerfunkrion behile, im MS vorzuhalten wire.

— Das Finanzministerium befafft sich konkret mit der Prisfung der Moglichkeiten des
OQutsourcings der Intendanturbereiche der niedersichsischen Ministerien mit Ausnah-
me der Staatskanzlei (Anlage: MF — Nr. 4). Diese Priifung erstrecke sich zunichst auf

simtliche anfallenden Verwaltungsarbeiten der zentralen Dienste,

Nach ersten Sondierungen auf dem Markt hat das Finanzministerium inzwischen
mehrere Gespriche mit der Thyssen Haniel Euro-Logistik GmbH und der Thyssen-
Haniel-Logistic GmbH, kurz THL, als potentielle Dienstleister gefiihrt.

-~ Die in Unternehmen der Wirtschaft zum Teil praktizierte Projektorganisation wird
seit Jahren im Geschiftsbereich des Ministeriums fiir Wirtschaft, Technologie und
Verkehr (MW) erfolgreich angewender (Anlage: MW ~ Nr. 6). Diese Arbeitsform ist
im ibrigen tragendes Element des Reformprozesses in der gesamten Landesverwal-
tung. Auch bei der Entwicklung und Einfiihrung eines Controllingsystems im Ge-
schiftsbereich des MW (Anlage: MW ~ Nr. 7) werden die Etfabrungen der Wirt-
schaft mit diesem Instrument herangezogen.

Zu 74

Bereits zum Ende des Jahres 1994 wurde in der Bezirksregierung Liineburg tiberlegt, wie
dort cin Beitrag zur Verwaltungsreform des Landes Niedersachsen geleistet werden kann.
Aus verschiedenen Griinden entwickelte sich dore ein Ansatz zur breiten Mitarbeiterbe-
teiligung an Verinderungsprozessen. Im Vordergrund standen dabei die Ziele Biirger-
freundlichkeit, Beschleuntgung, Qualititsverbesserung, Kostenreduzierung und Motivati-
on der Mirarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dabei wurden dort auch eine Reihe von Ver-
besserungsvorschligen der Mitarbeiter gemacht, von denen viele umgesetzt worden sind,
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soweit dies in der Zustindigkeit der Bezitksregierung lag. Die Leitungsebene der Bezirks-
regierung setzt sich fiir eine besonders breite Verinderung mit den Mirtarbeiterinnen und
Mitarbeirern der Verwaltung ein. Sie sieht den Erfolg der Verwaltungsreform abhingig
von einer kontinuierlichen Verbesserung.

Der Kabinettsausschufl Verwaltungsreform erteilte der Bezitksregierung formell am 9. 8.
1995 den Auftrag zur Projekedurchfithrung,

Das Konzept fiir einen ,Kontinuierlichen Verbesserungsprozeff* (KVP} bei der Bezirksre-
gierung Liineburg basiert auf einer besonders breiten Informationsstrategie, die die not-
wendige Basis fiir einen fiir die Verwaltung derartig neuartigen Verinderungsprozefl ge-
bildet hat. Das Konzept wurde mit Beraterhilfe spezicll auf die dorrigen Verhiltnisse hin
entwickelt und iber alle Ebenen dieser Behérde unter Einschluf des Personalrates und
der Frauenbeauftragten in mehreren groflen Informationsveranstaltungen bekanntge-
macht und diskuciert. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden von der Regierungs-
prisidentin direke angeschrieben und mit einer ,KVP-Fibel mit den wesentlichen In-
strumenten des KVD verrraur gemacht. Die einzelnen Schritte der Qualititszirkel kénnen
von der Ideensammlung tiber die Auswahl und die Ausschreibung zur Teilnahme bis hin
zu den Ergebnissen an entsprechenden Informationstafeln im zentralen Eingangsbereich
der Bezirksregierung von allen Beschiftigten verfolgt werden. Teilnahme und Mirarbeit
an dem Projeke sind freiwillig.

Fiir das Projekt KVP wurde in Liineburg das Motto: ,Verwaltung im Wandel” entwickelt,
das die Wichtigkeit des Querdenkens herausstreichen soll, mit dem aber auch auf dus
Fernziel des KVP, die ,Lernende Verwaltung®, hingewiesen werden soll. Selbstgesteckre
Erfolgsparameter sind Flexibilitic, Preis, Service, Qualitit und Schnelligkeit. Als Ziele des
KV werden eine Verbesserung der Biirger- und Kundenorientierung, eine Steigerung der
Motivation und der Eigenverantwortlichkeit der Mitarbeiterinnen und Mirarbeiter sowie
eine Verbesserung der Aufgabenwahrnehmung gesehen, Zur Philosophie des KV gehort
ebenfalls, daf der Mut zu Verinderungen durch wirklich erfolgende Verbesserungen auch
honoriert wird.

Durch dieses Verfahren zur Forderung von Verbesserungsvorschligen werden die Mirar-
beiterinnen und Mitarbeiter ganz direkt aktiviert und auch ernst genommen. Wesentlich
ist dabei die Sicheweise: ,Was den Mirarbeitern nichr gelingt, wird auch der Behérde ins-
gesamt nicht gelingen.” Die KVP-Projckee beinhalten bisher praktisch ausschlieflich Fra-
gestellungen, die in der Behorde selbst intern gelost werden kénnen (Erste KVD-Stufe).
Deutlich hervorgetreten ist nach den dortigen Erfahrungen der Nutzen des KVP fiir die
Motivationssteigerung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, schnelle Etgebnisse fiar die
erarbeiteten Vorschlige, die konsequente und zeitnahe Schwachstellenbeseitigung, wahr-
nehmbare Effizienzsteigerungen, insbesondere durch Beschleunigung von Genehmi-
gungs- und Widerspruchsverfahren, Verbesserungen der Kooperation zwischen den De-
zernaren und die Verinderung des Fithrungsverhaltens. Es werden klare Anzeichen fiir
eine hohere Effekeivicit in den Arbeitsabliufen, eine hohere Qualitic der Arbeit und
somit ein biirgerfreundlicheres Verwaltungshandeln gesehen.

Die Organisation des KVP mit einer nicht unerheblichen Anzahl von Beteiligten wurde
zwar zunichst als sehr aufwendig empfunden, hat sich aber in der Praxis als sehr effektiv
und als unverzichtbar erwiesen. Demniichst sollen in einer zweiten KVP-Stufe nachge-
ordnete und spiter auch vorgesetzte Behdrden mit einbezogen werden.

Nach den Beobachtungen der Bezirksregierung hat sich allerdings auch bei diesen ,kiei-
nen Verinderungen® gezeigt, daf sich einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereits
von solchen Nenansitzen quasi tiberrollt fiihlen. In KVP wird dort jedoch im Ergebnis
eine gute Methode zur Abschaffung des bisher besonders in der Verwaltung iiblichen
Crientierens an Prizedenzfillen gesehen. Systembedinge stelle sich heraus, daf fiir neue
Ideen eben auch andere Wege gesucht werden miissen. Besonders positive Effekte werden
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in der Kommunikationsverbesserung innerhalb der Behorde, aber auch der Behérdenlei-
tung, die in diesem Bereich besondere Anstrengungen unternommen hat, gesehen. Durch
das offene Ansprechen von Problemen wird die Kritikfihigkeit der Mirarbeiterinnen und
Mitarbeiter jedoch z. T auf eine harte Probe gestellt.

Aufgefallen sind auch in Einzelfillen aufgetretene Angste von Beschiftigten z. B. aus der
emotionalen Bindung mit ihrem oft langjihrigen Arbeitsplacz, der durch KV in seiner
bisherigen Form in Frage gestellt wurde. Festgestellt wurde auch eine z. T. schr hohe Sen-
sibilitic der von Verinderungen Betroffenen. Durch das Miteinander-, nicht Ubereinan-
derreden ist aber nach dortigem Eindruck ein innovationsfreundliches und verinderungs-
bereites Klima entstanden.

Bis Ende Januar 1996 konnte von der Bezirksregierung folgende Zwischenbilanz in Zah-
len gezogen werden; .

Es lagen 140 Ideen fiir Qualititszirkel vor, davon sind ca. 20% nicht fiir diese Methode
geeignet, werden aber auf anderen Wegen abgearbeitet. Es wurden 50 KVP-Arbeitsgrup-
pen eingerichtet, davon hatten 30 mit erfolgreichen Verbesserungen (Dauer maximal funf
“Tage, fast alle kiirzer, z. T. ohne ganzcigige Treffen) ihre Arbeic beendet. An diesen nah-
men 250 von rd. 1300 Beschiftigten ~ vereinzelt mehrfach — teil. Das bedeutet, dal erst-
malig ein derart groBer Kreis in einem zusammenhingenden Zeitraum laufbahniibergrei-
fend diskutiert und gemeinsam Probleme aufgearbeitet hat. In diesen Bereichen wurde
bereits ein innovationsfreundliches und verinderungsbereites Klima festgestellt.

Um die KVD-Arbeitsgruppen leiten und die Arbeit zielgericheet durchfiihren zu kénnen,
wurden 36 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 3-Tage-Workshops zu Moderatoren aus-
gebildet. Durch Befragungen weiterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Einbe-
zichung der eigentlich zustindigen Entscheider konnte eine Vielzahl von weiteren Be-
schiftigten an dem KVP-ProzeR teilhaben. Neue Ansatzpunkte zur Verbesserung, die sich
kaskadenartig aus dem Projekt ergeben, werden dem Pool von potentiellen KVP-Projek-
ten stindig neu zugefiihrt.

Die einzelnen Projekte haben hiiufig auch iber den Lisungsvorschlag hinaus weitere Er-
kenntnisse iiber Schwachstellen, Defizite, Konflikte und Leerldufe gebracht, die auflerhalb
des KVP-Prozesses aufgegriffen wurden, So sind darauthin 1995 und 1996 sechs zusitzli-
che Projeke- bzw. Arbeitsgruppen gebildet worden, diese — iiber KV hinausgehenden
Fragen — zu untersuchen,

Das Projeke bei der Bezirksregierung hat bereits sehr intensiven und fast ausschlieBlich po-
sitiven Niederschlag in den Zeitungsmedien und der verwaltungsinternen Offendlichkei
genommen. Es wurde dariiber hinaus auch auf einer Fachtagung der Hochschule fiir
Verwaltungswissenschaften in Speyer vor mehreren hundert Vertretern aus in- und aus-
lindischen Verwaltungen prisentiert. Der Unterausschufl Verwaltungsreform des Aus-
schusses fir innere Verwaltung im Niedersichsischen Landrag hat sich am 13. 12. 1995
in Liineburg auch iiber dieses Projeke unterrichten lassen.

Die Landesregierung sieht in dieser Form der Organisationsentwicklung eine hervorra-
gende Maglichkeir, die Verwaltungsreform im Sinne des ,Niedersichsischen Weges® vor-
anzubringen und unterstiitzt weitere Pilotprojekte mit diesem Ansatz. '

Fiir das laufende Jahr liegen aus vier Behorden oder Teilen von diesen (OLG Oldenburg,
Landesjugendamt, Bezirksregierung Hannover und Landesame fiir Statistik) Meldungen
iiber die Bereitschaft vor, auch dort einzelne Qualieitszirkel und ggf. ,KVP* zu erproben.
Diese werden derzeitig gepriift und sollen im Einvernehmen mit den Beharden selbst und
den zustindigen Aufsichtsbehérden unterstlitze werden.

Dabei ist insbesondere die jeweilige Herangehensweise bereichsspezifisch zu bedenken
und das Maf} der notwendigen Hilfe durch Beratereinsarz oder die Bereitstellung von
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Sachmitteln zu priifen. Die bei der Bezirksregierung Liineburg erstellten Materialien und
dic gewonnenen Erkenntnisse werden auf Nachfrage allen Behsrden zur Verfigung ge-
stellt. So haben Prisentationen dieser Behérde offensichelich die Akrivititen in der Be-
zirksregierung Hannover und dem Landesame fiir Statistik positiv unterstizt.,

Um Qualititszirkel wirkungsvoll arbeiten lassen zu k8nnen und/oder einen KVP-Prozel
erfolgreich durchfiihren zu kdnnen, sollten die folgenden Veraussetzungen erfiillt sein:

1. Es muf! das ,Arbeitsfeld” richtig abgesteckt sein. Der durch Befragung oder vorliegen-
de Mitarbeiteranregungen sich ergebende Verinderungsbereich mufl erfolgverspre-
chend bearbeitet werden kinnen (aufbauorganisatorisch stabiler Bereich, Losungen
iiberwiegend in eigener Zustdndigkeit méglich, Bearbeitungsvorgaben relativ leicht
inderbar usw.).

2. Die Arbeit in Qualititszirkeln mufl durch geschulte Moderatoren begleitet werden.
Grundsitzlich sollen diese mit Unterstiitzung der Geschiiftsstelle Verwaltungsreform
speziell fiir diese Aufgabe geschult werden.

3. Es bedarf ciner eindeutigen und akriven Unterstiiczung der Arbeit durch die Leitungs-
ebene und einer entsprechenden Bereitschaft, die Umsetzung der Vorschlige schnell
durchzusetzen.

4, Die Nichtumsetzung von Vorschligen mufl von den fiir die Realisierung Verantwort-
lichen begriindet werden (Umkehr der ,Beweislast” gegeniiber bisherigen Untersu-
chungsverfahren).

5. Bei Losungsvorschligen und Anregungen, die iiber den EinfluBbereich des Qualitits-
zitkels hinausgehen (Rahmenbedingungen, gréfiere Problemfelder erkannt usw.), muff
sichergestellt sein, dafl diese nicht ,untergehen® (neuer Qualititszirkel, neues Projekt,
Vorschlag an die zustindigen Behérden usw.).

Wichtig ist in der Anfangsphase eine gute Vorbereitung und professionelle Unterstiitzung
beim Projektstart und der Schulung der Moderatoren. Bei der Durchfithrung sollen ins-
besondere die Vorstellungen und Erwartungen der externen Kunden einbezogen und so
das Ziel der Verbesserung der Biirgerorientietung gefrdert werden.

Zu 7.5:

Die Bezirksregierung Braunschweig ist mit der Durchfilhrung eines entsprechenden
Pilotprojekees beauftragt {Anlage: MI - Nr. 3).

Im Zuge dieses Pilotprojektes wird bei grofleren Investitionsvorhaben, in denen mehrere
Behérden beim Genehmigungsverfahren beteiligt oder bel denen Genehmigungen nach
mehreren Rechisvorschriften erforderlich sind, ein verwaltungsinterner Projektmanager
eingesetzt. Seine Aufgabe ist es, iiber die Biindelungsfunktion der allgemeinen Verwal-
tungsbehdrden hinaus als zentraler Ansprechpartner des Vorhabentrigers die von der Ver-
waltung zu treffenden Entscheidungen zu koordinieren. Er hat das Reche, unabhingig
von bestehenden Zustindigkeiten und Entscheidungsbefugnissen den Prozef der Ent-
scheidungsvorbereitung und -findung zentral und behdrdeniibergreifend zu stevern, Ent-
scheidungsschritee verfahrensmiflig zu biindeln und zu koordinieren, Entscheidungshin-
dernisse und -hemmnisse auszurdumen und dabei den inhaltlichen Abstimmungsprozef
zwischen den verschiedenen beteiligten Behorden zu fordern,

Zwischenzeitlich sind auch die anderen Bezirksregierungen beauftragt, ebenfalls Pro-
jektmanager einzusetzen.

Dariiber hinaus ist beabsichtigt, durch rechtliche Mafnahmen zur Beschleunigung und
Vereinfachung von Genehmigungsverfahren beizutragen. Entsprechende Initativen wer-
den gegenwirtig durch die Bundesregierung und durch den Bundesrat verfolgt. In Nie-
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dersachsen sollen diese Mafinahmen erginzc werden durch Verbesserungen der Aufbau-
und der Ablauforganisation. Eine Arbeitsgruppe unter Beteiligung von Wirtschaft, Ge-
werkschaften und Fachbeamien hat Vorschlige zur Beschleunigung von Genehmigungs-
verfahren nach dem Bundes-Immissionsschutzgesetz sowie bei der Gewinnung von Roh-
stoffen — Bodenabbau — eratbeiter. Sie betreffen insbesondere die Konzentration von Ge-
nehmigungszustindigkeiten und die Einfithrung eines projektbezogenen Verfahrensma-
nagements. Zur Behandlung dieser Vorschlige wie auch sonstiger Anregungen wurde im
Umweleministerium eine Projekegruppe gebildet.

Zu7.6:

Durch die neuen Verfahrensregeln fiir die Vorbereitung, Planung und Ausfiibrung von
groflen Neu-, Um- und Erweiterungsbaumafnahmen des Landes werden die verwal-
tungsinternen Abliufe beschleunigt (Anlage: MF — Nr. 2). Die vorgesehene Delegation
von Zustindigkeiten ermdglicht ein flexibleres Handeln der Staatshochbauverwaltung;
dies stellt auch einen Beitrag zur Kostenreduzierung dar.

Die Landestegierung hile grundsirzlich daran fest, daff Bauinvestitionen des Landes aus
dem Einzelplan 20 finanziert werden. Sofern jedoch eine Finanzierung durch Dritte wirt-
schaftlicher als die Eigenfinanzierung ist, schliefit die Landesregierung auch diese Finan-
zierungsart bei Bauvorhaben nicht aus.

Im Rahmen der Aufgabenkritik wird die Landesregierung allerdings priifen, ob die Staat-
liche Hochbauverwaltung in ihrer heutigen Form noch etforderlich ist. Ein Gesiches-
punkt kdnnte ein verstirkres Qutsourcing sein.

Derzeit werden Richtlinien erarbeitet, die das Verfahren der Beteiligung von Investoren
und die Ausschreibungsmodalititen regeln sowie Kriterien zur Beusteilung der Wirt-
schaftlichkeit liefern sollen.

Die Staatshochbauverwaltung verfiigr grundsitzlich iiber den gleichen Sachverstand wie
freiberuflich vitige Architekten und Sonderfachleute; ausgenommen sind Spezialbereiche,
bei denen die Vorhaltung eigenen Wissens unwireschaftlich wiire.

Da die personellen Kapazititen der Staatshochbauverwaltung niche ausreichen, um alle
erfordetlichen Leistungen mit eigenem Personal erbringen zu kénnen, schalrec sie weitge-
hend freiberuflich ritige Architekten und Sonderfachleute ein, mufl deren Arbeit jedoch
begleiten, kontrollieren und abnchmen. Ohne eigenen Sachverstand wiire sie dazu niche
in der Lage.

Von den in der Frage erwihnten 84 Mio. DM entfallen ca. 58 Mio. DM auf die
Bautitigkeit fiir den Bund und werden von diesem in vollem Umfang erstacter. Es ver-
bleiben daher nur ca. 26 Mio. DM Anteil des Landes. Durch ihre Verwendung gelingt
es auch, flexibel auf Auftragsschwankungen zu reagieren: Es kénnen Aufcragsspitzen auf-
gefangen werden, ohne zusitzliches Personal einstellen zu miissen, das bei schwicherer
Auferagslage niche ohne weiteres entlassen werden kann,

Das Finanzministerium hat 1993 eine Organisationsuntersuchung in der Landesbauab-
teilung der Oberfinanzdirektion Hannover durchgefithrt und Vorschlige zur Anderung
der Aufbau- und Ablauforgznisation erarbeitet. Auf dieser Grundlage ist Ende 1995 die
Landesbauabteilung neu steukeuriert worden. Die Verbesserungen in der Ablauforganisa-
tion werden schrittweise umgesetzt; soweit sie mit der Straffung der Verfahrensabliufe in
der Staatshochbauverwaltung insgesamt im Zusammenhang stehen, werden sie den gein-
derten Bedingungen angepafir.

Zu 8.1:

Die Aufgabenstellungen in der niedersichsischen Landesverwaltung werden zunchmend
komplexer und vernetzter. Thre Bewiltigung erfordert verinderte Denk- und Verhaltens-
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muster. Angesichts der sich weiter verstirkenden Selbstentfaltungswerte in der Gesell-
schaft werden die Dienstleistungserwartungen gegeniiber der dffentlichen Verwaltung zu-
nehmen. Die Anforderungen an die fachliche und soziale Kompetenz der Beschiiftigten
der Landesverwaltung werden sceigen. Wirtschaftlicher Strukturwandel, hohe Arbeitslo-
sigkeit, Uberalterung der Bevolkerung und Bedrohungen der Umwelt gelten weiterhin als
Rahmenbedingungen, auf die sich die niedersiichsische Landesverwaltung mit thren Be-
schiftigten einstellen muB.

Die finanzielle Belastung der 8ffentlichen Haushalte und der daraus resultierende andau-
ernde Konsolidierungsdruck verlangen einen effizienten und effektiven Einsatz der vor-
handenen Ressourcen. Die wichtigste Ressource eines Dienstleisters wie der niedersich-
sischen Landesverwaltung sind seine Beschiiftigten.

Da aufgrund der allgemeinen Finanzentwicklung ein deutlicher Stellenabbay weiterhin
erforderlich ist, wird die niedersichsische Landesverwaltung ihre Aufgaben wie auch ihre
kiinftigen Herausforderungen nur effizient und effektiv erfiillen kénnen, wenn ihre Mic-
arbeiterinnen und Mitarbeiter leistungsmotiviert sind.

Der beschriebene Wandel und die Zunahme der Komplexitit bei den von der Verwaltung
zu erledigenden Aufgaben zwingt zu einer schnelleren Umorientierung bzw. Anpassung in
der Verwaltungsarbeit. Das Bild des Verwaltungsmitarbeirers ist kiinftig insbesondere ge-
prigt durch:

— fachliche Qualifikation,

- Kundenoricntic‘rung,

— Flexibilicit,

— Eigeninitiative und Eigenverantwortlichkeit,
— ziel- und ergebnisorientiertes Handeln,

— Innovartivitit und Lernfila'higkeit,

— Verinderungs- und Gestaltungswille,

— gesellschaftspolitische Sensibilitit und

— unparteiisches Verhalten,

Diese Anforderungen sind sowohl bei der Entwicklung zu einem modernen Personalma-
nagement wie auch insbesondere bei rechtlichen Verinderungen im sffentlichen Dienst-
und Tarifrecht zu beriicksichtigen. Hinzu kommen die Konsequenzen durch die neuen
Steuerungskonzepte und entsprechende haushaltsrechtliche Verinderungen, die in stae-
kem Maf durch die stirkere Betonung von betriebswirtschaftlichen Grundsitzen, die de-
zentrale Wahrnehmung von Veranewortung, den Umgang mit offenen, flexiblen Syste-
men die Anforderungen an die Beschiftigten und insbesondere an die Fithrungskrifte
erheblich beeinflussen,

Mit Beschluf vom 9. 8. 1995 hat der Kabinettsausschufl das Innenministerium beauf-
tragt, Mafinahmen der Personalentwicklung durch allgemeine Leitlinien voranzubringen,
wie auch die Ressorts gebeten, aus ihrem Geschiftsbereich je ein Pilotfeld vorzuschlagen,
in dem Teilelemente wie Mitarbeitergesprich, Arbeitsplatzanreicherung und Qualifizie-
rung in solchen Bereichen erprobt werden kénnten, die im Rahmen der Verwaltungsre-
form umgestaltet werden oder sonst betroffen sind. Damit soll auf allgemeiner Landese-
bene ein aufeinander abgestimmtes, behérdeniibergreifendes Personalentwicklungs(PE)-
Rahmenkonzept im Sinne von Leitlinien erarbeitet werden, das die notwendige strategi-
sche Neuorientierung bei der Integration von Verwaltungs- und Individualzielen deutlich
macht, ein gemeinsames Verstindnis von PE férdert und die Institutionalisierung und
Systematisierung von PE-Instrumenten und PE-MaBnahmen veranbringt. An diesem
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Rahmenkonzept wird derzeit unter Einbezichung von Erfahrungen aus einzelnen Pilotfel-
dern zu Teilelementen gearbeitet. Ein erster Entwurf als Grundlage fiir weitere Erérte-
rungen wird Micte 1996 vorliegen.

Zur Zeit wird die noch wenig verbreitete Erkenntais von der strategischen Bedeutung der
Ressource Personal gekennzeichner durch die Situation der Personalverwaltung” anstelle
einer systematisch betricbenen Personalentwicklung. Gleichwohl gibt es vielfiltige Exr-
fahrungen mit Personalplanungen und einzelnen Elementen. Auch im Rahmen der
Reformprojekte wurden und werden einzelne MaBnahmen vorangebracht {siehe bei-
spielsweise Projekte wie Fithrungspositionen auf Zeit, leistungsorientiertes Beurteilungs-
wesen, Studiengang Verwaltungsbetriebswirtschaft oder Fachhochschulausbildung fiir
Angestellre}. Auch hatten einzelne Arbeitsgruppen fiir abgegrenzte Themenbereiche Er-
gebnisse zur Personalentwicklung erarbeicet. Insbesondere sind hier zu nennen die Ergeb-
nisse der Arbeiwsgruppe ,Personalentwicklungsplanung fiir den hoheren Verwaltungs-
dienst” und der Verwaltungsabteilungsleiter der Ministerien mit dem ,Handlungskon-
zept fiir einen flexiblen aufgabenbezogenen Personaleinsatz® mit dem Schwerpunke zu
Mobilititsgrundsitzen. Diese Erarbeitungen sollen bei entsprechenden PE-Leitlinien
berticksichtigt werden.

Personalentwicklung wird als fortlaufender Prozefl betrachtet und ist daher weder eine
einmalige noch eine kurzfristig erfiillbare Aufgabe. Erfolgreiche Personalentwicklung (PE)
setzt voraus, daff sie mit den strategischen Verwaltungszielen verknipft wird, daf sie mic
den voraussichtlichen Kosten- und Finanzentwicklungen abgestimmt ist, dafl sie von der
jeweiligen Verwaltungsfiihrung gewolle und von allen Verantwortlichen in ihrer Bedeu-
tung erkannt wird. Die angestrebren PE-Leitlinien sollen den jeweiligen Ressorts bzw.
Behorden Hilfestellungen fiir die Konkretisierung einzelner Personalentwicklungskon-
zepte geben. Daneben sollen sie einzelne Instrumente und Mafinahmen in allgemeiner
Form darstellen, die die dezentrale Personalentwicklung als Aufgabe von Fiihrungskriften
bzw. Vorgeserzten kennzeichnet. Hierbei sind insbesondere an Elementen darzustellen
Mitarbeitergespriche, Beurteilungen, Mobilititsgrundsitze, Fortbildung, Ausbildung,
Assessmentcenterverfahren, Arbeitsplatzanreicherung, Qualititszickel, Projekearbeit. Der
Beschlufl des Kabinettsausschusses vom 9. 8. 1993, eine Handreichung zu immateriellen
Leistungsanreizen einschliefllich der Darstellung von zu nutzenden Instrumenten wie bei-
spielsweise Mitarbeiterbefragungen zu erarbeiten, wird in den Rahmen des Personalent-
wicklungskonzeptes integriert, .

Dabei sollen konkrete Vorschlige — auch unter Berticksichtigung der bislang zu diesem
Themenkomplex eingegangenen Projektideen — fiir die Handreichung oder andere
Handlungsempfehlungen gemacht werden. Dies beinhaltet u. a. Ideen wie Belohnungen
mit Sonderurlaub, Sachprimien fiir besondere Leistungen, Formen der Anerkennung in
der Offentlichkeit oder Belohnung von Jahrgangsbesten bestimmuer Ausbildungslehir-
ginge z. B. durch besondere FortbildungsmaRnahmen oder Erfahrungsaustausche im
Ausland.

Schnittstellen existieren zu weiteren Projektideen wie denen zu Qualititszirkeln, Reform-
dividende oder Neuorganisation des Vorschlagwesens.

Im Rahmen von Pilotfeldern unterstiitzt die Landesregierung die exemplarische Encwick-
lung von PE-Konzepten bzw. einzelnen Elementen, um auf dieser Grundlage Erfahrun-
gen zu sammeln und Impulse fiir die weitere Ausdehnung zu geben. Hervorzuheben sind
im Zusammenhang mit Personalentwicklungskonzepten die entsprechenden Arbeiten
beim Ministerum filr Wirtschaft, Technologie und Verkehr, beim Umweltministerium
und im Bereich der Krankenpflege der Medizinischen Hochschule Hannover.

Die Landesjustizverwaltungen haben eine Gesamtkonzeption ,Strulturelle Verinderun-
gen in der Justiz" erarbeitet, die auch Vorschldge zur Verbesserung des Personalmanage-
ments enthile. Dazu gehdre ein Musterenowurf fiir Grundsitze iiber die Zusammenarbeit
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und Fiihrung in der Rechtspflege ebenso wie Vorschlige zur Forebildung und zur Perso-
nalentwicklungsplanung fiir richterliche und nichtrichterliche Fiihrungskrifte. Allerdings
sind der Einfiihrung eines modernen Personalmanagements durch die richterliche Unab-
hingigkeit und die sachliche Unabhingigkeit der Rechtspflegerinnen und Rechtspfleger
sowie der Urkundsbeamtinnen und -beamten und durch das relativ geringe Volumen der
eigendichen Verwaltungsbereiche der Gerichte und Staatsanwaltschaften Grenzen gezo-
gen. Die Vorschlige hierzu werden in Niedersachsen im Rahmen des Méglichen umge-
setzt werden.

Als wesendliche Flemente fiir dezentrale Personalentwickiung werden derzeit in einzelnen
Bereichen Mitarbeitergespriiche erprobt. Mit finanzieller Unterstiitzung der Geschifts-
stelle Verwaltungsreform finden hierzu entsprechende Aktivititen bei der Bezirksregie-
rung Liineburg, im Umweltministerium und im Gewerbeaufsichsame Hannover start.
Mit Fragen der Leitbildentwicklung fiir thre Behérde beschiftigen sich die Bezitksregie-
rung Weser-Ems, die Gewerbeaufsichtsverwaltung und im Rahmen von strategischer Res-
sortplanung das MW. Das Instrument der Mitarbeiterbefragung wurde beispielsweise bei
der Bezirksregierung Hannover, beim MW, bei der Bezirksregierung Weser-Ems oder
beim Landeskriminalamt angewand:t. Zur Forderung von Team-/Projekegruppenarbeit
liuft herausgehoben ein Projekt bei der Bezirksregierung Liineburg, wie im iibrigen die
Entwicklung von Projekigruppenarbeit im Rahmen der Verwaltungsreform ganz allge-
mein vorangebracht und durch entsprechende Fortbildungsangebote unterstiitzr wird, In
geeigneten Bereichen bew. Behorden sollen cinzelne Elemente immaterieller Leistungsan-
reize exemplarisch erprobt werden. Da neben Fragen von Personalentwicklung und neu-
er Fithrungskrifteorganisation auch verinderte Arbeitsstrukturen eine wesentliche Rolle
spielen, steht hierbei u.a. die Verstitkung ven Team- und Gruppenarbeit im Vorder-
grund. In diesem Zusammenhang wird auch in verschiedenen Ministerien untersucht, in-
wieweit Vorhaben fiir sogenannte Assistenzbereiche zur Schaffung von Verwaltungssekre-
tariaten und qualifizierten Mischarbeitsplitzen gefordert bzw. die Umserzungen hierzu
betrieben werden kénnen.

Es besteht im tibrigen die Absicht, Zielvorstellungen zur Beschiftigung von Beamten
cinerseits und Angestellten andererseits zu entwickeln. Die Uberlegungen dazu sind noch
nicht abgeschlossen. Ein in diesem Zusammenhang vom Finanzministerium vorgelegter
Kostenvergleich ist von den Reformgremien zur Kenntnis genommen, aber noch nicht
abschlieflend diskutiert und bewertet worden. Fiir das Thema ,Beschiftigung von Ange-
stellten und Beamten® sind im tibrigen 2usdelich zwel weitere Elemente, nimlich die
rechtliche Bestimmung des verfassungsrechtlichen Funktionsvorbehalts und eine Unrer-
suchung der Auswirkungen auf die Effizienz fiir die 8ffentliche Verwaltung, bei einem
Vergleich der rechtlichen und tatsichlichen Unterschiede des Beamten- und Arbeitneh-
merstatus von Bedeutung.

Zu8.2:

Neben den Initiativen der Landesregierung fiir eine systematische Personalentwicklung,
einschlieflich der Entwicklung einer neuen Fithrungskonzeption mit ziel- und ergebnis-
orientiertern Handeln, der Dezentralisierung von Kostenverantwortung im Rahmen neuer
Steuerungsmodelle und anderen grundsitzlichen Reformbestrebungen strebt die Landes-
regicrung mit weiteren Maflinahmen die Steigerung der LeistungsFihigkeic der nieder-
sichsischen Landesverwaltung und damit insbesondere der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter an. Dabei ist zu beriicksichtigen, da Leistung einmal als eine Titigkeit und damit
als ProzeB zu verstehen ist, die von dufleren Rahmenbedingungen, wie der Aufgabenstel-
lung und den rechtlichen, finanziellen, personellen und technischen Bedingungen des
Ressourceneinsatzes, abhingig ist. Zum anderen stellt Leistung das Ergebnis der Betiti-
gung als Produkt dar. Fiir beide Definitionen gilt, daff Biirgerinnen und Biirger bzw.
Kunden rechemiflige und moglichst wirksame oder effiziente Leistungen erwarten, Die
Effizienz hat dabei mehrere Komponenten: Leistungen sollen wirtschaftlich bzw. kosten-
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giinstig erbracht werden und sie sollen sachgerecht, fachkompetent, biirger/innenfreund-
lich, umweltschonend, gesundheitsvertriglich, sicherheitspolitisch unbedenklich und ins-
gesamt volkswirtschaftlich zweckmifig sein.

Neben den schon gepannten Projekten zur Personalentwicklung, zum Ausbau von imma-
teriellen Leistungsanreizen sind in diesem Zusammenhang hervorzuheben die Projekee
leistungsorientiertes Beurteilungswesen (Anlage: MI — Nr. 20}, leistungsbezogene Ge-
wihrung von Dienst- bzw. Lebensaltersstufen (Anlage: MF — Nr. 11}, Zahlung von
leistungsbezogenen Zulagen innerhalb der Landesverwaltung (Ankage: MF — Nr. 10}
wie aber auch Flexibilisierung der Arbeitszeit (Anlage: MI — Nr. 22), Acbeitszeitumstruk-
turierung (Anlage: MFr — Nr. 1), flexiblere Arbeitszeit durch Telearbeit (Anlage: MI —
Nr. 23}, Freijahr (Anlage: MI - Nr. 21), Reformdividende (Anlage: MF — Nr. 9}, Verga-
be von Fiihrungspositionen auf Zeit (Anlage: MI — Nr. 19} und die entsprechenden In-
itiativen der Landesregierung auf Bundesebene im Zusammenhang mit dem Eatwurf
eines Gesetzes zur Reform des éffentlichen Dienstrechus.

Nach dem Eawwurf eines Gesetzes zur Reform des sffentlichen Dienstrechts sollen die
Linder ermichtigr werden, durch Rechesverordnung zur Abgeltung von erheblich iiber
dem Durchschnitt liegenden Leistungen

— Leistungsstufen (zeitweilig hoheres Grundgehale),
— Leistungsprimien (Einmalzahlungen) und
— Leistungszulagen (monatliche Zulagen fiir cinen befristeten Zeitraum;

einzufiihren und zu regeln. Bei Leistungen, die nicht den durchschnittlichen Anforderun-
gen enrsprechen, soll ein Aufsteigen im Grundgehalt zeitweilig oder endgiiltig ausge-
schlossen sein.

Die Landestegierung har diese Mafnahmen bisher als wesentliche Schritte in die richeige
Richtung angesehen und dazu im Bundesrat zustimmend Stellung genommen. Allerdings
wird es als unverzichtbar angesehen, daf die Mehrkosten durch Einsparungen bei den
Personalkosten an anderer Stelle kompenstert werden. Die Landesregierung wird darauf
Bedacht nehmen, bei der Umsetzung im Rahmen der vorgeschenen Verordnungsermich-
tigung den Verwaltungsaufwand so gering wie maglich zu halten.

Im Zusammenhang mit der Schaffung von Motivation ist aul die sozialvertrigliche Ge-
staltung der Verwalrungsreform mit einer der Kernaussagen zum Ausschiufl von betriebs-
bedingten Kiindigungen hinzuweisen. Dies ist allgemein als Voraussetzung fiir die Bereit-
schaft, an Vedinderungen mitzuwirken, angesehen worden und hat sich positiv bewihre.
Andere Bundeslinder haben inzwischen mit den Gewerkschaften vergleichbare Regelun-
gen abgeschlossen.

In der Vereinbarung zwischen Landesregierung und Gewerkschaften gem. § 81 Nds.
PersVG wird darauf hingewiesen, dafl die Reformziele nur erreichr werden kénnen, wenn
Verinderungen im Aufgabenbestand, in der Arbeitsweise und in der Organisation von
den Beschiiftigren weitestgehend mitentwickelt und dadurch mitgetragen werden. Mafi-
nahmen der Verwaltungsreform sind deshalb in geeigneten Fillen in Projektgruppen un-
ter Einbeziehung der betroffenen Beschiftigten und der zustindigen Personalvertretung
zu erarbeiten und umzusezen. Die Beteiligung der Beschiftigren ist in allen Verwal-
tungsbereichen und wihrend der gesamten Dauer des Reformprozesses anzustreben (Ver-
waltungsreform von unten}. Auf der Grundlage dieser Grundsatzaussage wicd versuchr,
den Prozeff der Verwaltungsreform in den verschiedenen Bereichen zu organisieren. Die
Ecfahrungen hierbet sind vielfiltig, Sowoh! positive wie auch negative Ecfahrungen in der
rechtzeitigen umfassenden Einbeziehung von Personalvertretungen und Beschiftigren
sind zu verzeichnen. Inshesondere die Einbeziehung der betroffenen Beschiftigten ist ver-

besserungsfahig.
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Vorausserzung von Motivation und Verinderungsbereitschaft sind ausreichende Informa-
tionen iiber alle wesentlichen Vorginge der Reform. Mit der Herausgabe einer Zeitung
nYerwaltung in Fahre® fiir Mitarbeiterinnen und Mirarbeiter der Landesverwaltung (Auf-
fage 42000) isc neben dem Reform-Report hierbei eine wichtige Liicke geschlossen wor-
den. Gleichwohl sind in den einzelnen Bereichen iiber konkrete Entwicklungen erhebli-
che Informationsdefizite bei den betroffenen Beschiiftigten festzustellen. Die Weitergabe
von Informationen ist hietbei noch stirker als Fuhrungsaufgabe zu betrachten und zu ent-
wickeln,

Auf die Zusammenhinge von Verwaltungsreform, Einsparungen, Reformklima und Mo-
tivation wird in der Antwort zu 3 hingewiesen.

ZuB.3:

Die Vorschlige der Bundesregierung fiir eine Reform des sffentlichen Dienstrechts sind
nach Auffassung Niedersachsens und nahezu aller Bundeslinder nicht ausreichend. So
fehlt es im Entwurf der Bundesregierung an einer Offnungsklausel fiir Fithrungspositio-
nen auf Zeit, auch soll es dem Dienstherrn weiterhin nicht méglich sein, Beamtinnen und
Beamte von vornherein im Teilzeitbeamtenverhiltnis einzustellen {Angebots- oder Ein-
stellungsteilzeic); dariiber hinaus waren die vorgesehenen Regelungen iiber Abordnung
und Verserzung nicht sachgerecht. AuBerdem kommen die im Gesetzgebungsverfahren
befindlichen Regelungen tber einen Vorruhestand fiir Beamtinnen und Beamte niche
welter,

Durch eine Verzégerung des Versorgungsberichts werden zudem dringend erwartete An-
derungen im Versorgungsrecht nicht zeitgerecht eingeleitet, so z. B. das Problem der Teil-
dienstfihigkeit. Die schon jetzt von der Bundesregierung im Entwurf eines Gesetzes zur
Reform des éffentlichen Dienstrechts vorgesehenen versorgungsrechtlichen Anderungen
sind unter Beteiligung Niedersachsens entwickelt worden. Sie sind als erster Schritt fiir
eine Reform des Versorgungsrechts ausreichend. Nach Vorlage des Versorgungsberichts
der Bundesregierung werden jedoch in einer zweiten Stufe weitere Regelungen erforder-
lich sein, um die drohende Finanzierungskrise kiinftiger Versorgungskosten abzubremsen.

Der Bundesrat hat in seiner Stellungnahme zum Reformgesetz am 9. 2. 1996 iiber 50 An-
derungsantrige iiberwiegend mit grofler Mehrheit beschlossen und so seinen Willen
kundgetan, an der Reform des 6ffentlichen Dienstrechts mafigeblich mitzuwirken. Es
bleibt zu hoffen, dafl der Bundestag sich trotz der in wesentlichen Punkten ablehnenden
Gegeniuflerung der Bundesregierung (Fithrungspositionen auf Zeit, Angebots- oder Ein-
stellungsteilzeic) aufgeschlossener zeigen wird. Falls mafigebliche Antrige der Linder
nicht berticksichtigt werden und dies mit der fehlenden Vereinbarkeit mit den herge-
brachten Grundsirzen des Berufsbeamtentums begriindet wird, werden mehrere Bundes-
linder einen Gesetzenewurf zur Anderung des Art. 33 Abs. 5 GG vorlegen.

In der Diskussion um die Reform des Beamtenrechts ist deutlich geworden, dafl daneben
auch ein Anderungsbedarf im Tarifrecht besteht, um zukiinftig fiir diesen Kreis der Be-
schifeigten ebenfalls einen flexiblen Personaleinsatz zu gewihrleisten. Es ist jedoch zu be-
denken, daff Verinderungen nur moglich sind, wenn sie gemeinsam mit den anderen Ar-
beitgebern des 6ffentlichen Dienstes mit den Gewerkschaften tarifvertraglich vereinbare
werden kénnen.

Zu 8.4

Die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und die Landesregierung haben im Mirz
1995 eine Vereinbarung nach § 81 Nds. PersVG iiber die sozialvertrigliche Gestaltung
der Verwaltungsreform getroffen, in der die wesentlichen Eckpunkte der Arbeitsplatesi-
cherung und -vermittlung im Zuge von Reformmafnahmen sowie die Besetzung, Infor-
mation und Beteiligung der Beschiftigten und ihrer Vertrerungen geregelt sind (Nds.
MBIL. Nr. 14/1995, S. 486).

44



Niedersichsischer Landtag — 13. Wahlperiode

Drucksache 13/1905

Im September 1995 hat die Landesregierung in Umsetzung der o.a. Vereinbarung be-
schlossen, daf im Interesse der Sicherung und Vermirtlung gleichwertiger zumurbarer Ar-
beitsplitze als ressortiibergreifende Stellen zur Koordinierung entsprechender Mafinah-
men die Bezirksstellen bei den Bezirksregierungen und die Zentralstelle ,Reform-Arbeits-
markt” beim Innenministerium eingesetzt werden. Die Aufgaben im Rahmen des ,Re-
form-Arbeitsmarkes” werden dezentral und arbeitsteilig zwischen den Bezitksstellen und
der Zentralstelle wahrgenommen. Insgesamt werden sie erst nachrangig witig, nimlich
wenn die Ressorts ihre eigenen Lésungsméglichkeiten ausgeschapft haben und nur noch
ressortiibergreifende Mafnahmen zum Ziel fihren kénnen. In diesem Sinne liegt die
Erstverantwortung Fiir die sozialvertrigliche Reformgestattung bei den Ressorts,

Die sozialvertrigliche Gestaltung der Verwaltungsreform wird insbesondere durch das In-
strument des Stellenvorbehalts und durch die im folgenden aufgefiihreen Umsetzungsre-
gelungen gewihrleister, Der Stellenvorbehalt sichert besetzbare Planstellen (Nachtrags-
haushalcsgesetz 1996 vom 20. 12. 1995, Nds. GVBL 8. 472} fiir Reform-Betroftene. Alle
besetzbaren Stellen sind den regional zustindigen Bezitksstellen mitzuceilen. Sie diirfen
nur dann &ffentlich ausgeschrieben werden, wenn die Zentralseelle sie freigegeben hat,
weil zur Zeit kein Reform-Berroffener zur Verfiigung steht.

Stehen besetzbare Stellen fiir eine Neubeschiiftigung reformbetroffener Bediensteter nicht
zur Verfilgung {das ist iiberwiegend der Fall), werden die durch Reformmafinahmen ent-
behtlich gewordenen Stellen an eine andere Landesdienststelle umgesetzt, an der noch zu-
sitzliche Arbeitsplitze mit Aufgaben und Titigkeiten angeboten werden kénnen, Stellen
dafiir bisher aber noch nicht bewilligt worden sind. Die Reform-Betroffenen selbst wer-
den entsprechend versetzt. Dic ibernommenen reformbetroffenen Bediensteten miissen
bis zum 4. folgenden Haushaltsjahr in die neue Landesdienststelle eingegliedert werden,
damit ihre zusitzlich mitgebrachten Stellen endgiiltig eingespart werden kénnen,

Entsprechend dem Gem. RdErl. des Innen- und des Finanzministeriums vom 9. 1. 1996
{Nds. MBI, S.98) sollen fiir Reform-Betroffene, deren Arbeitsplatz in der bisherigen
Dienststelle entbehrlich geworden isc und die neu nicht ohne zusitzliche Unterwei-
sung/Ausbildung beschiftigt werden kénnen, Qualifizierungs- bzw. Umschulungslehr-
ginge — mdglichst ortsnah -- angeboten werden. Hierfiir wird ein Konzepr enrwickele.

Zur sozialvertriglichen Gestaltung und zusitzlich beschleunigten Durchfihrung der
Verwaltungsreform gehsrt auch die Unterstittzung des vorzeitigen Ausscheidens aus dem
Berufsleben, Fiir Beamtinnen und Beamte ist eine Regelung nach der Sonderurlaubsver-
ordnung zur dienstlichen Freistellung von lebensilteren Beamtinnen und Beamten bei
Personaliiberhrang am 19. 3. 1996 vom Kabinett beschlossen worden. Fiir das Tarifperso-
nal sind in der Vereinbarung mit den Gewerkschaften gem. § 81 Nds. PersVG vom
8. 3. 1995 die Rationalisterungsschutzvertrige fiir anwendbar erklidre worden. Fiir zukanf
tige Mafinahmen im Zusammenhang mit dem vorzeitigen Ausscheiden von Arbeitnch-
merinnen und Arbeitnehmern wird zuniichst die Entwicklung des geplancen Gesetzes zur
Korrektur der Frithverrentungspraxis abgewartet werden miissen,

Zu 8.5:

Niedersachsen hat in der Vergangenheit nicht unmafgeblich an der Fortentwicklung des
Rahmenrechts zur Teilzeitbeschiftigung mitgearbeitet. Nach langem Dringen der Linder
hat nun auch die Bundesregierung in den Entwurf des ,Reformgesetzes” die sog. voraus-
setzungslose Antragsteilzeit aufgenommen, die auch keiner zeitlichen Befristung mehr un-
terliegen soll. Dariiber hinaus hat der Bundesrar die Einfithrung ciner sog. Angebots- oder
Einstellungsteilzeit {siche zu 8.3) beschlossen. Der rechtliche Rahmen fiir Teilzeitbe-
schiftigung diirfte damit zukiinftig umfassend sein, so daff das Augenmerk vor allem auf
die Umsetzung gerichtet sein mufl. Hierzu bereitet die Landesregierung eine umfassende
Information aller personalbewirtschaftenden Dienststellen auch iiber die zukiinfrigen
Teilzeitméglichkeiten vor, Daneben sollen die Beschiftigten durch eine ansprechende In-
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formationsbroschiire iiber Méaglichkeiten und Auswirkungen der Teilzeit informiert wer-
den. '

Bereits im Gemeinsamen Runderlal vom 4. 7. 1984 (Nds. MBL. S. 671), ergiinzt durch
Gemeinsamen Runderlal vom 11, 8, 1987 (Nds. MBL S. 805) wurde die Férderung der
Teilzeitarbeir mit detaillierten Regelungen angeordner. Die Tarifvertragsparteien haben
dhnliche Regelungen durch Einfiihrung des § 15b BAT und entsprechender Vorschrif-
ten in anderen Manteltarifvertriigen mit Wirkung vom 1. 5. 1994 nachvolizogen. Einer
weiteren Ausdehnung der Teilzeitarbeit im Tarifbereich stehen deshalb grundsitzlich
keine rechtlichen Hindernisse entgegen. '

Die Landesregierung erhofft sich vor allem eine Ausweitung der Teilzeitbeschiftigung von
minnlichen Beschiiftigten und will dies auch durch besondere Varianten der Teilzeitbe-
schiftigung unterstiitzen, um so die Teilzeitquote zu ethohen.

Der Entscheidungsspielraum fiir die Dienststellen der Landesverwaltung und fur die
Kommunen, moderne Arbeitszeitregelungen zu schaffen, ist z. Z. nicht grof} genug. Um
eine Flexibilisierung der Arbeitszeit zu exrméglichen, miissen die bisherigen zum Teil sehr
deuwillierten Vorschriften fiir Arbeitszeitregelungen vermindert werden.

Es ist deshalb u.a. beabsichtigt, die Arbeitszeitverordnung fiir Beamtinnen und Beamte
auf grundlegende Entscheidungen zu beschrinken. Es wird angestrebt, den Beschluf der
Landesregierung tiber die Arbeitszeit in der niedersichsischen Landesverwaltung durch
cine mit den Gewerkschaften gemif § 81 Nds. PersVG zu vercinbarende Rahmenrege-
lung mit deutlich weniger Vorgaben fiir die Ressorts und Dienststellen zu ersetzen. Die
Verwaltungen sollen so in die Lage versetzt werden, die Arbeitszeitregelungen in der thnen
angemessenen Weise zu gestalten. Neben einem besseren Interessenausgleich vor Ort und
einer Motivationssteigerung wird erwartet, dafl auf der Basis neuer Arbeitszeitregelungen
auch leichter als bisher auf Schwankungen im Arbeitsanfall reagiert werden kann (z. B.
Ausweitung iibertragbarer Zeitguthaben im Rahmen der gleitenden Arbeitszeit). Eine bes-
sere Vereinbarkeit beruflicher und familidrer Verpflichtungen der Beschiifiigten wird von
modernen Regelungen ebenfalls erwartet.

Zu9.1:

Auf Defizite im KostenbewuBtsein wurde bereits unter zu 1.2 verwiesen. Es gilt, diese
Defizite abzubauen. Voraussetzung fiir Kostenbewufltsein ist Kostentransparenz. Ansiitze
dafiir sind durch die Rahmengrundsitze des Finanzministeriums zur Ermittlung von
Kosten von 1981 und die neuen Verwaltungsvorschriften zu § 7 LHO, dem Gebot der
Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit, gegeben. Es gilt, diese durch Instrumente und Ver-
fahren, wie sie in der Wireschaft etfolgreich Anwendung finden, zu erginzen. Ferner sind
die derzeitigen Rahmenbedingungen zu iiberpriifen und ggf. zu verindern. An erster Stel-
le ist das Haushaltsrecht zu nennen. Vom Grundsatz her ist es sehr flexibel angelegt
(Haushaltsgrundsiirzegeserz, Landeshaushaltsordnung). Ziel von Verinderungen mufl
einerseits eine stirkere Nutzung der Flexibilitit, andererseits eine stirkere Ergebnisorien-
tierung von Mittelveranschlagungen sein (siche auch zu 9.4).

Genau so wichtig sind Verinderungen der organisatorischen Strukturen, z. B. die Zusam-
menfiihrung von Fach- und Ressourcenverantwortung, In Verbindung mit einer Verlage-
rung von Entscheidungskompetenzen auf die operative Ebene (dezentrale Ressourcenver-
anrworrung) wird die Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstiiezt und
wirtschaftliches Handeln geférdert (vgl. auch zu 9.5).

Zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeir und damit auch zur Stirkung des Kostenbe-
wulltseins werden Pilotprojekte in unterschiedlichen Verwaltungsbereichen durchgefithrr
(vgl. zu 9.2). Dabei kdnnen Anregungen auch aus Verhaben anderer Bundeskinder iiber-
nommen werden. Hier sind an erster Stelle die Stadtstaaten Berlin, Hamburg und Bre-
men zu nennen. Durch die gleichzeitige Zustindigkeit fiir kemmunale Aufgaben sind die
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Anregungen der Kommunalen Gemeinschafisstelle fiir Verwaltungsvereinfachung —
KGSt —in Kéln fiir ein sog. Neues Steuerungsmodell hier besonders auf fruchtbaren Bo-
den gefallen, und es sind vielfiltige positive Erfahrungen gesammelt worden.

Folgende organisatorische Vorgehensweise hat sich dabei bewghrt:

— Die Einzelleistungen der Verwaltung werden zu ,Produkten” {diese zu Produktgrup-
pen und Produktbereichen) in dem Umfang zusammengefafllt, wie dies fiir iber-
schaubare Verantwortlichkeiten und Zurechenbarkeiten fiir die zielgerechte fachliche
Bearbeitung und den Ressourceneinsatz erforderlich ist.

— Die erwartete Quantidit, die notwendige Qualitit und die angestrebte Wirkung wer-
den auf der Ebene der Produkte als Leistungsziele festgelegt. Die fiit ein Leistungsziel
zur Verfligung stehenden Ressourcen miissen bestimmt sein. Der Ressourceneinsatz ist
an den Leistungszielen auszurichten.

— Die Ergebnisveranewortung fiir ein Produke ist ungerteilt; sie umfafic die Fachverant-
wortung, die Ressourcenverantwortung (einschliefllich der Verantwortung fir den
Personaleinsatz, den Sachmitteleinsatz sowie die Inanspruchnahme von Leistungen
anderer Organisationseinheiten) und die Verantwortung fiir das Erreichen der Lei-
stungsziele.

~ Die Ressourcen sollen als ,,Budget” fiir ein Produke / eine Produktgruppe / einen Pro-
duktbereich zur Verfiigung gestelit werden und entsprechend einsetzbar sein.

— Uber (noch zu entwickelnde) Controllingverfahren werden den jeweiligen Verantwor-
tungsebenen die erforderlichen Informationen tber Zielerreichungsgrad und Wirkung
des Verwaltungshandelns, Ressourcenverwendung und relevante Entwicklungen fiir
Planungs-, Steuerungs- und Kontrollaufgaben zur Verfiigung gestellt.

Zu den betriebswirtschaftlichen Elementen, die fiir das Neue Steuerungsmodell aus der
Wirtschaft in die Verwaltung tbernommen werden sollen, steht an erster Stelle die
Kosten- und Leistungsrechnung. Diese ist integraler Bestandteil des betrieblichen Rech-
nungswesens und daher aus dem betrieblichen Geschehen nicht wegzudenken. Die
Kostenrechnung kann in der Verwaltung fiir folgende Aufgaben eingesetzt werden:

— Kostenvergleiche,

— externe und interne Behordenvergleiche,

— Entscheidungen iiber Fremdvergabe oder Eigenerstellung,

~ Gebithrenkalkulation,

- Schwachstel[en; und Wirtschaftlichkeitsanalyse,

— Aufgabenkritik und Erfolgskontrolle,

— bedarfsgerechte IHaushaltsmittelveranschlagung und -bewirtschaftung,

Kostenrechnungen werden zufgrund unterschiedlicher Fragestellungen wie folgt unter-
teile: '

1. Kostenartentechnung (welche Kosten fallen an?)
2. Kostenstellenrechnung (wo entstehen die Kosten?)
3. Kostentriigerrechnung {(wofiir sind die Kosten?}.

Auch diese drei Rechnungsarten lassen sich in der Verwaltung abbilden: Bei den Kosten-
arten isf zu priifen, inwieweit sie sich an der Systematik des Gruppierungsplanes orientie-
ren kdnnen. Bei den Kostenstellen sind die jeweiligen organisatorischen Strukturen zu
berficksichtigen. Das eigentliche Ziel einer Kostenrechnung ist, die Kosten fiir die Pro-
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dukte, Dienstleistungen bzw. Ergebnisse der jeweiligen Verwaltungsprozesse zu ermitteln,
Da mit diesem Produkedenken in der Verwaltung zum Teil Neuland betreten wird, be-
reitet dies am Anfang einiges Kopfzerbrechen. Diese Probleme sind aber, wie die Erfah-
rungen anderer Linder und der KGSt zeigen, losbar.

Zusammenfassend 148 sich sagen, daf8 sich die Kosten- und Leistungsrechnung aus der
Wirtschaft auf die Verwaltung grundsiitzlich iibertragen i, sie aber auf die jeweiligen
Verhiltnisse, z. B. organisatorische Strukturen, Aufgaben anzupassen ist. D. . es gibt ket-
ne Kopie von betrieblichen Elementen aus der Wirtschaft in die Verwaltung, sondern die-
se Elemente sind in Form von Organisationsentwicklungsprozessen in die Verwaltung
einzufiihren.

In diesem Zusammenhang sind die Ergebnisse des Bund-Linder-Arbeitsausschusses
Haushalesrecht und -systematik der Finanzminiscerien zum Thema Kosten- und Lei-
stungsrechnung vom Januar 1996 hervorzuheben, die besonders geeignet sind, den Re-
formprozefl im Bereich der Kosten- und Leistungsrechnung voranzutreiben.

Da in vielen staatlichen Bereichen in diese Richtung Verinderungen angestrebt werden
und dazu eine Vielzahl von Pilotvorhaben durchgefithrt wird, ist ein umfassender Infor-
mationsaustausch hilfreich.

Von der Geschiftsstelle Verwaltungsreform werden fiir Zwecke eines allgemeinen Infor-
mationsaustausches zum Einsatz von betriebswirtschaftlichen Elementen/Neuen Steue-
rungsmodellen regelmiflig Veranstaltungen fiir die Landesverwaltung organisiers und
durchgefithrt. Auf mehreren dieser Veranstaltungen haben Referenten anderer Bundes-
Linder (z. B. aus Baden-Wiirttemberg, Hessen, Hamburg), Wissenschaftler (z. B. Prof. Dr.
Herbert Kénig aus Bonn) und Hersteller von Software-Produkten iiber ihre Projekte, Er-
fahrungen und Vorstellungen in diesem Bereich berichtet. Der Zuhérerkreis setzt sich aus
Teilnehmern aus lanfenden Pilotvorhaben und Interessenten aller Ressorts fiir diesen
Themenkreis zusammen. Dieser Erfahrungsaustausch soll kontinuierlich fortgesetzt wer-
den.

Hinzuweisen ist aber auch darauf, dafl diese Prozesse nicht von heute auf morgen abge-
wickelt werden kénnen, sondern daff einige Zeir fiir diese Verinderungsprozesse benotigt
wird. Dies gilt nicht nur fiir die Kosten- und Leistungsrechnung, sondern auch fiir ande-
re betricbswirtschaftliche Elemente wie z. B. Controlling als Filhrungsinstrument fiir Pla-
nung, Steuerung und Kontrolle, fiir Benchmarking, Wettbewerb zwischen vergleichbaren
Einheiten (vgl. zu 9.3) usw. Diese neuen Aktivititen werden am Anfang natiirlich Perso-
nalkapazitic binden, die jedoch spiter zuriickgenommen werden kann.

Ein verstirkeer Einsatz betriebswirtschaftlicher Elemente setzt eine verstirkie Forderung
des betriebswirtschaftlichen Wissens nicht nur der Fiithrungskrifte, sondern auch der ein-
zelnen Mirarbeiter, die mit Kosten- und Leistungsdaten umgehen, voraus, Die Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter im Hinblick auf die Betriebswirtschaftslehre ist zu forcie-
ren {siche Anlage: MI - Nr. 27 — Einrichtung eines Studiengangs ,Verwaltungsbetriebs-
wirtschaft” an der Fachhochschule fiir Verwaltung und Rechtspflege — , sowie Anlage:
MWK - Nr. 4 — Modellversuch Studiengang ,Verwaltungsmanagement® bei der Fachi-
hochschule Osnabriick). Rechtliche Vorausserzungen fiir den stirkeren Einsatz von be-
triebswirtschaftlichen Elementen sind bereits vothanden, z. B. im § 26 LHO durch die
Maglichkeit der Bildung von Landesbetrieben (vgl. zu 9.7). Bei Landesbetricben findet
die Buchfiithrung in der Regel in der Form der Doppik, einschliefllich Kosten- und Lei-
stungsrechnung, stact. Bei den Bereichen, die nicht fiir einen Landesbetrieb geeignet sind
und damit in der Kameralistik verbleiben, soll die Kosten- und Leistungsrechnung als Er-
ginzung eingefiihre werden,
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Zu9.2:

Bereits vor Beginn der Verwaltungsreform wurde in verschiedenen Behorden das Instru-
ment Kosten- und Leistungsrechnung genucze. Z. B. sind seit einigen Jahren Kosten- und
Leistungsrechnungen fiir alle Rechenzentren des Landes vorgeschrieben. Ebenso ist Ko-
sten- und Leistungsrechnung sowie Conrrolling Bestandteil der Betriebsfithrung der Lan-
deskrankenhiuser. In der Landesforstverwaltung ist im Zuge einer Anfang der achrziger
Jahre durchgefiihrten Funktionalreform eine Kosten- und Leistungsrechnung sowie ein
Controlling-System eingefiihrt worden. Wie zu 1.2 und zu 9.1 ausgefiihrt, sicht die
Landesregierung in diesem Bereich weiteren Handlungsbedarf,

Im Rahimen der Reorganisation der Medizinaluntersuchungsimter wurde im Auftrag des
Sozialministeriums {(MS} ein Controlling-System eingesetzt, das fiir die Steuerung des
Landesgesundheitsamtes (NLGA) durch Encwicklung einer strategischen Komponente
im MS und einer operativen Komponente im NLGA ausgebaut werden soll.

Die Hochschul-Informations-System GmbH (HIS) hat im Auftrag des Ministeriums fiir
Wissenschaft und Kultur 1995 eine Untersuchung zum Ausstattungsvergleich nieder-
sichsischer Universititen und Fachhochschulen vorgelegt. Aufgrund dieser Untersuchung
sowie der bisherigen Erfahrungen soll ein Projekt ,Ausstattungsvergleich niedersichsi-
scher Universigiten und Fachhochschulen ~ Ansacz fiir eine Kostenrechnung an Hoch-
schulen — “ fiir alle niedersichsischen Hochschulen erarbeitet werden.

In die Planungen zur globalen Steuerung des Staatstheaters Braunschweig werden vom
Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur auch Controllinginstrumente einschliefflich
Kosten- und Leistungsrechnung einbezogen.

Fiir die Landwirtschafiskammern Weser-Ems und Hannover ist die Einfiihrung einer
Kosten- und Leistungsrechnung in 1996 geplant.

Im Rahmen der Verwaltungsreform werden verstirkt Pilotprojekte durchgefithrt bzw.
vorbereitet (siche folgende Aufstellung).

— Einfiihrung einer Kosten- und Leistungsrechnung in der Vermessungs- und Kataster-

verwaltung ~ KOLEIKAT — (Anlage: MI — Nr. 11),

- Modellvorhaben Kosten- und Leistungsrechnung bei einer Bezirksregierung (Anlage:
MI - Nr. 12),

— Kosten- und Leistungsrechnung in der Landespolizei (Anlage: MI = Nr. 15),

— Kosten- und Leistungsrechnung in der Staatshochbauvenvaltur.ng (Anlage: MF —
Nr. 11),

— Kosten- und Leistungsrechnung im Landesjugendamt (Anlage: MK — Nr. 6),
— Kosten- und Leistungsrechnung in einzelnen Schulen (Anlage: MK - Nr. 7),

— Kosten- und Leistungsrechnung in der Hafen- und Schiffahresverwaltung (Anlage:
MW — Nr. 8},

— Kosten- und Leistungsrechnung im Landgestiit Celle (Anlage: ML — Nr. 5),
— Kosten- und Leistungsrechnung in der Agrarstrukturvemaltung (Anlage: ML — Nr. G)

- Kosten- und Leistungsrechnung bei 2 Staatlichen Amtern fiir Wasser und Abfall,
einem Gewerbeaufsichtsame, dem Landesamt fiir Okologie und der Alfred Toepfer
Akademie fiir Naturschutz (Anlage: MU - Nr. 4).

Die Koordinierung, Abstimmung und finanzielle U:{tersti.itzung der 0.a. Projekte wird
von der Geschiftsstelle Verwaltungsreform im Rahmen des extra dafiir eingerichteten
Projekts ,Verstirkten Einfiihrung betriebswirtschaftlicher Elemente in die Landesverwal-
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tung” (Anlage: MI ~ Nr. 14) durchgefihre. Innerhalb dieses Projekees ist vorgesehen, ein
Grundsatzpapier zum Neuen Steuerungsmodell in der Landesverwaltung zu crarbeiten
und eine Empfehlung fiir eine dafiir geeignete Software auszusprechen.

Zu9.3:

Benchmarking kann man als ,.die Praxis des Vergleichs von Geschaftspraktiken zwischen
Institutionen” umreiflen. In der Wirtschaft wird unter Benchmarking insbesondere die
gezielte Suche nach Verbesserungen zur Schliefung von Leistungsliicken durch Vergleich
mit anderen Unternehmen verstanden. Es werden bewuBt Partner auch aus anderen Be-
reichen oder Branchen gesucht, um Losungsansitze zu finden. Es miissen Indikatoren
(Kennzahlen) vorliegen, die die Anwendbarkeit des Benchmarkings signalisieren.

Die Landesregierung erwartet, daf sich mic der weiteren Entwicklung von Congrolling,
einschlieBlich Kosten- und Leistungsrechnung, Ansatzpunkee fiir ein derartiges — auch
Jbranchen-, also fachaufgabeniibergreifendes” Benchmarking ergeben. Dies wird jedoch
erst mittel- bis langfristig realisiert werden kénnen. Vergleiche zwischen Behirden glei-
cher Art (Benchmarking im Sinne der Anfrage), auch linderibergreifend, werden bereits
regelmiflig durchgefiilirt baw. sind im Rahmen der Verwaltungsreform initifert worden.

So fithrt das Innenministerium in seinem Geschiftsbereich seit Jahren Organisations- und
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch. Im Rahmen dieser Untersuchungen werden
zwischen Behsrden gleicher Art (2. B. Bezirksregierungen} Aufwand und Ergebnisse der
Aufgabenerledigung verglichen und die jeweils effektivere Verfahrensweise iibernommen.

Auch im Geschiftsbereich des Sozialministeriums werden bereits Aufwand und Ertrag in
verschiedenen Bereichen verglichen. So sind die niedersichsischen Landeskrankenhiuser
Teilnehmer in einem stindigen bundesweiten Vergleich der Leistungskennziffern psy-
chiatrischer Krankenhiuser. Im Rahmen der Verwaltungsreform ist ein Pilotprojekt (An-
lage: MS ~ Nr. 6) zum Controlling und Benchmarking im Sozialbereich, das die Drogen-
und Suchtberatungsstellen umfassen soll, begonnen worden. Dariiber hinaus ist vorgese-
hen, die Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnung im Landesgesundheitsame (NL-
GA) mit denen entsprechender Untersuchungseinrichtungen in anderen Lindern im
Rahmen eines Benchmarking zu vergleichen.

Das Ministerium fiir Erniihrung, Landwirtschaft und Forsten hac einen umfassenden Ver-
gleich der Agrarverwaltungen der alten Bundeslinder erstellt, Dieser war u.a. wichtiger
Baustein fiir die inzwischen erfolgte Budgetierung der beiden niedersichsischen Land-
wirtschaftskamroern, Im Rahmen der Verwaltungsreform ist das Pilotprojeke (Anlage:
ML — Nr.4) Controlling und Benchmarking im Bereich Lebensmittel- und Bedarfsge-

genstindeuntersuchungen begonnen worden.

Im Geschiftsbereich des Ministeriums fiir Wirtschaft, Technologie und Verkchr finden
derzeit keine Benchmarking-Vergleiche statt. Dies ist jedoch im Rahmen des geplanten
Verwaltungs-Controlling (Anlage: MW — Nr. 7) mit vorgesehen.

Das Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur ist bemiiht, im Hochschulbereich Verfah-
ren fiir Benchmarking-Vergleiche zu entwickeln.

Durch die Kosten- und Leistungstechnungen werden die fiir einen Behsrdenvergleich
wichtigen Kennzahlen kontinuierlicher als z. B. durch thematisch und zeitlich begrenzee
Organisationsuntersuchungen ermictelt. Die Landesregierung geht davon aus, dafi die
verstirkte Einfithrung von Kosten- und Leistungsrechnungen auch die Voraussetzung fiir
einen leistungssteigernden behdrdeniibergreifenden Kennzahlenvergleich verbessert. Erste
Erkenntnisse in dieser Richtung lassen sich bereits aus den Erfahrungen im Pilotprojeke
~Kosten- und Leistungsrechnung in der Katasterverwaltung - KOLEIKAT - herleiten,

Weitergehende {Jber]cgungen hin zu einem , Wettbewerh der besten Behorde” mit ent-
sprechender Auslobung sind bisher nicht angestellt. Die Landesregierung verfolgt jedoch
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die in diesem Zusammenhang laufenden Aktivititen, z. B. der Fihrungsakademie Speyer
(Qualititswettbewerb), der KGSt oder der Berrelsmannstiftung mit Interesse,

Zu 9.4:

Das gegenwirtige System des Haushaltsrechts bictet bereits ohne Rechtsinderungen und
unabhiingig von der Einfihrung neuer Steuerungsmodelle diverse Maglichkeiten, die
Leistungsfahigkeit und die Wirtschaftlichkeit zu erhéhen. Diese Erhshung kann bereits
kurzfristig Erfolge bringen. '

Die Landesregierung beabsichtige dariiber hinaus, in Abstimmung mit dem Landtag in
weltaus stirkerem MafRe als bisher Méglichkeiten der Globalisierung und Flexibilisierung
zuzulassen.

Das Finanzministerium hat mit Unterstiitzung verschiedener ressortiibergreifender Ar-
beitsgruppen 220 konkrete Reformvorschlige zur Reform des Haushaltsrechts erarbeiter,
die das Kabinett und der Landesrechnungshof gebilligt haben. Es wurden eine Vielzahl
von Genehmigungs-, Zustimmungs- und sonstigen Entscheidungsvorbehalten in den
Verwaltungsvorschriften zur Landeshaushaltsordnung und den dazu ergangenen Riche-
linien aufgehoben. Bestechende Wertgrenzen wurden itberpriift und gréReenteils erheblich
angehoben. Weitere haushaltsrechtliche Vorschriften wurden in diesem Zusammenhang
vereinfacht.

Durch das Nachtragshaushaltsgeserz 1996 wurde in das Haushaltsgeseez 1995/1996 eine
Klausel eingefiigt, wonach die Exekutive sogar ohne den Haushaltsgesetzgeber Flexibili-
sierungen umserzen kann. Auch werden zunehmend Haushaltsvermerke durch den Haus-
halesgesetzgeber fiir einzelne Verwaltungen eingefithre, um die Maglichkeiten zur Flexibi-
lisierung verstdrkt zu nuezen.

Die Zahl der Globaltitel ist jedoch noch zu gering. Die sichlichen Verwaltungsausgaben
der Hauptgruppe 5 sind in vielen Fillen zu stark unterteile. Daher wird zur Zeit gepriift,
die Titel der Obergruppen 51 bis 54 nur noch in einem Titel darzustellen. Allein der Um-
fang des Haushalesplans wiirde damit um ein Drirtel reduziert werden.

Die Zahl der gegenseitig deckungsfibigen Titel wird erweitert werden. Auch sollen ver-
mehrt zusitzlich erwirtschaftete Einnahmen zugunsten von Mehrausgaben im gleichen
Sachzusammenhang herangezogen werden.

Ebenfalls soll die Moglichkeit, eingesparte Personalkosten zugunsten von sichlichen und
investiven Ausgaben einzusetzen, erweitert werden.

Allein diese Maglichkeiten erlauben der Verwaltung ein flexibleres Handeln, da Ein-
sparungen in einem Bereich zur Finanzierung von Mehrausgaben im gleichen Deckungs-
kreis bzw. Globaltitel genutzt werden kénnen.

Die ﬁbcrtragbarkﬁit der Mittel soll fiir die mictelbewirtschaftenden Stellen mit einer
grofleren Zuverlissigkeit gehandhabt werden, allein hierdurch kénnte das sog. Dezem-
berfieber gesenke werden.

Die Landesregierung wird zuch priifen, ob sie dem Hamburger Modell folgen sollte und
die Einrichtung sog, Selbstbewirtschaftungsfonds fordern wird.

Bei all diesen Weiterentwicklungen des bisherigen Haushaltssystems wird das Budget-
recht des Landrages gewiihrleistet bleiben; siche auch zu 9.8,

Erste Schritte ist die Landesregierung gegangen, indem sie neue Verwaltungsvorschriften
zu §% 7 und 73 LHO erlassen hat.
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Zu9.5:

Die derzeitige Steuerung der Landesverwaltung findet itber die Festlegung von Ausgaben
und Einnahmen in den verschiedenen Kapiteln und Titeln des Haushaltsplanes statt. Der
akruelle Haushalt umfafle ca. 13000 Ticel, eine Zahl, die von einem Einzelnen kaum
noch iiberblickt werden kann.

Die Personalkosten werden auf der Grundlage der Stellenpline und von Durchschnicts-
sdtzen fiir die einzelnen Einrichtungen geschitzt. Die genauen Kosten sind den Dienst-
stellen nicht bekannt und spielen in der Regel auch keine Rolle, da man immer nur von
Steflenbetrachtungen, nicht von den darauf vorhandenen Personen und konkreten Perso-
nalkosten bei Planungen ausgeht. Eine Umwandlung von Personalmitteln in Sachkosten
ist in der Regel nur iiber langwierige Genechmigungsverfahren méglich.

Wenn man cine stirkere Ergebnisorientierung der Verwaltung erreichen will, dann
miiflen die Haushaltsmittel stiirker flexibilisiert werden in der Form, daff sowohl die Sach-
mittel untereinander, als auch Personalkosten fiir Sachmirtel eingesetzr werden kénnen.
Die Verantwortlichen fiir bestimmte Aufgaben kénnten dann schneller auf Verinderun-
gen bzw. Anforderungen reagieren und damit in der Regel wirtschaftlicher handeln.

Ziel sollce ein Gesamtbudget sein, das fiir eine konkret definierte Aufgabe zur Verfiigung
gestellt wird. Auf der einen Seite sollte die fiir eine Aufgabe benotigte Summe (einschl. der
Personalkosten) festlegt werden. Dieser Summe sind die Produkte/Dienstleistungen nach
Menge, Kosten und Qualitit gegeniiberzustellen und verbindlich festzulegen, Vorausset-
zung fiir solch ein Vorgehen ist die Herstellung von Kostentransparenz auf der Grundla-
ge ciner betriebswirtschafdich ausgerichteten Kosten- und Leistungsrechnung,

Um diese Budgetbildung zu erreichen, ist zum einen die Kameralistik um die Kosten- und
Leistungsrechnung zu erginzen. Dafiir gibt es keine rechtlichen Hindernisse. Die Kosten-
und Leistungsrechnung ist zwar nicht Voraussetzung fiir die Budgetbildung, sie fithrt aber
zu einer notwendigen Transparenz. Auf der Grundlage dieser Transparenz sollte dann bei
der Aufstellung des Haushaltsplans die Zah! der Titel drastisch reduziert bzw. durch Bil-
dung von Titelgruppen eine méglichse grofle Deckungsfihigkeit hergestellt werden. Zu-
siitzlich sollte durch neue Instrumente das Prinzip der Jihrlichkeit gelockert werden, wenn
dies aus wirtschaftlichen Griinden sinnvoll erscheint (z.B. zur Vermeidung des Dezem-
berfiebers). Denkbar wiire, daff nicht verausgabte Einnahmen eines Jahres in eine Rickla-
ge flieflen.

Ziel einer neuen Darstellung des Haushaltsplans muB es sein, eine Verbindung herzustel-
len zwischen geplanten Ausgaben und Einnahmen und den vorgegebenen Aufgaben bzw,
Leistungsziele der jeweiligen Verwaltungen.

Zu 9.6:

Das Neue Steuerungsmodel]l stammt aus dem kommunalen Bereich niche zulerze, weil
hier die finanziellen Probleme noch eher als in der Landesverwaltung aufgetreten sind und
Strategien zur Bewiltigung der Finanznot entwickelt werden mufiten. In diesem Zusam-
menhang ist auch die Stadc Titburg in den Niederlanden zu nennen, die als erste ein in
sich geschlossenes neues Modell zur Steuerung entwickelte und damit zu Erfolgen gelang-
te. Die KGSt hat in mehreren ausfiihrlichen Versflentichungen 1993 und 1994 Defini-
tionen und Beispiele des von ihr sog. Neuen Steuerungsmodells dargestellt. Viele Kom-
munen haben inzwischen diesen Gedanken aufgegriffen, umgesetzt und thm damit zum
Durchbruch verholfen. Als wesentliche Elemente sind zu nennen:

1. Kontraktmanagement: In Zielvereinbarungen wird festgelegt, welche Ergebnisse
mit welchem Aufwand (Budger) erreicht werden sollen.
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2. Zusammenfassung von Statt der bisher spezialisierten Fach-, Sach- und Personal-
Fach- und verantwortung wird eine ganzheitliche Verantwortung
Ressourcenverantwortung: zwischen Ausgaben und Aufgaben hergestelle (vgl. zu

9.5).

3. Dezentralisierung der Zur Stirkung der Eigenverantwortung der Basis und zur

Strukeuren: Motivation der Mitarbeiter soll statt des bisher streng

zentralisierten Systems mdglichst viel Kompetenz auf die
operative Ebene verlagert werden.

4, Erstellung eines Produkt-  In den Mittelpunke des Verwaltungshandelas sollen die
kataloges: Produlkte, d. h. die Dienstleistungen bzw. Ergebnisse ge-
stellt werden. Dazu miissen sie definiert und in Form

eines Produktkaraloges dargestelle werden.

5. Produktsteuerung: Mic Hilfe des Produktkataloges soll in Zukunft die Ver-
: waltung nicht mehr mit Eingabedaten (bisherige Kapitel
und Titel des Haushaltsplans), sondern ergebnisorien-

tiert gesteuert werden.

Der konzeptionelle Rahmen des Neuen Steuerungsmodells ldft sich ohne Abstriche vom
kommunalen Bereich auf die Ebene der Landesverwaltung iibertragen. Die positiven Er-
fahrungen der Stadtstaaten Berlin, Hamburg und Bremen sind ein Ansporn fiir Nieder-
sachsen, diesen Weg weiter zu beschreiten,

Zu9.7:

Das Haushaltsrechr bietet eine Vielzahl von Moglichkeiten, staatliche Aufgaben zu priva-
tisieren bzw. in verinderter Organisationsform durchzufithren, Der in § 7 LHO manife-
stierte Grundsatz der Wirtschaftlichkeit soll die bestmégliche Nutzung von Ressourcen
bewirken. Dem Wirtschaftlichkeitsprinzip immanent ist auch, dal die Verwaltung unter
wirtschaftlichen Gesichtspunkten eine optimale Qrganisationsform zur Erledigung ihrer
Aufgaben zu finden hat. Insoweit sind die Ressorts gehalten, fir jedes Aufgabenfeld
zu priifen, ob die Wahrnehmung in éffentlich-rechtlicher Form, als Landesbetrieb nach
§ 26 LHO oder in privatrechilichen Betriebsformen erfolgen kann. Diese Zielsetzung ver-

folgt auch die Landesregierung im Rahmen des Zieldreiecks der Verwaltungsreform zur
Erhshung der Wirtschaftlichkeit.

In verschiedenen Beteichen der Landesverwaltung werden staatliche Anfgaben bereits in
der Form von Landesbetrieben nach § 26 LHO gefiihre. So werden seit mehreren Jahren
die Gefangenenarbeitsbetriebe im Justizvollzugsbetrieb, die Medizinische Hochschule
Hannover, die Kliniken der Universitit Gottingen sowie die Landeskrankenhiuser, aber
auch die landeseigenen Domiinen als Betriebe nach § 26 LHO geftihrc. Seic 1995 sind im
Rahmen eines mehrjihrigen Pilotprojektes die Technische Universitit Clausthal, die Uni-
versitit Oldenburg und die Fachhochschule Osnabriick in Betriebe nach § 26 LHO uro-
gewandelt worden. Wesentliches Merkmal von Landesbetricben ist es, daf sie sich der
Struktur und Arbeitsweise den privaten Unternehmensformen annihern, dabei jedoch
weiter Eintichtungen des Landes bleiben. Diese Organisationsform erlaubt es, die in der
Privatwirtschaft erprobten betricbswirtschaftlichen Elemente (kaufminnisches Rech-
nungswesen, Kosten- und Leistungscechnung, Fakeurierung, Marketing, Controlling)
einzusetzen, um bei der Leistungserbringung effizienter zu werden, ansonsten aber diesel-
ben Rahmenbedingungen zu behalten, denen Behérden und sonstige Dienststellen unter-
liegen (z.B. Organisationsrecht, Dienstrecht, Tarifrecht, Personalvertretungsrecht,
Gleichstellungsgesetz),

Die Landesregierung bewerter die Méglichkeit positiv, weitere Behtrden und sonstige
Dienststellen in Landesbetriebe nach § 26 LHO umzuwandeln. Bei den laufenden Pro-
jekten Umgestaltung des Landesverwaltungsamtes — Zukunft der [uK-Technik — (Anlage:
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MI - Nr. 8.3) und - Landesvermessung — (Anlage: MI — Nr. 8.4) haben die Projekigrup-
pen jeweils die Umwandlung in einen Landesbetrieb nach § 26 LHO vorgeschlagen.
Beim Projekt Umgestaltung des Landesverwaltungsamtes — Eichverwaltung — (Anlage:
MW — Nr. 4) wird eine Umwandlung in der Projektgruppe diskurtiert. Dariiber hinaus ist
beabsichtigt, das Staatstheater Braunschweig in einen Landesbettieb umzuwandeln. Beim
Landgestiit Celle werden konzeptionelle Uberlegungen zu einer Kosten- und Leistungs-
rechnung angestellt, die kingerfristig zu einer Umwandlung in einen Landesbetrieb fihren
kénnee.

Zu9.8:

Das Budgetrecht des Landtages ist im 8. Abschnitt (Art. 63 bis 71) der Niedersichsi-
schen Verfassung von 1993 konkretisiert. Durch die Einfithrung betriebswirtschaftlicher
Steuerungsinstrumente in die Landesverwaltung bleibt das Budgetrecht des Landrages er-
halcen. Allerdings sollen die Schwergewichte der Informationen im haushaltspolitischen
Bereich vetlagert und aus betriebswirtschaftlicher Sicht durch betriebswirtschaftliche Ele-
mente im Rahmen des Neuen Steuerungsmodells verbesserr werden (siehe auch zu 9.1 }.
Die Eingabeseite, die 0.g. 13000 Titel, die z. Z. von kaum jemandem in seiner Gesamt-
heit iiberblickt werden, sollen durch Reduzierung abgewertet, die Ergebnisse in Form von
Produkten bzw. Dienstleistungen dafiir aufgewertet werden. Durch die Einfithrung von
Kosten- und Leistungsrechnung und Ausweisung von Kosten entsteht eine wesentlich
groflere Transparenz als bei der bisherigen Titelveranschlagung, Durch die zusieliche Ee-
mictdlung von kalkulatorischen Kosten echilt man zusdtzliche Informationen zur reinen
Geldrechnung (Einnahmen und Ausgaben), nimlich den gesameen Ressourcenverbrauch.
Den erforderlichen Ressourcen in Form eines Budgets sind die Produkte nach Quantidi,
Qualitit und Kosten eines Fachbereichs gegeniiberzustellen und im Haushaltsplan auszu-
weisen.

Damit erhilt man eine verbesserte und verbreiterte Grundlage fiir die Entscheidungsfin-
dung. Durch ein in diesem Sinne verinderres Budgetrecht des Landcages wird man nicht
die sich abzeichnenden Haushaltsdefizite beseitigen kénnen. Dadurch, dafl man der Ver-
waltung aber durch das Neue Steuerungsmodell mehr Flexibilitit und Wirtschaftlichkeit
erméglicht, werden neue Handlungsspielriume eréffnet, die mit Sicherheit zu Einsparun-
gen genurzt werden kénnen und miissen. Es ist aber auch darauf hinzuweisen, dafl eine
Verinderung der Informationsschwerpunkte auch Verinderungen der Denkstrukturen
voraussetzen, d. h. die Verinderungen miissen auch den Politikern nahegebracht werden,
und es miissen ithnen die Vorteile des neuen Systems verdeutlicht werden. Die Erfahrun-
gen im kommunalen Bereich zeigen, dafl dies ein lingerer Prozef ist, Grundsitzliches
leichter, konkrete Einzelfille schwerer einzusehen sind.

Zu 10.1:

Mir dem am 6. 3. 1996 verabschiedeten Gesetz zur Reform des Niedersichsischen Kom-
munalverfassungsrechts sind die Bestimmungen iiber die wirtschaftliche Betiitigung der
Kommunen, insbesondere im Bereich der (sog. nichowirtschaftlichen) Einrichrungen so
gefalt worden, dafl die Entscheidungsméglichkeiten der Kommunen im Zusammenhang
mit der Wahl der Rechtsform bei der Aufgabenerledigung wesentlich erleichtert worden
sind. Inwieweit der Wechsel der Rechtsform zur Verbesserung von kommunaler
Leistungserstellung und Lffizienzsteigerung beitrigt, wird in jedem Einzelfall zu priifen
sein. Im Rahmen der Reform des Kommunalverfassungsrechts wurden auch haushalts-
rechtliche Regelungen novelliert. Daneben werden bereirs 1995 erfolgre umfinglichere
Anderungen in der Gemeindehaushaltsverordnung und der Gemeindekassenverordnung
dazu beitragen, dafl die Kommunen die Instrumente Budgetierung und Kosten- und
Leistungsrechnung mit begleitendem Controlling zur Steigerung der Effizienz des Ver-
waltungshandelns noch umfassender als bisher anwenden kénnen.
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Neben dieser Flexibilisierung des Gemeindewirtschafts- und -haushalesrechts kann die
sog. Experimentietklausel aus den Erfahrungen besonderer Einzelfille weitere Beicrige zur
Verwaltungsmodernisierung und ggf. Haushaltskonsolidierung initiieren, Weitergehende
Anderungen erscheinen derzeit nicht notwendig und sind von kommunaler Seite auch
nicht gefordert worden.

Vom Sachverstindigenrat Verwaltungsreform ist eine nachhaltige Aufgabenkritik gegen-
iiber den Kommunen gefordert worden, die detaillierte Gesetze und Standardvorschriften
ersetzt durch einen Sicherstellungsaufirag, der die kommunale Selbstverwaltung sticken
und finanzielle Etleichterung verschafft. Nach Auffassung der Landesregierung handelt es
sich bei der Aufgabenkritik um eine stindige Aufgabe. Ein Schritt dazu ist mit dem Ent-
wrf eines Gesetzes zur Verbesserung der kommmunalen Handlungsfihigkeit (sog. Paket der
Vernunft mit den Kommunen) getan worden, der dem Niedersichsischen Landtag zur
Beratung vorliegt. Im Rahmen des weiteren Prozesses wird zu priifen sein, welche zusitz-
lichen Schritte zu tun sind.

Zu10.2:

Bereits bel der Bildung der Gremien der Verwaltungsreform ist eine Beteiligung der
Kommunen bei der Verwaltungsreform des Landes beritcksichtigt worden, indem jeweils
eine Vertreterin oder ein Vertreter des Niedersiichsischen Landkreistages, des Niedersiich-
sischen Scidtetages und des Niedersichsischen Stidte- und Gemeindebundes in den
Staatssekretdrsausschufl berufen wurden. Sie erhalten dadurch sehr frithzeitig Kenntnis
von den Reformaktivititen des Landes und haben die Méglichkeit, Einflufl zu nehmen.
Neben der Mitwirkung im Staassekretirsausschuff gibe es auch direkte oder indirekee
Beteiligungen der kommunalen Spitzenverbinde im Rahmen der Projektarbeic, z. B. im
Bereich des Innenministeriums (Koordinierungsgruppe Offentliches Dienstrecht), des
Finanzministeriums (Zuwendungsrecht), des Ministeriums fiir Erndhrung, Landwirt-
schaft und Forsten {Agrarverwaltung), des Kultusministeriums (Schulverwaltungsre-
form), des Umweltministeriums (Neuordnung der Umweltverwaltung) und des Sozialmi-
nisteriums (Sozialverwaltung). Wihrend Vertreter der kommunalen Spitzenverbiinde in
den entsprechenden Projekegruppen des Innen-, Finanz- und Landwirtschaftsministeri-
ums sowie in einzelnen Arbeitsbereichen und im Beirat des Kultusminisceriums mitar-
beiten, haben die kornmunalen Spitzenverbinde im Bereich des Umweltministeriums die
Maglichkeit, zu simtlichen Projektgruppenberichten Stellung zu nehmen.

Den Belangen der Kommunen als Behsrdenstandort soll dariiber hinaus dadurch Rech-
nung getragen werden, dafl bei den Entscheidungen iiber Auflésung oder Zusammenle-
gung von Landesbehdrden negative Kumulationseffekte fiir die Sizgemeinden maglichst
vermieden werden. Hierzu hat das Innenministerium eine Standortliste aufgestelle; im
einzelnen wird hierzu auf die Antwort zu 7.1 verwiesen.

Zull.l:

Niedersachsen steht iiber die Arbeitskreise der Ministerkonferenzen, vielfiltig weiter-
gehende Veranstaltungen und die gegenseitige Zusendung von schriftlichem Material in
einem laufenden Informationsaustausch mit den anderen Lindern. Aufgrund dieser allge-
meinen Kontakte besteht in allen Ressorts ein Uberblick iiber die Erfahrungen der ande-
ren Linder, die je nach Reformschwerpunkten und einzelnen MaBnahmen durch direkte
Einzelkentakte und den Austausch von Unterlagen im Detail genutzt werden.

Die Geschiftsstelle Verwaltungsreform pflegt dariiber hinaus den direkten Kontake mit
entsprechenden Stellen anderer Bundeskinder und des Bundes. In der Funktion als Zen-
teale Stelle fiir Organisationsangelegenheiten war dort auch schon vor 1994 solches Mate-
rial ausgewertet, gesammelt und der Gedankenaustausch betrieben worden. Damit liegen
prakeisch dort Unterlagen aus Verwaltungsreformvorhaben aller Bundeslinder sowie wei-
tergehendes Material aller Parteien, Verbinde oder sonst fiir die Verwaltung relevanter
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Bereiche vor. Uber wichtige Informationen werden die zustindigen Landesbehérden oh-
ne konkrete Nachfrage unterrichtet.

In den letzten Jahren haben die wesentlichen Zeitschriften und Informationsdienste fiir
den Bereich der Verwaltung ihren Schwerpunkt ganz stark auf die Bericheerstattung und
Darstellung iiber die verschiedensten Ansitze der Verwaltungsreform in Kommunen und
Lindern, aber auch der internationalen Encwicklung in Verwaltung und Wirtschaft ge-
lenkt. Allein in 1995 sind zwei neue Zeitschriften gegritnder worden, die sich praktisch
ausschlieflich diesem Bereich widmen. Daneben wird von seiten verschiedener Hoch-
schulen, aber auch den Unternehmensberatern mit Grundlagenpapieren, umfangreichen
vergleichenden Untersuchungen sowie Kongressen und Workshops der Verwaltungsre-
formprozef} begleitet.

Bei gecigneter Gelegenheit wurden bereits in vielen Fillen auch Fachleute aus bestimmten
Reformbereichen anderer Linder oder aus Kommunen fiir Veranstaltungen der Verwal-
tungsreform Niedersachsen als Referenten hinzugezogen, wie auch umgekehrt nieder-
sichsische Erfahrungen vermictelt worden sind. '

In verschiedenen Projektgruppen wurden durch Unterlagen aber auch durch Vorerige,
Besuche oder gar Beratungen, z. B. der Hessischen Zentrale fiir Datenverarbeitung, die in
anderen Lindern konkret gewonnenen Erkenntnisse eingebracht.

Die Ecfahrungen anderer Linder fliefen damic in die Verwaltungsreform Niedersachsen
unmitrelbar ein. Sie werden entweder von den Ressorts auf den vorhandenen Fachebenen
genutzt oder durch die Geschifisstelle Verwaltungsreform vermittelt.

Zull2:

Die Landesregierung beurteilt die Erfolgschancen der Verwaltungsreform als gut. Sie ist
sich jedoch bewuBt, daff das Reformvorhaben mit einer Reihe von Risiken behaftec ist,
sieht darin aber andererseits auch wiederum Chancen fiir ein weiteres Vorankommen.

Es ist schon mehrfach betont worden, daf die Reform zwar in threr generellen Zielsetzung
klar umrissen ist, eine punktgenaue Zeitplanung fiir die Fiille der Einzelmafinahmen aber
niche geletstet werden kann und soll. Die insgesamt positive Prognose stiitzt sich auf die
bisherigen Fortschritte sowie die bei Teilen der Beschiftigten erkennbare grofle Bereit-
schaft, die Verinderungen mitzuentwickeln, zu erproben und dann flichendeckend um-
zusetzen. Aus den oben dargestelleen Griinden ist derzeit ein besonders hohes Mafl an
Handlungsdruck und erfreulich zunchmende Verinderungsbereitschaft festzustellen, Die
schon vorliegenden Ergebnisse kleiner und grofierer Projekte zeigen ganz deutlich, daf in
dieser Zeit Verbesserungen in einem Mafle maglich waren, wie es bisher nur in Ausnah-
me- und Einzelfillen gelang. Die jetzt schon vorhandenen Reformaktivititen in der Lan-
desverwaltung sind in ihrer Breite und Vielfilcigkeit ohne Beispiel und gehen nach Auf-
fassung der Landesregierung iiber die Reformen friiherer Jahrzehnte quanticativ und qua-
litativ weit hinaus. '

Unter Nutzung der in groffem Umfang vorliegenden Vorarbeiten und Erfahrungen ande-
rer Linder oder der Kommunen und vor allem auch der bei den Beschiiftigten des Landes
vorhandenen Kenntnisse und Erfahrungen entsteht nach und nach ein Mosaik ven Ver-
inderungsprozessen, die allerdings teilweise noch in der Planung, teilweise aber auch
schon in der Umsetzung begriffen sind oder abgeschlossen werden konnten.

Es ist jedoch nicht zu verkennen, dafl zur Zeit vicle Andcrungen umgesetzt werden, die in
der ausschlieBlichen Disposition der Exekutive liegen. Die organisatorischen Anderungen
in den inneren und dufieren Aufbaustrukruren der Landesverwaltung mic den dabei er-
zielten und noch erzielbaren etheblichen Synergieeffekeen ist dafiir das augenfilligste Bei-
spiel. Der enge [inanzielle Handlungsrahmen des Landes wirke dabei als Motor.
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Diese Phase der Verwaltungsreform nihert sich — unterschiedlich ausgepriigt in den ein-
zelnen Ressorts — einem gewissen Zwischenabschluff. Nach aller Erfahrung wird danach
cine Zeitspanne von mindestens zwei bis vier Jahren vergehen, ehe im organisatorischen
Bereich mit Aussicht auf Erfolg erneut eine Verinderung betrieben werden kann.

Deshalb muf der Schwerpunkr des Verdnderungsprozesses sich nun auf die Aufgabenkri-
tik im Sinne einer Zweckkritik verlagern. Gerade in diesem Bereich werden klare und 2. T.
schmerzhafte Entscheidungen des Parlaments im engen Zusammenspiel mit der Landes-
regierung notwendig. Wenn dies nicht gelingt, wird eine in ihrer Stellenkapazitit redu-
zierte Verwaltung nach eigener Prioritit bestimmen, in welchen Bereichen Vollzugsdefi-
zite hinzunehmen sind.

Zu den kririschen Randbedingungen des weiteren Reformprozesses gehsre auch, daf die
Beschiiftigten die Verinderungen und die dabei erforderliche — nicht auf Dauer beabsich-
tigte — Mehrarbeit als Belastung empfinden. Es war bereits dargelegt worden, dafl der Ver-
inderungsprozef durch eine Personalentwicklung begleitet werden muf}, die den verin-
derten Karriereerwartungen, zusitzlichen quantitativen und qualitativen Anforderungen
sowie den Anspriichen nach mehr Eigenverantwortung und Selbstiindigkeit bei der Ar-
beitserledigung wie der Arbeitseinteilung Rechnung trigr. Nach allgemeiner Auffassung
muf dies mit einer Organisationsentwicklung i. S. einer sich kontinuierlich verbessernden
Verwaltung verkniipft werden. Hierfiir gibt es bisher nur wenige praktische Ansiitze, Im
tibrigen kosten diese Mafinahmen Geld, das nicht zur Verfiigung zu stehen scheint,
gleichwohl aber investiert werden muf,

Die Landesregierung ist entschlossen, den eingeschlagenen ,Niedersichsischen Weg"
fortzusetzen und dabei auch bisherige Wege und Ergebnisse jeweils kritisch zu iiberpriifen
und — falls erforderlich — zu korrigieren, Sie fordert dabel die Mitwirkung des Landeages
ein und ist zu einer engen Kooperation mit allen Landtagsfraktionen bereit.

Glogowski
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Gesamtdarstellung der ReformmaBnahmen und deren Ergebnisse
(Zu 4.1, 7.1, 8.1, 8.2 und 9.2 der Antwort der Landesregierung auf die
GroBe Anfrage der Frakilon der SPD zur Verwallungsreform Niedersachsen)

Hinweisa:

Anlage

Die Reformmaiinahmen sind gegliedert nach den federfihrenden Ressorts aufgeftihit. Weiter ist angeben,
welche Geschifisbereiche/Behdrden betroffen sind und welche Ergebnisse bis wann erreichbar sein
werden. Die Konkretisierung der Ergebnisse insbesondere mit bezifferbaren Einsparungen ist in einigen
Fallen - bedingt durch den Projektstand - noch nicht maglich,

Soweit in der Spalte "f erreichbar bis" die Angabe "mittalfristig“ lautet, wird hierunter ein Zeitraum von zwei
bis vier Jahren verstanden. Soweit es “langfristig" heift, ist bis zu 10 Jahren gemeint.

Abkiirzungsverzeichnis: siehe letzte Seite

MaBnahme Zlelsetzung, Eriduterung, Baginn Beatroffone Ergebnissa f erreichbar bis
Kurz- Geschifts- a} Stellen/ Personaimittel zu a)
bezeichnung bereiche, b) Sachmittel zu b)
Behérden  c) Sonstige Auswirkungen zuc)
StK-Nr. 1
Einschrankung Uberprifung des regeimafigen alle Ministe- a) + b) Reduzierung und a - c) sofort bis
des regelmdfi- Berichtswesens in der Landes- rien (ausge- Straffung des Berichtswe- mittelfristig
gen Berichts-  verwaliung mit dem Ziel der Reduzie-  nommen sens satzt nicht unerhebli-
wasens rung MJ} und che Arbeitskapazitaten und
{P 21.01} Beginn 11/94 deren Sachkosten bei den betrof-
unmittelbar fenen Stellen frei, deren
nachgeord- Hé&he allerdings ohne auf-
nete Behor- wendige Organisations-
den und untersuchungen nicht
Einrichtun- quantifizierbar ist.
gen c) Dezentralisierung von
- Verwaltungsvollzug und
Starkung der Eigenverant-
wortung durch Abbau von
Einzelsteuerung und Redu-
zierung der allgemeinen
Aufsichtstatigkeit
StK-Nr. 2
Neufassung der Vereinfachung und Straffung des alle Ministe- a} + b} nicht quantifizierbar a) + b) kurz-
Geschiftsor!-  Ge-~ch7fsablaufs, direk! » Informations- rien ¢} Grundlage fdr zeitge- bis mittelfristig
nung der Mini-  wege, Delegalion von Verantwortung; rechte innere Struktur und
sterien (P 14)  in Kraft getreten im Marz 1935 Verwaltungsabliufe
StK - Nr. 3
Zielkonzeption Zielkonzeption fir die kinftige Aufbau- alle Ministe- a) + b) nicht gesondert c) kurz- bis
far die Organi- organisation der Ministerien, die flexi- rien quantifizierbar - in MI mittelfristig

sation der Mini- ble Anpassung der Bearbeitungs-
sterien (P 05) kapazitdten an Arbeitsschwerpunite,
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den Einsatz neuer Steuerungs-
instrumente
Beginn: 11/95

- Nr. 1 enthalten

¢} Erhdhung der Leistungs-
fahigkeit und Wirtschaft-
lichkeit der Ministerien
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MaBnahme Zlelsetzung, Erléduterung, Beginn Betroffene Ergebnisse ! erreichbar bis

Kurz- Geschiifts- a) Stellen/ Personalmittel zu a)

bezeichnung bereiche, b) Sachmiitel zu b}

Behdrden  c) Sonstige Auswirkungen zuc)

Ml - Nr. 1

Reduzierung 1. Aufgabenabbau u. -verlagerung; Ministerien, a} + b) s. folgende Teilbe- ¢} ab sofort

der Aufgaben-  Abbau von Genehmigungsverbehalten. sonst. Lan- reiche

wahrnehmung  Wegfall von Genehmigungsvorbehalten desbehér- ¢} Verfahrensverein-

in den Ministe- und Genehmigungsvorbehalten ‘den fachung, Reduzierung des

rien (P 05) haushaltsrechilicher Art geregelt Arbeitsaufwandes
2. Reduzierung der Stellen in den Mini- Ministerien a) Planungsstand 2/96: a) Umset-
sterien um 20 % (10 % Aufgabenab- Stellenreduzierung 16,9 % zungsstand
bau, 10 % Aufgabenverlagerung) = 479 Stellen 3/g6:

b) nicht quantifizierbar {kw-Vermerka,

c} - Wegfal}, Verla-
gerung) 3,4 %
=98 Stellen

3. Autbauorganisation der Ministerien - Ministerien a) Planungsstand 3/96: Ver- a) Umset-
Verringerung der Abteilungen und ringerung von derzeit 51 zungsstand
Referate auf 40 Abteilungen 3/96;

{- 21,6 %) und von 391 auf - 2 Abt,

317 Referate (- 21,6 %) (3,9 %),

b) nicht quantifizierbar - 20 Ref.

c)- {5,6 %), mit-
tel- bis langfri-
stig

4. Abbau von B 3-Stellen Ministerien a) Planungssland 3/96; a) Umset-

Abbau von derzeit 73 auf 48 zungsstand

B 3-Stellen (- 34,2 %). 3/96:;

b) nicht quantifizierbar - 5 B 3-Stellen

c - (6.8 %), mit-
tel- bis langfri-
stig

Ml - Nr. 2

Deregulierung  Deregulierung von Rechts- und Verwal- Ministerien, a) + b) nicht quantifizierbar a) - c) kurz bis
von Rechts- tungsvorschriften im EU-, Bundes- und sonstige c) Reduzierung des langfristig
und Verwal- Landesbereich. Umfassende Uberprd- Landesbe-  Arbeitsaufwandes,

tungsvorschrif- fung durch alle Ressorts horden, Verfahrensvereinfachung

ten (P 21) Kommunen

MI-Nr. 3

Behdrdenlber- Vereinfachung und Beschleunigung MI (Bez- a} + b} - noch nicht
greifendes Pro- komplexer Genshmigungsverfahren fir Reg.) ¢} Straffung der Arbeitsab- konkretisierbar
jektmanage- wichtige Investitionsvorhaben. Projekt- laufe .

ment (Bez- beginn: 9/95. Seit 2/96. Erweiterung

Reg. Braun- auf alle BezReg. Zwischenbericht zum

schweig - P 48) 01.07.96

Ml - Nr. 4

Reduzierung Zentrale Vorgaben fir die verwaltungs- M| (Bez- a} + b) ca. 1,2 Mio. DM a) - ¢} Umsaet-
der Kontroll- interne Kontrolle durch die Innen- Reg/NLV-  weniger Zung voraus.,
dichte durch revision werden abgeschafft. Nachge- wA) c) nachgeord. Behdrden in 1996 abge-
Abbau der ordneten Behdrden werden damit mehr werden mehr Entschei- schlosssn
Innenrevision  Entscheidungssplelraume erdffnet. dungsspielraume erdffnet/-

(G.-Bereich Ml Eigenverantwortlichkeit wird gestarkt Eigenverantwortung

- P 15) gestarkt
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MaBGnahme Zielsetzung, Erléiuterung, Beginn Betroffene Ergebnisse / erreichbar bis
Kurz- Geschiéfts- a) Stellen / Personalmittel  zu a)
bezeichnung bereiche, b) Sachmitte] zu b}
Behdrden  c) Sonslige Auswirkungen zuc)
Ml - Nr. 5 .
Aulldsung zen- Aulldsung und Umstrukturierung von  Rechenzen- a) +b)ca. 7 Mio. DM Ein-  a) + b) Umset-
traler Rechen- Rechanzeniren des Landes tren des sparung einmalig zung bis 1999
Zentren u, a. Landes ) -
(P o7} '
Ml - Nr. 6
Neuorganisati- Steigerung der Leistungsfihigkeit der Vermes- a) 130 - 150 Stellen weni-  a) 1998/1999
on der Orls- Vermessungs- und Katasterverwaltung sungs- und ger (Bereich Flhrungsebe-
ebene der Ver- i. R. eines Gesamireformkonzeptes. Katasterdm- ne und Querschnittsauf-
messungs- und Neuorganisation der Orsebene als . ter gaben}
Kataster- erster Schritt dieser Reform und Vor- b)+¢c)-
verwaltung aussetzung far weitere Reform- {
{P 29} mafBnahmen, Ab 01.01.96 Schaffung
von 24 VYermessungs- und Kataster- .
behdrden, die sich aus einem oder {
mehreren KatasterAmtern zusammen-
selzen
M -Nr7 . '
Modellversuch BezReg. Wesar-Ems erprobt neue, BezReq. a} ca. 9 Stellen weniger a} AbschluB
verdnderte Auf- gestraffte Aufbauorganisation Weser-Ems b} nicht quantifizierbar 31.08.1897
baucrganisation Projektbeginn: 01,09,1995 c)-
(BezRegq.
Weser-Ems - P
41}
MI-Nr. 8
Umgestaitung
des Landes-
verwaltungsam-
tes (NLVwA) 4
Mi- Nr. 8.1 -
Verbesserung  Senkung der Varwallungskosten je NLVwA a) - b} noch nicht quantifi- a) + b} noch
der Beihilfe- Beschefd. Beginn: 03/95, Projekt- zierbar nicht konkreti-
bearbeitung bericht ca. Milte 96 c) Technikunterstitzung  sierbar
(P 27.02) notwendig
Mi{-Nr. 8.2
Optimierung Optimierung der Sachbearbeitung in =~ NLVwA a) + b} ca. 45 Stellen weni- &) + b) zur
der Aufgaben- der Beamtenversorgung ger (ca. 5 Mio, DM), Vor-  H4ifte kurz- bis
erledigung Beginn: 03.95 aussetz.na: Te “inikunter- mittelfristig
(P 27.03) stitzung (1996/1999)
¢} -
Mi-Nr. 83
Zukunfl der Fortentwicklung der zentral vorgehalte- Landes- a) + b} (ca. 80 Stellen weni- a) + b) ange-
uK-Technik nen [uK-Technik; Projektgruppe schiagt verwaltung ger) Einsparpotential 10 bis strebt ab 1997
{P 27.05) Grindung eines Informatikzentrums 20 Mio. DM jahrlich
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Malnahme Zielsetzung, Erlduterung, Beginn Batfroffone Ergebnisse ! errgichbar bis
Kurz- Geschafts- a) Stellen/ Personalmittal zu a)
bezeichnung bereiche, b} Sachmittel zu b)
Behdrden  c) Sonstige Auswirkungen zuc)
Ml - Nr. 8.4
Landes- Anpassung Landesvermessung andle  Landes- a) ca. 85 Stellen weniger  2) +b) bis
vermessung fortschreitende Technik; vermessung (z. T. nur rechnerisch 2005
(P 27.06) Untersuchungsbereiche: Kembestand © ermitteit) ¢) nech nicht
staatl. Aufgaben, Erledigungstiefe, For- b} nicht quantifizierbar konkretisierbar
men der Verselbstandigung; Beginn: c) Vorschlag: Landes-
03/95, Projektbericht liegt vor betrieb gem. § 26 LHO
MI-Nr. 8.5
Neustrukturie- Untersuchung der Struktur der fach- Landes- a) + b} noch nicht quantifi- a) + b) nech
rung von Obergreifenden Fortbildung mit dem verwaltung zierbar nicht konkreti-
Fortbildurgs-  Ziel der Effektivitats- und Effizienz- c) - sierbar
mafBnahmen steigerung durch Konzentration der
(P 27.07) Aufgabe bei einer zentralen Einrich-
tung; Beginn 03/95, Projekthericht
Anfang '96
M!{-Nr. 8.6
Bezige- und Verbesserung der Zusammenarbeit NLVwA und a) + b} noch nichl quantifi- a) + b) ab 1997
Personalstellen zwischen Beziige- und Personalstellen Parsonal-  zierbar
’ Beginn 03/96 stellen c) -
Mi-Nr. 9
Qualitats-
management
MKontinuierli-
cher Verbesse-
rungsprozefl
(KVP)
MI - Nr. 9.1
Qualitats- Modellversuch Arbeit in Qualitats- Ml, BezReg. a) + b) nicht quantifizierbar a) + b) mittel-
management zirkeln in BezRegq. Lineburg (KVP Lineburg ¢} Verbesserung der fristig
KVP (P 22) - Kontinuierlicher Verbesserungs- Ablauforganisation, Kom-  ¢) sofort
prozeB). Erste Ergebnisse werden munikation und Mitarbeiter-
positiv beurteilt. Einrichtung weiterer motivation; lernende Crga-
Quaiitatszirkel. Start weiterer Projekte nisation
Anfang 1996
Ml - Nr. 8.2
Qualitats- Meodeilprojekt Arbeit in Qualitatszirkeln MI, BezReg. wie 8.1, Projekt noch nicht wie 9.1
management in BezReg. Hannover (KVP - Kontinu-  Hannover  begonnen
JKVP (P 22} ierlicher Verbesserungsprozel)
gepilant
MI-Nr. 9.3
Qualitéts- Modellprojekt Arbeit in Qualitatszirkeln MI, NLStat  wie 9.1, Projekt noch nicht wie 9.1
management im NiedersAchsischen Landesamt fir begonnen
KVE (P 22) Statistik (KVP - Kontinuierlicher

Verbesserungsproze) geplant
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MafBinahme Zielsetzung, Erlduterung, Beginn Beatroffane Ergebnisse / erreichbar bis

Kurz- Geschiilts- a) Stellen/ Personaimittel zu a)

bezeichnung bergiche, b) Sachmittsl zu b)
Behdrden  ¢) Sonslige Auswirkungen zuc)

MI - Nr. 10 .

Berichts- Prafung der Notwendigkeit gegendber alle Bez- a) + b) nicht quantifizierbar a} + b) -

pflichten, dem den Bezirksregierungen nachge-  Heg.'en ¢} Beschleunigting und ¢) kurz- bis

Zustimmungs- ordneten Bereich bestehenden Vereinfachung der Arbeits- mittelfristig

und Berichtspflichten; Zustimmungs- und ablaufe

Genehmigungs- Genehmigungsvorbehalte der Bez-
vorbehalte im  Reg.'an, Kab.-Vorlage wird vorbersitet.
Aufgabenbe-

reich der Bez-

Reg.'en

MI - Nr. 11
Einfahrung
einer Kosten-
und Leistungs-

Einflhrung betriebswirtschaftlicher — M],
Instrumente. Ziel: Kostentransparenz, Kataster-
Motivation fir Mitarbeiter. Erfolgreiche verwaltung

a} + b) noch nicht quantifi- a} + b} ab 1997
zierbar | flachendecken-
¢} Kostenermittiung fir Lei- der Finsatz

rechnung in der Erprobung in einer Behdrde. Ab stung; Vergleich und Wett- ¢) scfort
Vermessungs- 01.10.95 in 5 weiteren Amtern (s. auch bewerb zwischen Behdrden

und Kataster-  Antwort der Landesregierung vom bzw. Bereichen

verwaltung 06.06.95 - Drs. 13/1163)

{KOLEIKAT

- P13}

MI - Nr, 12

Modellvorhaben In Zusammenarbeit mit der Uni Hanno- M, BezReg. aj + b) s. unter 11 a) - ¢} nech
Kosten- und ver wird in den Dez. 204 - 206 modell- Hannover nicht konkreti-
Leistungs- haft eine Kosten- und Leistungs- sierbar
rechnung bei  rechnung erstellt. Erste Beiratssitzung

einer BezReg. am 29.05.1995. Abschiufbericht wird

(P 16) Mitte 1996 erwairtet

MI[-Nr. 13

Modeilversuch  Erarbeitung eines Steuerungsmodells M|, BezReg. a) + b} noch nicht quantifi- a) + b) bis
dezenlrale Res- und schrittweisa Erprobung. Auftrag ~ Weser-Ems  zierbar Enda 1999
sourcenverwal- Kab.-A vom 20.04,1995 ¢} Starkung der Eigenver-

tung (P 43) antwortung

MI - Nr. 14

Verstarkie Ein- Koordinierung/Abstimmung und Unter- Mi, MF aj-c)- zu 1. bis Ende
fGhrung stGtzung der Projekte zur Erprobung 1996
betriebswirt-  betriebswirtschaftlicher Elemente. zu 2. bis Mitte
schafllicher 1. Entwurf sinss Gesamtkonzeptes 19986
Elemente 2. Emptehlung zur Software Kosten-
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Maflnahme Zielsetzung, Erlduterung, Beginn Betroffone Ergebnisse { erraichbar bis
Kurz- Geschiifts- a) Stellen/ Personaimittel  zu a)
bezeichnung bereiche, b} Sachmittel zu b)
Behdrden c) Sonstige Auswirkungen zuc)
MI - Nr, 15
Kosten- und Konzepterstellung fir eine Kosten- und MI, 1 Poli-  a) - ¢} noch nicht quantifi- a)-c) -
Leistungs- Leistungsrechnung, aufbauend auf zeidirekti-  zierbar
rechnung in der Erfahrungen der Polizei in Baden- on,
niedersdchsi- Wiarttemberg 1 Polizai-
schen Polizei inspektion
{P 50)
Ml - Nr, 154 _
Flexibilisierung Erprobung der Experimentierklausel BezReg. a) + b) nicht quantifizierbar a) + b) -
im Bereich der und des Instruments der Reform- Lianeburg ¢} Aufbau der Informations- ¢) mittelftistig
Personal- und  dividende, Erhdhung der Wirtschaft- technologie
Sachkosten lichkeit bei gleichzeitiger Leistungs-
steigerung der Verwaltung
M - Nr. 16
Personal- und KostenbewuBtsein schérfen. Projekt MI, alle a)-c) -
Finanzaufwand wird zurlickgestellt, Erkenntnisse wer-
von Projekten  den kanftig im Rahmen von Kosten- und
ermitteln (P 23) Leistungsrechnungen gewonnen
Mi - Nr. 17 .
Ausweitung der Starkung der Eigenverantwortung Ml (Bez- a) - c) nicht quantifizierbar Erprobung bis
Befugnisse der nachgeord. Behdrden durch Ermachti- Reg.) Ende 1998
BezReg. beider gung, zugewiesena Stellen (bis A 15) bzw. Ende
Stellen- vortibergehend kapitel- u. funktions- 1998
bewirtschaftung Gbergreifend einzusetzen. Die BezReg.
(P10} Hannover kann Dienstposten-
bewertungen bis A 15 u. sigenverant-
wortliche Stellenbedarfsplanung durch-
fabwen {bis Ende 1998)
Ml - Nr. 18
Modeliversuch Bewaltigung von Arbeitsspitzen und M! (BezReg. a - ¢} nicht quantifizierbar bis Ende 1996
Stellenpool Sonderauftragen nach Erfillung der Weser-Ems)
(P 42) "Einsparquoten”. Erprobung eines
Steilenpools, um auch kinftig mit
aullergewdhnlichen Problemen fertig
Zu werden
Beginn: Herbst 1995
Mi - Nr. 19
Vergabe von Vergabe bestimmter Amter mit leiten-  alle Res- a) nicht qu-ntifizier~ar. *) lang istig
Fohrungsposi- der Funktion ab BesGr. B3 nurnoch  sorts ggf. hdhere Versorgu.ys- o) -
ticnen auf Zeit auf Zeit; zunachst auf 2, danach jewsils kosten c} sofort
(P 11) auf 6 Jahre b} -
Ziele: c) s. Ziele

- Steigerung der Leistungsmotivation

- Gewdhrleistung von mehr Mobilit4t
Beginn: § 194 a NBG ist am 11.12.1995
in Kraft getreten
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MaBnahme Zielsetzung, Erlduterung, Saginn Betroffoene Ergebnisse f erreichbar bis
Kurz- Gaschiifts-  a) Stellen/ Personalmittel  zu a)
bezeichnung hereiche, b} Sachmittel zu b}
Behérden  c) Sonstige Auswirkungen zuc)
MI - Nr. 20 _
EinfQhrung Das neue System soll durch eine Gel-  aile Res- a} Mahrkosten werden sich a} + b} voraus-
eines leistungs- tung for alle Bereiche der Landes- sorts durch ein aufwendigeres  sichti, ab Ende
crientierten verwaltung ein héheres Ma” an Ver- Beurteilungsverfahren 1996
Beurteilungs-  gleichbarkeit erreichen und .uBerdem ergeben, aber auch durch
systems (P 37) durch die EinfGhrung von | «htwerten erhéhten Schulungsbedarf
bei der Vergabe der cbhersten Gesamt- vor der Einflhrung des
urteile eine gréfere Spreizung in die- Systems, Die H&éhe ist z. Z.
sen Bereichen bewirken. Ziel: Der noch nicht abschatzbar
Beurteilung wieder die Bedeutung zu b) Mehrkosten durch
verschaffen, die thr nach Gesetz und Umstellung auf neues
Rechtsprechung vor allem bei der Per- System und im Bahmen der
sonalauswahl zukommt Schulung
¢} Ausweitung des Verfah-
rens bei der Erstellung der
Beurteilung dient der
Akzeptanz der neuen Rege-
lung
Ml - Nr. 21
Einfahrung Nutzung bestehender Teilzeit- alle Res- a) Mehrkosten im Rahmen  a) mittel- bis
eines Frei- regelungen fQr ein Modell der flexiblen sors der Beihilfe und der Ver-  langfristig
jahres (P 40}  Arbeitszeitverteilung, das eine langere sorgung (relativ ginstigere b) -
véllige Freistellung (6 - 12 Monate) Versorgung bei Tellzeit- ¢) mittelfristig
ermdglicht beschaftigung, Einsparun-
Ziele: gen bei der Versorgung
- Vermeidung von Frihpensfonlerun- durch zu erwartenden
gen, dadurch Verringerung der Versor- Rackgang der Frithpensio-
gungslasten nierungen wegen Dienstun-
- Steigerung der Motivation fahigkeit) nicht quantifizier-
bar
b} -
¢} siehe Ziele
MI - Nr. 22
Flexibilisierung Verminderung der rechtlichen Vorga-  alle Hes- a) + b) - ‘a)} +b)-
der Arbeilszeit ben fir die Ausgestaliung der Arbeits- sorts; mit- ¢) Arbeitszeitregelungen, ¢) neue Arb-
{P 51) zeit im Interesse einer Deregulierung  telbare die den jeweiligen Verhalt- ZVO und
und Flexibilisierung: Landes- nissen vor Ort besser als  Abschluf} der
- Wegfall derin § 80 Abs. 1 NBG ent-  verwallung, bisher gerecht werden kdn- Vereinbarung
haltenen Vorgabe, wonach Bundesvor- soweit die  nen zum
schriften als Richtschnur fir die zu ArbZVO far - Erleichterte Méglichkeit, 01.08.1996
erlassende Arbeitszeitverordnung die- Beamts auf Schwankungen im beabsichtigt
nen; gedndert Arbei zanfall zu reagieren
- Beschrankung der Arbeitszeit- wird - Beitrag zur Motivations-
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verordnung (ArbZVO} auf grundlegen-
de Entscheidungen;

- Ersetzung des Beschlusses der Lan-
desreglerung Oher die Arbeilszeit in
der nieders. Landesverwaltung durch

‘sing Vereinbarung nach § 81

Nds. PersVG;

- Erweiterung der Méglichkait durch
dezentrale Dienstverainbarungen, den
dienststellenbezogenen Basonderhei-
ten ortsnah Rechnung tragen zu kdn-
nen. Erhéhung der Flexibilitat

steigerung bessere Verein-
barkeit von Familie und
Beruf - starkere Blrger-
orientierung
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MaBnahma Zleisetzung, Erlduterung, Beginn Batrotfeane Ergebnisse / erraichbar bis
Kurz- Geschiifts-  a) Stellen/ Personalmittel zu a)
bezeichnung bereiche, b) Sachmittel zu b)
Behdrden  c) Sonstige Auswirkungen zuc)
ML - Nr, 23
Flexiblere Erprobung von Einsatzméglichkeiten  Landesba-  a) + b} noch nicht quantifi-  a) - c) mittelfri-
Arbeitszeit fir Telearbeit; Projektgruppe soll Kon- hdérden zierbar stig
durch Telear-  zept fGr Rahmenbedingungen erarbei- - ¢) Steigerung der Motiva-
beit (Telewor- ten, anschlieend Erprobung in Pilot- “tion, Vereinbarung von
king} (P 17) bereichen Familie und Beruf
Beginn: 1996
MI - Nr. 24
Personalent-  Potentiale und Fahigkeiten der Landesbe- a) - aj -
wickiungs- Beschaftigten sollen gestarkt und ent- hérden b} Mittelbedart fir starkere b} ab 1997
Leitlinien (P 44) wickeit werden mit den Zielen, die Lei- Qualifizierung c) konzeptio-
stungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit ¢) Steigerung der Lei- nelle und prak-
zu verhessern, die Dienstleistungs- stungsfahigkeit und Motiva- tische Arbeit
und Kundenorientierung zu verstarken, tion der Beschéftigten, lauft, erste
die Flexibilitat im Umgang mit neuen Unterstitzung allgemeiner Teilergebnisse
Anforderungen zu erhdhen, das Reformziele liegen vor, PE-
Verwaitungshandein durch Einfihrung Konzept-
neuer Steuerungsmodelie zu optimie- antwurf Mit-
ren und die Motivation und Arbeitszu- te 1996
friedenheit der Beschaftigten zu 18-
dern, Behdrdentbergreifendes Perso-
nalentwicklungs-Rahmenkonzept.
Daneben im Rahmen von ca, 15 Pilot-
feldern bersichsspezifische und dezen-
trale Entwicklungen (u. a. Berzichs-
konzepte, Behdrdenieitbild-
diskussionen, Mitarbeitergesprache,
Mitarbeiterbefragungen,
Team-/Projekigruppenarbeit)
M] - Nr. 25
Immaterielle Erarbeitung einer Handlungsanleitung Landesbe-  a) + b} - a) +b) -
Leistungsanrei- zur Starkung des Gesamtziels Motivati- harden c) Starkung der Leistungs- c) Mitte 1996
ze (P 46) ons- und Leistungssteigerung, dabei fahigkeit und Motivation der
sollen auch geeignete [nstrumente Beschaftigten
{(z. B. Mitarbeiterbefragungen) far
Schwachstellenanalysen und als
Flhrungsinstrument aufgezeigt wer-
den; Handreichung wird in
Personalentwicklungskonzept mit ein- ¢
gebaut
Ml - Nr. 26 .
Fachhoch- Durch Zulassung nichtbeamteter Stu-  Landesbe-  a) + b) nichi quantifizierbar. a) - ¢}
schulausbil- dierender zum Studium am Fachbereich hdrden c) bessere Ausbildung fir Beginn
dung far kiinfti- Allgem. Verwaltung der FHS far Ver- Angesteilte Herbst 1997
ge Verwal- waltung u. Rechtspflege soll die Ausbil-
tungsangestell- dung Verwaltungsangestellter verbes-
te (P 25) sert werden. Projektauftrag 3/95. Ent-

wurf des Studienplans *Verwaltungs-
betriebswirlschaft® befindet sich in der
Abstimmung
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Mafinahme Zielsaetzung, Erlduterung, Beginn Betrotfene Ergebnisse ! erreichbar bis
Kurz- Geschiifts- a) Stellen / Personalmittel zu a)
bezeichnung bareiche, b) Sachmittel zu b)
Behdrden c) Sonstige Auswirkungen zuc)

Mi - Nr. 27
Einrichtung Die Ausbildung der mittleren Fih- Landesbe- a) + b) nicht quantifizierbar. a} - ¢}
eines Studien- rungsebene in der Landesverwaltung  horden c} insbesondere die Ziele  Beginn der
ganges ist derzeit noch auf die vorwiegend einer verbesserten Kosten- Ausbildung
"Verwaltlungs- juristisch geprigte Aufgabenstellung transparenz erfordern Herbst 1997
betriebswirt-  des hoheitlich handeinden Staates aus- zunehmend Personal mit
schaft* am gerichtet. In Zukunft wird jedoch 3konomischer Ausrichtung
Fachbereich zunehmend Personal mit Skonomischer
Allgem. Verwal- Ausrichiung bendtigl. Dazu soll die
tung der Nds. FHS einen Studienschwerpunkt
Nds. FHS far "Werwallungsbelriebswirtschaft” anbie-
Verwaltung und ten. Projektbeginn: 3/95, Die Fach-
Rechtspflege hochschule hat den Entwurf eines Stu-
(P 24) dienplans ausgearbeitel. Dieser befin-

det sich z. Z. in Abstimmung
MI - Nr. 28
Weitere Maf3-
nahmen der
BezReg.'en
M} - Nr. 281 :
L eitbild- Projekigruppe erarbeitet Leitbild far BezReg. a} + by nicht quantifizierbar a) + b) -
entwicklung f.  die Zielorientierung und Rolle der Bez- Weser-Ems c) Starkung der Leistungs- ¢} mittelfristig
d. Beh&rde Reg., Kunden- und Mitarbaiter- - fahigkeit und Birger-

befragung orientierung

Beginn: 1995 )
Mi - Nr. 28.2
Ideenbdrsa, ldeenbérse bei der BezReg. Braun- alle Bez- a) + b} nicht quantifizierbar a} + b) -
Verschlag- schweig mit Tber 600 Anregungen, Reg.’'en ¢} Verbesserung der Auf- ¢} kurz- bis
wasen, Auf- Sammiung von Verbesserungs- und bau- und Ablauforganisati- mitteifristig
gabenkritik Versinfachungsvorschlagen sowie Wei- on, Cptimierung der

terteitung an zustandige Stellen, Erpro- Kundenorientierung

bung eines dezentralen Vorschlag-

wesens bei der BezReg. Hannover,

Arbeitsgruppen zur Aufgabenkritik bei

allen BezReg.'en
MI - Nr. 28.3

Crganisation

Verbesserung der Arbeitsabliufe durch BezReg.

a) + b} nicht quantifizierbar a) + b) -

der Baurechts- ablauf- und aufbauorganisatorische Laneburg cj Verbesserung der - ¢} mittelfristig
dezernate Verdnderungen Arbeitsabl&ufe und Kunden-
orientierung
Ml - Nr, 28.4
Unterstdtzung Im Rahmen von ressontibargreifender BezReg. a) + b) nicht quantifizierbar a} + b) -
v. Personal- u. Fortbildung Unterstlitzung von Teamar- Lineburg  c) Motivations- und Lei- c) 1996
Organisations- beit und Projektmanage- stungssteigerung
aentwicklung ment/Schulungen und Entwicklungsar-
beiten fir Mitarbeiter- und Ziel-
vereinbarungsgesprache
ME - Nr. 28.5 _
Fortbildung Arbeitsgruppe erhebt Forthildungs- BezHeq. a) + b) nicht quantifizierbar a) + b) -
bedarf zur Verbesserung der Arbeits- Weser-Ems ¢ Motivations- und Lei- c) mittelfristig
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MaBnahme Zielsetzung, Erlduterung, Beginn Betroffene Ergebnisse [ arreichbar bis
Kurz- Geschiifts- a) Stellen/ Personalmittel  zu a}
baezeichnung bereiche, b) Sachmittel zu b)

Behdrden ¢} Sonstige Auswirkungen zuc)

MF - Nr. 1

Neuorganisati- Aufgabengerechte Unterbringung aller alle a) + b} noch nicht quantifi- a) + b) noch

on der Landesdiensistellen, Geschéfls-  zierbar nicht genau

Liegenschafts- Optimierung der Nutzung landeseige-  bereiche c) Entlastung der Fach- bestimmbar

verwaltung ner und angc mietater Liegenschaften, verwaltungen von fach- c} 2. Halbjahr
koordiniertes professionelles Auitreten fremden Liegenschalfts- 19986 (vor-
am Immoebilienmarkt aufgaben auss.)

MF - Nr., 2 \

Strukturverbes- Konzentration der Staatshochbau- MF, OFD a) 100 Slellen weniger a) -

serung in der - verwaltung in der Ortsebene, Zahi der und Staats- b) -
Staatshochbau- Staatshochbaudmter wird von 29 auf 18 hochbauam- ¢) Straffung der

verwaltung bis 1997 reduziernt, Ziel ist die Starkung ter Verfahrensablaufe und
(P 20} der Leistungskraft und die Verbesse- Abschaffung von Zustim-
rung der Wirtschaftlichkeit, Die Landes- mungs- und Genehmi-
bauabtetlung der OFD wurde ney struk- gungsvorbehalten
turiert
MF - Nr. 3
Untersuchung Einrichtung einer ressortiber- MF, ges. a) + b} nicht quantifizier-  a} + b) -
der Personen- greifenden Arbeitsgruppe 12/95. U. a.  landes- bar, Einsparungen sind
und Materfal-  werden die Senkung des verwallung jedoch zu erwarten
transporte des  Personalkostenanteiis, die Farderung c) -

Landes (P 47) des Selbstfahrens von Dienstkiz, die
stirkere Nutzung der OPNV, der ver-
mehrte Einsalz von anerkannten priva-
ten KFZ, der Einsalz ressortiber-
greifenden Fahrdienstes sowie hin-
sichtlich der reinen Materialtransporte
eine Vergabe an private Anbieter

untersucht
MF - Nr. 4
Outsourcing Prifung der Maglichkeiten des Out- MF, samtli- a} + b) noch nicht quantifi- a} + b} -
von sourcing der Intendanturbereiche der  che Ministe- zierbar
Intendantur- Ministerien mit Ausnahme der Staats- rien c) -
bereichen kanzlei und anfallender Verwaltungs-
arbeiten der zentralen Dienste
MF - Nr. 5
Kosten- und Die schon praktizierte Kostenrechnung MF, StHBA  a) + b} noch nicht quantifi- a) +b) -
Leistungs- soll zu einer Kosten- und Leistungs- zierbar
rechnung in der rechnung erweitert we' 3¢ n. Fonz 1t r
Hochbauverwal- wird z.Zt. erstellt
tung
MF - Nr. 6
Reform des Verbesserung des bestehenden MF, ges. a}) + b} nicht quantifizierbar a) + b) -
Haushaltsrechls Haushaltsrechts, Wegfall von Landes- c) -
(u. a. P 28) Genehmigungsvorbehalten. Delegation verwaitung |
von Entscheidungen
MF - Nr. 7
Fertfdhrung Vermeidung der Mehrfachbearbeitung  MF, ges. a} + b) noch nicht quantifi- a) + b} -
der Automation der glelchen Vorgangs bei den haus-  Landes- zierbar :

der Haushaits-  haitsmittelbewirtschaftenden Dienst-  verwallung ¢} -
wirtschatft des  stellen und den Landeskassen

Landes (P 53) 67
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MaBinashme Zlelsetzung, Erlduterung, Beginn Betroffene Ergebnisse I ervelchbar his
Kurz- Geschiifts- a) Stellen/ Personalmittel  zu a)
bezeichnung bereiche, b) Sachmittel Zu b}
Behérden  c¢) Sonstige Auswirkungan zuc)
MF - Nr. 8 5
Flexibilisierung Uberprifung des Verfahrens bei der  MF, ges. a) + b} noch nicht quantifi- a) + b} -
des Zuwen- Gewdhrung von Zuwendungen mit dem Landes- zierbar, Einsparungen sind
dungsrechts Ziel der Vereinfachung und Beschleu- verwaltung jedoch zu erwarten.
(P 30y nigung. Erste Ergebnisse der Arbeits- c) -
gruppe Zuwendungsrecht sind in die
Kabinettsentscheidung zur Raform des
Haushaltsrechts vom 12.12.1995 einge-
flossen
ME - Nr. 9 _ _ o
Reform- Untersuchung unter Nutzung der vor-  MF, ges. a} + b) nicht quantifizierbar a) + b} -
dividende handenen Projektstrukturen fiir eine  Landes- c) -
(P 45) Reformdividende ' verwallung
MF - Nr. 10
Zahlung von Das Besoldungs- und das Vergitungs- MF, Ml a) + b) noch nicht quantifi- a - ¢) miltalfri-

leistungsbezo-
genen Zulagen
innerhalb der

system sollen durch leistungsbezogene
Bezahlungselements ergénzt werden,
um ber zusatzliche Leistungsanreize

zierbar stig, Rege-
¢) Starkung der Leistungs- [ungsermachii-
fahigkeit und Motivation der gungen 1997

Landes- eine hdhere Verwaltungseffeltivitat zu Beschaftigten, hdhere

verwaltung errgichen Verwaltungseffektivitat

(P 39)

#F - Nr, 11

Leistungsbezo- Vorlage Bericht der Arbeitsgruppe Landesbe-  a) + b) noch nicht quantifi- a - ¢} mittelfri-
gene Gewdh-  “Leistungsbezogenes Bezahlungs- h&rden zierbar stig, Rege-
rung ven system” irm MF am 11.04.1995; Gewerk- c) Starkung der Leistungs- lungsermachti-
Dienstalters- schaften und Berufsverbinds hatten fahigkeil und Motivation der gungen 1997
stufen bzw. Gelegenheit zur Stellungnahme. Lei- Beschaftigten, héhers

Lebensaltars- * stungsbezogene Umgestaltung des Verwaltungseffektivitat

stufen (P 38)

Bezahlungssystems setzt zunAchst
Anderungen des Bundesbesoldungsge-
setzes bzw. entsprechende Tarifvertra-
ge voraus. Entwurf eines Gesetzes zur
Reform des 8ffentlichen Dienstrechts
sieht Regelungsarmachtigungen fir die
Lander vor, Tarifverhandiungen Gber
die Gewahrung leistungsbezogener
Entgeltbestandtelle sind im Oktober
1995 unterbrochen worden
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MaBnahme
Kurz-
bezeichnung

Zielsetzung, Eriduterung, Beginn

Betroffone

bereiche,
Behé&rdan

Ergebnisse

a) Stellen / Personalmittel
b) Sachmittel

¢) Sonstiga Auswirkungen

/ arreichbar bis
Zu a)
Zu b)
Zuc)

Zu MF - Nr. 12 - 17: nachrichtlich - vgl. Antwort zu 4.1 Abs, 3

MF - Nr. 12
Neugestaltung Erfdllung wachsender Anforderungen  MF, Finanz- a) + b} nicht quantifizierbar a) + b)
der Bearbei- mit den vorhandenen Ressourcen, amter c) - GNOFA-neu
tungsgrundsdt- Anpassung der bisherigen Grundsatze soll zum
ze in den zur Organisation der Finanzadmter 01.01.1937, in
Finanzdmtern {GNOFA) an die Anforderungen der Kraft gasetzt
GNOFA - neu - Praxis. Auftrag aus FMK vom werden

22.04.1993
MF - Nr. 13
Weitere Plan- - Umsetzung der Vorgaben nach GNC- MF, OFD,  a) + b) noch nicht quantifi-  a) + b) mittel-
vorgaben fir FA-neu in konkrete Verwaitungsan- Finanzdmter zierbar fristig
die Aufgaben- weisungen c) - c) -
erledigung in - Prifung der Umgestaitungsmdglich-
den Finanzam-  keiten der Verwaltungszustandigkeiten
tern far bestimmte Karperschafisteuverfalle

bei Finanz&mterm in Hannover

- Umschichtungen und damit gleich-

méfligere Auslastung der Aufgaben bei

Finanzamtern fdr GroBbetriebsprafung

- Entscheidungsspielraume fir die

Sachbearbeiterebene bei den Finanz-

&mtern vergréfern

- EinfGhrung der Bearbeitereingabe,

ganzheitliche Bearbeitung der Steuer-

fille im Rahmen der erweiterten

Automationsunterstitzung durch

VDV Il und das bundesweite

ADV-Projekt "FISCUS"
MF - Nr. 14 )
Umstrukturie- - Zusammenfassung der steuer- MF, OFD a) + b) noch nicht quantifi- a) - ¢) Ma3nah-
rung der Ober- fachlichen Aufgaben in jeweils zweai zierbar (Einsparung von men sind Im
finanzdirektion Gruppen Gruppenleiterdienstposten, wesentlichen
Hannover - Aufgrund von Rechtsanderungen Ver- Referenten und Sachbear- umgesetzt,
(OFD) im fagerung bestimmter Aufgaben an die beitern nicht gesondert weilere Konso-
Bereich der Finanzamter untersucht, da durch lidierung der
beiden Steuer- - Neuaufteliung der Betreuungs- gegenliufige Entwickiun-  neu gestalte-

_ abteilungen in zustandigkeiten zwischen den Steuer- gen Oberlagert). ten Bereiche

Hannover (StH) abteilungen hei gleichzeitiger Auf- ¢) Slarkung des struktur-  wird zur Zeit
und Cldenb: -g gabent adelunc {or bestimmite Berei- schwachen Wirtschafts- betriehen
(St0) che raums in Oldenburg und

- Entscheidungsspielrdume fir die Steigerung der Effizienz

Sachbearbeiterebene bei den Steuerab- durch verbesserte

tejlungen der OFD durch Neugestaltung Kapazitatsnutzung

des Zeichnungsrechts vergréBern
MF - Nr. 15 )
Ubertragung Befugnisse nach dem StBerG-wurden MF, OFD a)+b) - ¢) umgesetzt
von Befugnis-  auf die OFD - SiH - Gbertragen -StH - ¢) MF wird von reinen Ver- zum
sen der cber- waltungstatigkeiten entla-  01.03.1996

sten Landesbe-
hérden des
Landes Nds.
nach § 158
Abs. 2 StBerGG

stet (Abgabe von
rd. 5.000 Aktenvorgangen)
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MaBnahme Zialsetzung, Erlduterung, Beginn Batroffena Ergebnisse f erreichbar bis

Kurz- Gaschiifts- a) Stellen / Personalmittel  zu a)

bezeichnung bersiche, b} Sachmittel zu b)
Behdrden ¢) Sonstige Auswirkungen zuc)

MF - Nr. 16 .

Integration der Inlegration der vom MF auf die OFD -  OFD - StH - a) + b} nicht quantifizierbar a} + b) im

vom MF Gber-  Steuerabteilung Hannover - verlagerten {Synergieeffekie durch die Grundsatz voil-

nommenen Auf-
gaben bei der
OFD

Aufgaben der zentralen Besoldung far

01.03.1996 an c} -

Einbeziehung in einen gré- zogen
die obersten Lar.desbehdrden vom "~ . Beren Bereich).

MF - Nr. 17
Projekt VDV I}
Nachfelge-
system {0r die
verteiite Daten-
verarbeitung in
der Finanzver-
waltung

Ziel: Verbesserung der Arbeits- und Finanz&mter a) + b) noch nicht quantifi- a) + b) Ende

Personallage in den Finanzdmtern Zierbar
Effizienzzuwachs durch: c) -

- Einheittichkeit der luK-Technik-

ausstattung

- Schaffung von Infrastrukiuren, insbe-
sondere lokaler Netzwerke

- Einbindung aller Biroarbeitsplatze in
einheitliches Automationsumfeld

- Anwendung moderner (Dialog-) Bear-
beitungsformen

- durchgehende, unterbrechungsfreie,
vollstandige und fehierfreie Bearbei-
tung des einzelnen Steuerfails und

- Bereitstellung aller fir den Einzelfail
bedautsamen und verfiigbaren Informa-
tionan am Arbeilsplatz zum Zeilpunkt
der Bearbsitung

1998/Anfang
1999
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MaBnahme Zlelsetzung, Erlduterung, Baginn Betroffane Ergebnisse { erreichbar bis
Kurz- Gaschiifts- a) Stellen / Personaimittel zu a)
bezeichnung bareiche, b) Sachmittel zu b)
Behbrden c¢) Sonstige Auswirkungen zuc)

MS - Nr. 1
Neustrukturia- Errichtung einer integrierten, barger- NLZSA, a) ca, 340 Stellen a) Berechnun-
rung der orientierten und wirlschaftlichen Orga- Versor- b} noch nicht quantifizier- gen sind auf
Landessozial- nisations- und Aufgabensiruktur der  gungsédmter bar 2000 proji-
verwaitung Landessozial- und Versor ungs- c) Verlagerung v. ca. 210 ziert. Umset-
(P 03} verwaltung; Verwirkliciwung von Ein- Arbeitspldtzen v. Hannover zung durch

sparungen. Konzentration der mittel- nach Hildesheim kw-Vermerke

und oberbehdrdlichen Aufgaben des b) -

NLZSA in Hildesheim c) 1998

Beginn: 11,1992
MS - Nr. 2 ’
Neuordnung Bandelung aller bundesrechtiich nicht MS, Landes- a) 6 Stellen, 5 Stellen in Ml a) + ¢} 1997
des Aufsichts- dem Ministerium zugewiesenen Auf- gesund- - Nr. 1 enthalten b) -
und Prafungs- sichts- und Prafungsaufgaben in der  heitsamt b) -
wesens in der  Sozialversicherung und Zusammenfas- (NLGA), ¢} - 28,5 Stellenverlagerun-
Sozialversiche- sung mit den der BezReg. Hannover BezReg. gen aus dem MS
rung (s. auch  Obertragenen Autgaben in einer nach- Hannover - ca § Stellenverlagerungen
P 05} geordneten Behdrde des MS aus der BezReg. Hannover
MS-Nr.3
Reorganisation Verbesserung der Wirtschaftlichkeit MS,MUA  a)ca. 140 Stellen * a) + b} Berech-
der Staatlichen der medizinischen Laborunter- b) ca. 3,7 Mio. DM * nungen auf
Medizinalunter- suchungen durch Konzentration beim c) - 1986 projiziert
suchungsamter Nieders. Landesgesundheitsamt (NLGA; " gegendber 1994 (kw-Vermerke)
(P 06) Errichtung zum 01.07.1996). Aufldsung c)-

der Medizinaluntersuchungsémter zum

30.06.1996 '
MS -Nr. 4
Betriebsfih- Verschlankung der Betriebsfihrungs- MS, NLZSA, a) 15 Stellen aj 1996
rung der Nie-  aufgaben far die NLKH durch Binde-  NLKH b) - {kw-Vermerke)
ders. Landes-  lung.zentraler Aufgaben im MS und c}+ 12 Stellenverlagerun-  ¢) 01.03.1986
krankenhiuser Delegation von Entscheidungsbefugnis- gen aus dem NLZSA an das '
(P 08) sen auf die NLKH (2-Ebenen-Modell). MS

Herausldsung der Hierarchieebene

NLZSA und Starkung der Eigenverant-

wortung der NLKH
MS-Nr.5
Abschaffung Abschaffung der auswértigen Gerichts- Landesar-  a) + b) nicht quantifizierbar a) + b) 1996
der Gerichts-  tage der Arbeitsgerichte und des Lan-  beitsge- c) -
tage (P 09} desarbeitsgerichts mit Wirkung vom richt,

01.01.96 Arbeitsge-

richte
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Malnahme Zlelsetzung, Erfduterung, Beginn Betroffens Ergebnisse { erraichbar bis

Kurz- Gaschiifts- a) Slellen/ Personalmittel zu a)

bezeichnung bereiche, b} Sachmittel zu b)
Behérden c) Sonstige Auswirkungen zuc)

MS - Nr.6

Controlling und Aufbau einas Informationssystems zur MS a)+b)- ¢) 1998

Benchmarking Bewentung der Leistungen der Drogen- ¢} siehe Zielsetzungen

im Soziahe- und Suchtberatungsstellen und zur

reich - Drogen- Neuorientierung der zielgerichteten

und Sucht- Vergabe von Férdermittein (ab

beratungsstel- April 1996)

len - (P 54)
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MaBnahme Zielsetzung, Erlduterung, Beginn Betroffene Ergebnisse ! erreichbar bis
Kurz- Geschiits- a) Stellen/ Personalmittel zu a}
bezeichnung bereiche, b) Sachmittel Zu b)
BehGrden  c¢) Sonstige Auswirkungen zuc)

MWK - Nr. 1
Flexibilisierung Modellhaft werden drei Hochschulen MWK, Uni &) + b} noch nicht quantifi- a) + b} Laufzeit
der Hoch- {Uni Oldenburg, TU Clausthal und FHS Oldenburg, zierbar 10 Jahre
schulhaushalte Osnabriick) ab 01.01.1995 als Landes- TU Claus- c) - c)-
zur Starkung  betrieb gem. § 26 LHO gefdhrt. Abls- thal, FHS
der Finanz- sung des kameralistischen Systems Osnabriick
autonomie durch ein kaufmannisches Rechnungs-
(P18) wesen, Aufsteilung eines flexiblen

Wintschaftsplanes
MWK - Nr. 2 :
Verfahrenses- Die LReg hat Streichung des § 26 Nds. MWK, NLY- a) + b} noch nicht quantifi- a) + b) ca, ab
leichterungen  Denkmalpflegegesetz (Zusammenwir-  wA, Zierbar 1897
in der Denkmal- ken von den Denkmaischutzbehérden) Bezirksre- c)-
pflege (P 35) beschlossen. Die Gesetzesanderung ist gierung,

mit Gesetzentwurf zur Verbesserung  Kommunen

der kommunalen Handlungsfahigkeit

{"Pakt der Vernuntt*) im LT einge-

bracht worden
MWK - Nr. 3
Wirtschaftliche Strukturelle Anderung und Vereinfa- MWK, MF,  a} + b} noch nicht quantifi- a) + b) Ende
Realisierung chungen von Verfahrensablaufen, u. a. Hochschu-  zierbar 1996
von Hoch- durch haushaltsrechtliche Anderungen len ¢} - c) -
schulbauten und Méglichkeiten tir Invesioren-

Modelle, Richtlinien&nderungen

Umsetzung durch Projektaruppe des

MWK ab April 1896
MWK - Nr. 4
Modellversuch  Ausbildung mit betriebswirtschaftti- MWK, FHS  a} - ¢) noch nicht quantifi- a) - ¢) bis Som-
Verwaltungs-  chen und Fuhrungskenntnissen far die Osnabrick, zierbar mersamester
management an Verwaltung ab WS 1996/97 Kommunen 2008
der FHS Osna-
brick (P 56)
MWK-Nr. 5
Globale Steue- Erarbeitung eines Modells, das Staats- MWK, a} - ¢} noch nicht quantifi- a) - ¢) noch
rung des Haus- theater Braunschweig als Landes- Staatsthea- zierbar offen
halts des betrieb gem. § 26 LHO zu fahran ter Braun-
Staatstheaters schweig
Braunschweig
MWK - N &
Verbesserung Vernetzung der Bibliotheken der ober- oberste a) - ¢} noch nicht quantifi-  Zeitpunkt noch
der bibliotheka- sten Landesbehdrden und des Nds. Landesbe-  zierbar nicht abschatz-
tischen Infra-  Landtages mit dem Zlel, eine bessere  hérden, bar
struktur Kommunikation, dis Abstimmung der Landtag

Beschaffungen sowie die Nuizung der
Angebote des Nds. Bibliotheks-
verbundes zu erreichen
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Mafinahme Zielsetzung, Erlduterung, Beginn Betrotfens Ergebnisse { erreichbar bis
Kurz- Gaschiifts- a) Stellen / Personalmittel  zu a)
bezeichnung bereiche, b} Sachmittel Zu b)
Behdrden c) Sonstige Auswirkungen zuc)
ME - Nr. 1
Schulverwal- MK
tungsreform
(P 34)
MK - Nr. 1.1
Straffung der  Herstellung der einheitlichen Zweistu- BezReg.'en, a) Einsparung 74 Stellan  a) - c) mittel-
Behdrden- figkeit fir aile Schuiformen durch Auf- Schulauf- b} noch nicht quantifiziert  bis langfristig
struktur 16sung der Schulaufsichtsamter, Fort-  sichtsdmter c) Forifall einer Ebene der
fall der "Aufsicht Ober die Aufsicht” Personalvertretung, Fort-
Beginn: 01.02.1397 --fall von Freistellungs-
stunden im Umfang von ins-
gesamt ca. 119 Stellen, die
wieder {0r Unterricht zur
Verfdgung stehen
MK-Nr. 1.2
“Starkung” der Ubertragung von Zustdndigkeiten und  BezReg.'en, a) nicht quantifizierbare a} - ¢) mittel-
Schulen Aufgaben mit dem Ziel gréBerer Selb-  Schulen Einsparungen bei den bis langfristi-
standigkeit Bezirksragierungen ger Stufenplan
Beginn: 01.02.1997 b} wie a)
¢) diverse, Yorausselzung
far einen Teil der Einspa-
rungen zu 1. a)
MK -Nr. 1.3
Auswah! und Neubestimmung der Rolle der Schullei- BezReg.'en, aj +b) - ¢) 1997
Quantifizierung tung auch im Hinblick auf neue Zustan- NLI, Schu- c) eventuell Anderung des
von Fithrungs-  digkeiten und Aufgaben, die den Schu- len NSchG
personal far len Gbertragen werden; Entwickiung
Schulen und der notwandigen Folgerungen fir das
Schulverwal- Personalmanagement -
tung Beginn: 01.02.1997 -
MEK - Nr. 1.4
Starkung der Erarbeitung von Vorschlagen zur Uber- MK, Bez- a) + b} nicht quantifizierba- a) + b} mittel-
Ressourcen- tragung der Bewirlschaftung von staat- Reg.'en, re Einsparungen bei den  bis [angfristig
verantwertung lichen und kommunalen Finanzmitteln Schulen, Bezirksregierungen und c) 1997
der Schulen auf die Schulen; Rickkopplung zum Schultrager Schuitrdgern
NSchG zur Aufbringung der Finanzmit- ¢) ggf. Anderung des
tel fur die Schulen - Beginn 1986 NSchG
MK -Nr. 1.5
uchulentwick-  Es soll =in System entwickelt werden, BezReg.'en, a}+b) - c) 1998
lung, Beratung, das die Schulen in die Lage versetzt, NLI, Schu- c) sventuell grundlegende
Fortbildung im  die zukiinftigen Anforderungen insbe- len Umstrukturierung im
Schulwesen sondere im Hinblick auf gréBBere Selb- Bereich Beratung und Font-
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Malnahrra Zlalsetzung, Erduterung, Beginn Betroffane Ergebnisse { arreichbar bis
Kurz- Geschiifts-  a) Stellen / Personaimittel  zu a)
bezeichr .ng bereiche, b) Sachmittel zu b)
Behdrden  c) Sonstige Auswirkungen zuc)
MK - Nr. 2
Zusammerig-  Zynammenflhrung fachlich zusammen- MK, NLI, MI, a} Einsparung 35 % a) + b} mittel-

gung der _an-  gehdrender Aufgaben im Bereich NLVwA b) noch nicht quantifiziert  bis langfristig
desmed:erstelle Maclienpadagogik, Vermeidung von ¢) Reduzierung der Anzahl ¢) 01.10.1995
mit dem ' | Aulgabensberschneidungen und Dop: der Organisationseinheiten
(P 31/3g, pelarbeit, Beschrankung auf Kernauf- von insgesamt 10 auf 4

gaben, Organisatorisch durchgefahrt

mit Wirkung vom ©1,10,1895, aber

"Aulenstellen-Ldsung”® befristet bis

30.09.1998 :
MK -Nr.2
"Umwidmung®  Ressortabergreifends Nutzung von MK, NLI, Ml, a) Einsparung 5,5 Stellen  a) mittel- bis
des Lehrer- Eingichtungen zum Zwecke besserer  Landes- b) Einsparung durch ¢} langfristig
forthiildungs-  Auslastung. Soweit magiich auch polizei- - einmalig 328.000 DM b} - 1998
heims Braun-  ressortiibergreifendes Schulungsange- schule - jahrlich 50.000 DM - ab 1997
lage inven Ml bot c) Aufgabe des Standortes ¢} 1995
und MK Beginn: Hohegei3 der Landes-
gemeinsam polizeischule
genuizte
Schulungsstatte
far Polizei,
Schulwesen
und Jugendhilfe
(P 33)
MK -Nr. 4
*Yerschlan. Reduzierung der Aufgabenwahrneh- MK, NLpB  a) Einsparung 36 % a) + ¢} mittel-
kung" der mung und Straffung der Crganisation b) - fir Seminararbeit bis langfristig
Landeszentrale Beginn: 1995 750.000 DM - far Lehr- und b) 1995
far politische Lernmittel sowie Verdffent-
Bildung fichungen 359.000 DM

s ¢) Reduzierung der Anzahl
der Organisationseinheiten
von 9 auf 6

MK -Nr. 5
Qualititszirkel  Einrichtung von Qualitatszirkel zur MK, NLJA  a) + b) nicht quantifizierbar a) + b} mittel-
im NLJA (P 22}  Erprobung eines "Kontinuierlichen ¢} Verbesserung der fristig

Verbesserungsprozesses" (KVP} im Ablauforganisation, Kom-  ¢) sofort

NLJA beabsichtigt munikation und Mitarbeiter-

Beginn: 1996 motivation; lermnende Crga-

Matiea
MK-Nr. 8
Kosten- und EinfGhrung Kosten- und Leistungs- MK, NLJA  a) + b) nicht abschatzbar  a) - c) mittel-
Leistungs- rechnung zur Entwicklung und Einfah- c) diverse bis langfristig
rechnung im rung einer Budgetierung im NLJA
NLJA (P 50) Beginn: 1996
MK-Nr.7
Kosten- und Durch Anderung des § 54 NSchG soll MK, Bez- a} + b} nicht abschatzbar  a) - ¢} mittel-
'-3'51“"93'_ berufsbildenden Schulen ermaglicht Heg.’en, c) diverse bis langfristig
rechnung in werden, fir bestimmte schulische Schulen
gm:elinen Angebota Entgeite zu erheben. Erpro-
chulen

bung Kosten- und Leistungsrechnung
n einigen Schulen
Beginn: 1997
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Madnahme Zielsetzung, Erliuterung, Beginn Betroffone Ergebnisse ferreichbar bis
Kurz- ) Geschiifts- a) Stellen / Personalmiltel zu a)
bezeichnung bereiche, b) Sachmittel zu b
BohSrden  c) Sonstige Auswirkungen zuc)
MW - Nr. 1
Neuorganisati- 1. Zusammanlegung des Autobahn- und MW, NLSIB  a) + b) - a) +b) -
on der Strafenneubauamts Osnabrick zum c) Organisations- ¢} vollzogen
StraBenbau- 01.01.96 verbesserung zum 01.01.96
verwaltung 2. Neuorganisation des Landesamtes
{P 04) far StraBenbau, Verschlankung der
Amter auf Ortsebene, Uberprifung der
Zahl und Aufgaben der StraRenmeiste-
reien
MW - Nr. 2
Arbeitsgruppe  Ermittiung von Aufgaben, dis vom MW MW, NLStB, a) +b) - a) + b) -
"Aufgaben- auf die Mittelinstanz und von der Mitlel- nachgeord- ¢} Organisations- ¢) kurzfristig
delegation in  instanz auf die Orsinstanz delegiert nete Dienst- verbesserung
der Siraflen- werden kdnnen, Rahmenbedingungen  stellen
bauverwaltung* fir die Organisation der Crisinstanz
{F 04) Projektlaufzeit: Marz bis Dezember '94
MW-Nr.3
Neuorganisati- Aufldsung des Bergamtes Hannover MW, OBA, a)+b}- a)+hb)-
on der Berg- zum 01.01.96 BA ¢) Organisations- c) volizogen
verwaltung verbesserung zum 01.01.96
MW -Nr. 4
Eichverwaltung Ziel ist die Optimierung der Aufgaben- MW, NLVwA a) + b) noch nicht quantifi-  a} - c) mittelfri-
(P 27.01) erledigung sowie die Entwicklung von  {Eichwe- zierbar stig
Vorschlagen zur Organisationsform san), Eich- c) -
&mter
MW -Nr.5
Amtliche Mate- Die Notwendigkeit der amilichen Mate- MW, Amtii- a) + b} noch nicht quantifi- a) - c) mitteilri-
rialpréfung rialprifung als Landeseinrichtung auf- che Mate-  zierbar stig
grund der Konkurrenzsituation zu pri-  rialprafan- ¢} -
vaten Priflaboratorien wird Oberpriift  stallen,
-stellen
MW - Nr. 6 A
Strategische Seit 4 Jahren wird im MW eine systema- MW a}+b)- a) + b} -
Ressort- tische Ressoriplanung betrieben, die ¢) Organisations- c) 14uft
planung/Pro-  im wesentlichen auf Abteilungslsiter- verbesserung
jektmanage- klausuren halbj&hrlich festgelegt wird
ment
MW - Nr. 7
Entwicklung Um den Steuerungsfunktionen des MW MW, alle a)+b)- a} - c) mittelfri-
und EinfGhrung nachkommen zu kdnnen, ist die Einfdh- Dienststel- ¢) Organisalions- stig
elnes Con- rung eines Controllingsystems erfor-  len verbesserung
trollingsystems derlich, das insbesondere die ergebnis-
im Geschafts-  orientierte Steuerung in den Bereichen
bereich des MW Finanzen und Organisation ermdglicht
MW -Nr. 8
Kosten-fLei- Zur Erprobung moderner Management- MW, Bez-  a) + b} - a) - ¢} Kosten-
stungsrech- methoden wurde nach Vorarbeiten Reg. Weser- c¢) Organisations- und Leistungs-
nung in der einer Projektgruppe zum 01.01.96 als Ems, varbesserung rechnung zum
Hafen- und Vorstufe fr eine Budgetierung die Dienststel- 01.01.1996
Schiffahrs- Kosten-/Leistungsrechnung eingefihrt len der HSV eingefahrt
verwaltung
{P 36)
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MaBnahme Ziolsetzung, Erlduterung, Beginn Betroffone  Ergsbnisse f arreichbar bis
Kurz- Geschiifts- a) Stellen / Personalmittel zu a)
bezeichnung bereiche, b) Sachmittel zu b}
) Behdrden  c¢) Sonstige Auswirkungen zuc)
MW - Nr.9
luK-Technik im Zur Verbesserung der Leistungsfahig- MW a) + b} - a) - ¢) Ende
MW keit soll das MW bis 1997 flachen- c) Organisations- 1997
deckend mit vernetzter lJuK-Technik verbesserung
ausgestatiet werden
MW - Nr. 10
luK-Technik in  Erhdhung der Leistungsfahigkeit durch MW a) 1 Stelle des gehobenen a) + b) -
der Personal-  den Einsatz moderner luK-Technik in Dienstes in 1995 eingespart ¢} Einfihrung _
verwaltung des der Personalverwaltung by- ab 1996
Mw c) Organisations-
verbesserung
MW - Nr. 11
Projektgruppe  Verbesserung der Kundenorientierung MW a) + b} - a} - c) mittelfri-
"Dienstleister  der Beschafligten des MW ¢) Organisations- stig
Mw Projektabschiul Ende 1995 verbesserung
MW - Nr. 12 ) .
Personalent-  Zur Verbesserung der Einsatzbreite =~ MW a)+b)- a - c) Einfth-
wicklungspla-  und der Mobilitat der MW-Beschaftigten ¢) Organisations- rung Anfang
nung im MW wird ein Personalentwicklungskonzept verbesserung 1997
erarbeitet
MW - Nr. 13
Fihrungs- Um die Effizienz der Fuhrungskrafte im MW, nach- a) +b) - a} + b} -
krafteschulung MW und im Geschéftsbereich zu stef-  geordnete  ¢) Organisations- c) Umsetzung
gern, ist eine spezielle Schulung far  Dienststel- verbesserung ab 1996
alle Fihrungskrafte des Geschaftsbe-  len

reiches geplant. Bereits seit 2 Jahren
werden ) )
"Change-Management-Seminare" ange-
boten
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MaBnahme Zielsetzung, Erlduterung, Baginn Betroffene Ergebnisse ! erreichbar bis
Kurz- Geschiifts-  a) Stellen / Personalmittel  zu a)
bezeichnung bereiche, b} Sachmittel zu b}
Bahdrden ¢} Sonslige Auswirkungen zuc)
ML - Nr. 1
Uberprafung
slaatliche Land-
wirtschafts-
agrarverwal-
tung (P 02)
ML - Nr. 1.9 .
Agrarverwal- Aufgabenanalyse dor Agrarverwaltung, ML, Bez- a) + b} - a)-c)-
tung (P 02.01} Vermeidung von Doppelarbeit Reg.’en, c) Straffung der Zustandig-
Kab.-Beschlu3 vom 12.07.54 AfA, Land-  keiten
wirtschafts-
kammern,
Koemmunen
ML -Nr. 1.2
Verfahrens- Neue Steuerungsinstruments, Abbau ML, Bez- a} - ¢} noch nicht quantifi- a)-c¢) -
beschleunigung von Verfahrensstandards und Reg.’en, zierbar
inder Flurbe-  Delegationsméglichkeiten AfA
reinigung Kab.-Beschiull vom 12.07.94 ’
{P 02.02)
ML-Nr. 1.3
Trager 8ffentli- Vermeidung von Doppelarbeit bei der ML, AfA, aj - ¢) nicht quantifizierbar, a) - c) -
cher Belange  Beteiligung als Trager dfentlicher Landwirt-  Verfahren wird durch Erlai3
(P 02.03} Belange. Klare Abgrenzung der schaftskam- geregelt
Zustandigkeit zwischen Amtern fir mern
Agrarverwaltung Und den Landwirt-
schaftskammem
Kab.-Beschlu3 vom 12.07.94
ML - Nr, 1.4 :
Reorganisation Uberprifung der Organisationsstruktur ML, Bez- a) Einsparungen von bis zu a) mittelfristig
Domdanen- und  der Domanen- und Moorverwaltung Reg.’'en, 5 Stellen b)+c)-
Moor- Straffung und Verschlankung besta-  Domdanen- b} +c) -
varwaltung hender Behdrden amter,
(P 02.04) Kab.-Beschluf3 vom 12.07.1994, Pro- Moar-
jektgruppe Domanen- und Moor- verwaltung
varwaltung
Kab.-A am 13.12.1995
ML - Nr. 2
Uberprafung Schnittstells zwischen Landwirtschafts- ML, Forst- a) + b) Einschatzung Pro- a)-c) -
der Betreuung kammermn und staatl, Verwaltung defi-  amter, [ektgruppe Einspar-
des Kérper- nieren, Synergieeffelte erreichen Landwirt-  potentiale je nach Modell
schafts- und Kab.-Beschlul vom 12.07.94 schaftskam- zwischen 0,75 Mio. und
Genossen- mern 6 Mio. DM/Jah
schafiswaldes €} - . :
(P 02.05)
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MaBnahme Zielsetzung, Erlduterung, Beginn Betroffene Ergebnisse I erreichbar bis

Kurz- Geschifts- &) Stellen/ Personalmittel zu a)

bezeichnung bereiche,  b) Sachmittel zu b)
Behtirden  ¢) Sonstige Auswirkungen zu c)

ML - Nr. 3

Verbesserung Vorschlag Projektgruppe: Reduzierung ML, Bez- a) Einschatzung Projekl- a)-c)-

der Organisati-
on der nieder-

der Zahl der Forstamter von 80 auf 45 - Reg.'en,

55, Reduzierung der Zahl der Revier-  Forst-

gruppe: Abbau von 23 %
der Personalstellen bei der

séfichsischen forstereien, Zusammenfassung der planungs-  Forstableilung des ML und
Forstverwal- Leitungsaufgaben in einer Zentrale, amt, Forst- den Forstdezernaten der
tung (P 49) Verwaltungsaufbau 2stufig for den amter, Bezirksregierungen (jahr-

" Landesforstbetrieb, 3stufig fir allge-  Waldarbeils- lich rd. 2 Mio, DM}. Fir den
meine Wald-, Forst- und Jagdan- schule nachgeordneten Bereich ist
gelegenheiten der genaue Umfang noch
Kab.-A-Beschiuf3 vom 09.08.95 nicht bezifferbar, Einspa-

rung wird jedoch erheblich
tber 8 % liegen
by+e)-
ML -Nr. 4
Benchmarking Erprobung von Benchmarking und Con- LUA Braun- a) + b) noch nicht quantifi- a) - ¢) -
und Controliing trolling mit dem Ziel der Kosten- =~ schweig u.  zierbar
im Bereich reduzierung Oldenburg, ¢} -
Lebensmittel- BedUA
und Bedarfsge- Lineburg
genstandeun-
tersuchungen
(P 55)
ML -Nr. 5 ,
Kosten- und Konzepterstellung fir eine Kosten- und ML, Land-  a) + b) noch nicht quantifi- a) - ¢} -
Leistungs- Leistungsrechnung/Controlling, dabei  gestit Celle zierbar
rechnung im auch Prdfung Betriebsform nach c)-
Landgestdt Cel- § 26 LHO
le (P 50}
ML-Nr. 6
Kosten- und Konzepterstellung far eine Kosten- und ML, AfA a} + b} noch nicht quantifi- a)-c) -
Leistungs- Leistungsrechnung zierbar
rechnung in der c)-
Agrarstruktur-
varwaltung
(P 50)
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MaBnahme Zlelsetzung, Erlduterung, Beginn Betroffene Ergebnisse 1/ erreichbar bis
Kurz- . Geschiifts- a} Stellen / Personalmittel zua)
bezeichnuny bereiche, b} Sachmittal zu b)

Behdrden ¢ Sonstige Auswirkungen zuc)

MJ - Nr. 1
Aufidsung des  Neuordnung der dort erledigten Aufga- Nds. JVAmt a) Einsparung von 15 Stel- &) + b) je nach
Nds. Justiz- ben zwischen dem MJ und den Justiz- len dem Freiwer-
vollzugsamts  vollzugseinrichtungen mit dem Ziel b) nicht quantifizierbar den, bis ca.
{P12) einer verbesserten Ablauforganisation c) - 2.000
MJ-Nr. 2
Abbau der Reduzierung der Kontroildichta Bezlge- a) Einsparung von 1 Stelle  a) MaBnahme
Innenrevision stellenim b)+c)- abgeschlossen
{abgeleitet von ~ Geschafts- b} +c¢)-
P 15) bereich MJ
MJ-Nr.3
Einfiihrung von Effektive Justizgewadhrung; Anpassung Gerichte a} Stelleneinsparungen aj + b) Fla-
Service- der Justiz an moderne Organisations-  und Staals- werden erwartet, sind aber chendeckend
einheiten strulkturen unter Beriicksichtigung der anwaltschaf- noch nicht quantifizierbar  in mehreren
IuK-Technik , ten b) nicht quantifizierbar Jahren, korre-
c} - spondierend
mit der techni-
schen Ausstat-
tung
¢} -
MJ - Nr. 4
Dezentrale Bud- Starkung der wirtschaftlichen Eigenver- Ausgewahl- a) +c) - a)+c)-
getierung antwortung durch globale Bewirtschaf- te Gerichte b} Einsparungen noch nicht b} mittel- bis
tung von Haushaltsmitteln (Modellvor-  und Justiz-  quantifizierbar langfristig
haben) vollzugsan-
stalten
MJ-Nr. 5
Kontinuierli- Einrichtung von Qualitalszirkeln zur OLG Olden- a) + b) nicht quantifizierbar a) + b) mittel-
cher Verbes-  Erprobung eines KVP (Pilotvorhaben)  burg ¢} Verbesserung der fristig
serungsproze} beabsichtigt, vgl. Ml - Nr. 9.1 bis 9.3 Ablauforganisation, Kom-  ¢) sofort
{KvP) munikation und Mitarbeiter-
motivation; lernenda Orga-
nisation
MJ-Nr. 6
luK-Technik Im Elekironische Dokumenterstellung, MJ a) + b} noch nicht quantifi- a) + b}
MJ -bearbeitung und -weiterleitung in und zierbar Abschiuf} der
rwischen den Ministerien c} Modernisierung der Erstausstat-
Verwaltungsabliufe tung bis ca.
Anfang 1998
geplant.

c} mittelfristig
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MafBinahme Zielselzung, Erlduterung, Beginn Betroffens Ergebnisse ! srraichhbar bis
Kurz- Geschifts- a) Steilen/ Personalmittel zu a)
bezeichnung _ bereiche, b) Sachmittel zu b)
Behfrden  c) Sonstige Auswirkungen zuc)
MU - Nr. 1
Neustrukturie- MU, Bez-
rung der staatli- Reg.'en,
chen Umwelt- staatliche
verwaltung Ors-
(P o1) behérden,
Kommunen
MU-Nr. 1.1
Uberprifung Uberprafung des Betriebes und der StAWA, a) + b} - a) + b} -
der Nutzung Unterhaltung wasserwirtschaftlichaer SIAIK ¢} Aussagen gber sinnvel-  c) ab 1998
wasser- landeseigener Anlagen auf Wirtschaft- les Qutsourcing sind auch
wirtschaftlicher lichkeit und Rationalisierungsmaglich- nach Prafung eines exter-
Anlagen keiten {Outsourcing} nen Gutachtens erst mag-
(P 01.01} Beginn 12/94 lich nach der Einfihrung
einer aussagefahigen
Kosten- und Leistungs-
rechnung (vgl. Nr. 4). Auf-
bau- und ablauf-
organisatorische
Verbesserungspotentiaie
erkennbar
MU - Nr. 1.2 .
Uberprifung Uberprisfung des gewsdsserkundlichen  StAWA, NLO a) ca. 20 Stellen a) + b} bis
des gewdsser- Landesdienstes auf Intensitat, Wirt- b) nicht quantifizierbar 19¢8
kundlichen schaftlichkeit und Rationalisierungs- ¢} Reduzierung einzelner ¢} kurz- bis
Landesdienstes poclentiale MeDBnetze mittelfristig
(P 01.02) Beginn 12/94
MU - Nr. 1.3 :
QOrganisation Neuorganisation und Aufgaben- BezReg.'en a) + b) noch nicht quantifi- a} - c) 2000
der Kisten- neuordnung der Kilstenbehérden. Zur Weser-Ems  zierbar
behdrden Neuorganisation der Kiistenschutzauf- u. Line- c) zur Abstimmung der
(P 01.03) gaben soll die Gesamtkonzeption eines burg, Tatigkeiten von StAIK und
Kiistenschutzmanagements entwickelt StAWA, Hafen- u. Schiffabrts-
werden StAIK, NLO  verwaltung sowie zur
Beginn 12/94 gemeinsamen Nutzung
technischer Gerate sind zur
Aufschidsselung der ver-
muteten Ralionalisierungs-
gewinne weiterfGhrende
Untersuchungen dber die
Bezirksregierung Weser-
Ems erforderlich.
MU-Nr. 1.4
Aufgabendber- Aufgabeninventur NLO einschiieflich  NLO, StAWA a) + b) nach ersten Zwi- a) - c) 1997
prifung NLO  der Prafung von Privatisierungs- schenergebnissen noch
(P 01.04) mdéglichkeiten far die Labore nicht quantifizierbar.

Beginn 10/64

¢) Untersuchung zu Labo-
ren dauert an
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MaBnahme Zielsetzung, Erlduterung, Beginn Betroffene Ergebnisse [ erraichbar bis
Kurz- Geschiifts- a) Stellen/ Personalmittel zu a)
bezeichnung bereiche, b} Sachmitiel zu b)
Behdrden c) Senstige Auswirkungen zu c)
MU - Nr, 1.5
Zustandigkeil  Blndslung des abfallwirtschaftlichen  StAWA, a} + b) noch nicht quantifi-  a) - ¢} kurz- bis
far abfail- Aulgabenbereiches (Genshmigungen GAA, Bez- zierbar mittelfristig
wirtschaftliche Aniagen- und Erzeugeriberwachung; Reg.'en, c) Ergebnisse werden z, Z.
Aufgaben zusiandige Behdrden), Aufgaben- und Kommunen gemeinsam und im Zusam-
{P 01.05) Zusténdigkeitsbereinigung im Abfali- menhang mit den Vorschla-
bereich ge zu P 01.08 erdrtert und
Beginn 12/94 Zu einer Gesamtkonzepticn
entwickeit
MU-Nr. 1.6
Aufsicht aber - Zusammenfihrung von Fach- und MU, MS a) + b) noch nicht quantifi- a) - c) ggf. ab
Gewerbeauf- Dienstaufsicht Gber die zierbar 1998
sichtsverwal-  Gewerbeaufsichtsverwaltung ¢) Rationalisierungs-
tung (P 01.06) Beginn 10/94 potentiale bei der Zusam-
menfassung in einem Res-
sort. Der Kabinettsaus-
schuB hat entschieden, daf
MU und MS alle aufgezeig-
ten Mdglichkeiten nutzen
sollen, um die Probleme
der geteilten Dienst- und
Fachaufsicht abzubauen.
Mittelfristig soll weiterhin
die Konzentration ange-
strebt werden
MU-Nr. 1.7
Uberprafung Reduzierung und Optimierung der Auf- MU a) - ¢) bereits in Ml - Nr. 1 a) - ¢) kontinu-
der Aufgaben- gahenwahrnehmung im MU enthalten iertiche Umset-
wahrnebmung  Beginn 02/85 rung
im MU
(P 01.07, 5. a.
P 05)
Mt - Nr. 1.8
Uberpriifung Neustrukturierung der Umweit- gesamtes  a) + b) noch nicht quantifi- a) - ¢) kurz- bis
der staatlichen verwaltung. Aufgabenbestand und Ressort Zierbar mittelfristig
Ornsbehérden  Organisation der staatlichan Ors- ¢} Vorschidge: Abfallwin-
im Umwelt- behdrden im Umweltbereich. Untersu- schaft {ohne Altlasten und
bereich chung der Kensequenzen und Auswir- Deponien) von den StAWA
{P 01.08) kungen fir den Aufgabenbestand und zu GAA verlagern,
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die Organisation der Orts- und Mittei-
behdrden der Umweitverwaltung unter
Beachtung der In den anderen Teil-
projekten gewonnenen Teilergebnissa

Entscheidungszustandig-
keiten von Bezirksrsgierun-
gen auf Orisbehdrden
dbertragen, betriebswirt-
schaitliche Steuerungs-
instrumente mdoglichst bald
einfdhren. Vorschlage wer-
den z. Z. gemeinsam und im
Zusammenhang mit den
Vorschidgen zu P 01.05
erdrtert und zu Gesamtkon-
zeption entwickelt
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Mafipahme Zieisetzung, Erfiuterung, Beginn Betroffane Ergebnisse / erreichbar bis
Kurz- Geschiifts-  a) Stellen / Personalmittel  zu a)
bezeichnung bersiche, b) Sachmittel zu b)
Behdérden ¢} Sonstige Auswirkungen zuc)
MU - Nr. 2
Einfabrung des Das jahrlich durchzufdhrende thema- MU a) + b} - a) + b} -
Pilotfeldes tisch vorstrukturierte Mitarbeiter- c) siehe Zielsetzung c} sofort
"Mitarbeiter- gesprach soll dazu beitragen, eine ziel-
gesprache" als orientierte vertrauensvolle Zusammen-
Mainahme zur arbeit zu starken und Mitarbeiter nach
Personalent-  persdnlichen Fahigkeiten einzusetzen
wicklung und zu f3rdern
MU-Nr.3
Personalum- MNach bestimmten Zeitablaufen {ca. 5 MU a) + b} - a) + b) -
setzungskon- - 7 Jahre) sollen Bedienstete auf ande- c} siehe Zielsetzung c}) siehe Ziel-
zept re DienstpostenfArbeitsplatze umge- setzung
setzt werden; Ziel: Erhéhung der
Verwendungsbreite und Motivation
MU -Nr. 4
Kosten- und Die Ergebnisse einer Kosten- und MU, StAWA  a} + b) noch nicht quantifi- a) + b) mittel-
Leistungs- Leistungsrechnung sollen zur internen Braun- zierbar fristig
rechnung im Steuerung der Verwaltung herangezo- schweig und c} Kostentranspareng,
Geschéftsbe-  gen werden. Mit der Qualifizierungs-  Stade, GAA KoslenbewuBtsein, verbes-
reich des MU phase des Personals ist im Feb. 1996 Hannover, serte Steuerungsmdéglich-
{P 50) begonnen worden. Die zweite Phase NLD, Alfred keit
Gber die Festlegung von Zielen und die Toepfer
Ausgestaltung der Kosten- und Akademia
Leistungsrechnung hat am 01.03.1996 far Natuy-
begonnen schutz
MU-Nr.5
Personalent- Konzept mit MaBnahmen zur systemati- MU ay - a)+bj-

wicklungsken-
zept fiir den
Geschaftsbe-
reich des MU

schen Personalentwickiung. Zudem
konkrete Mobilitats- und Verwendungs-
grundsatze far den hdheren techni-
schen Verwaltungsdienst in der niedar-
sdchsischen Umweltverwaltung

b} Mittel fir Fortbildung

erforderlich

¢) Leistungs- und
Motivationssteigerung

c) Herbst 1986
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Mafinahme Zlelsetzung, Erlauterung, Beginn Betroffene Ergebnissa { erreichbar bis

Kurz- Geschiifts-  a) Stellen / Personalmittel zu a}

bezeichnung berelche, b)) Sachmittel zu b)
Behdrden  c) Sonstige Auswirkungen 2zug)

MFr- Nr. 1 .

Arbeitszeitum- - Ermdglichung der besseren Verein-  BezReg. a) - ¢} noch keine Angaben a) - ¢) noch

strukturierung barkeit von Beruf und Privatieben (Fa- Loneburg  mdglich nicht konkrati-

zum Abbau von milie) fir Manner und Frauen sierbar

geschlechts- - Ausweitung von Arbeitszeit-

spezifischer reduzierung durch Schaffung von mehr

Arbeitsteilung Akzeplanz der Teilzeit in allen Funkti-

und Effizienz-  onsebenen und unabhingig vom

steigerung Geschlecht

innerhalb der - Motivationssteigerung durch individu-

Verwaltung efle und eigenverantworlliche

Arbeitszeitgestaltung
- Effizienzsteigerung .
Verzeichnis der Abkiirzungen

AfA = Amter fdr Agrarstruktur

84 = Bergamter )

BadUA = - Bedarisgegensisndeuntarsuchungsamt

FHS = Fachhochschule

GAA = Gewarbeaufsichisdmler

HSV = Hafen- und Schiffahrisverwaitung

LUA = Lebensmitteluntersuchungsamt

MF = Nieders#ichsisches Finanzministerium

MFr = Nisdersdchsisches Frauenministerium

M = Nisdersdchsisches Innenministerium

MJ = Niadersdchsisches Justizministarium

MK = Nisders#chsisches Kultusministerium

ML = Nieders#chaisches Ministerium fir Ernsihrung, Landwirtschaft und Forsten

MS = Niedersdchsisches Sozialministerium

My = Niedersdchsisches Umwellministerium

MUA = Medizinaluntersuchungsamter

MW = Niedersdchsisches Ministerium for Wirtschaft, Technologie und Verkaehr .

MWK = Niederséchaisches Ministerium Iir Wissenschaft und Kultur

NLGA = Niadersidchsisches Landasgesundheilsamt

NLI = MNiaderséchsisches Landesinstitut fir Fortbildung und Waiterbildung im Schuiwesen und Medienpadagogik ¥

NLJA = Nisdersdchsisches Landesjugendamt

NLKH = Nisdersichsisches Landeskrankenhduser

NLO = Niedersgchsisches Landesamt {ir Okologie

NLpB = Niedars#ichsische Landeszentraie fir politische Bildung

NLStat = Miedersdchsisches Landesamt fOr Statistik

NLStB = Niedarséchsisches Landesamt &r StraBenbay

NLVwA = Niedarsfichsisches Landesverwaltungsamt

NLZSA = Niederadchsisches Landasamt fir Zentrale Sozlale Aufgaben

OBA = Obesrbergamt

OFD = Obertinanzdirektion

OFD - 5tH =  Oberfinanzdirektion - Steusrabteilung Hannover

OFD - SIC = Obeifinanzdirektion - Stausrabteilung Oldenburg

OLG = Oberlandesgericht

SHAIK = Staailiches Amt fir Insel- und KOstenschutz

SIAWA = Staatliche Amter tdr Wasser und Abfail

SIHBA = Staatshochbaudmter

SIK = Nisdarsachsischa Staatskanziei

Tu = Technische Universitat

84 (Ausgegeben am 17. 5. 1996} .
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