
Wichtige Hinweise, die wir Ihnen – wie gesetzlich vorgeschrieben – im Überblick darstellen:

Informationen nach § 41 Abs. 4 Energiewirtschaftsgesetz zu Lidl-Strom Plus 24
1. Vertragsdauer, Kündigungstermine und –fristen, Preisänderung, Rücktrittsrecht

Vertragsdauer, Kündigungstermine und –fristen

Wenn die Lieferung am 1. eines Monats beginnt, hat der Vertrag zunächst eine Laufzeit von

12 Monaten gerechnet ab Lieferbeginn. Wenn die Lieferung nicht am 1. eines Monats

beginnt, läuft der Vertrag zunächst bis der auf den Lieferbeginn folgende 11. Monat endet (Sie

werden also nicht für volle 12 Monate beliefert). Der Vertrag verlängert sich danach jeweils

automatisch um weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende

der jeweiligen Vertragslaufzeit gekündigt wird. Die Regelung zu den

Sonderkündigungsrechten im Falle einer Preisänderung bzw. Änderung der

Vertragsbedingungen finden Sie in den Allgemeinen Stromlieferbedingungen. Eine Kündigung

aus den vorgenannten Gründen bedarf der Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax).Das Recht zur

Kündigung aus wichtigem Grund (nach § 314 BGB) bleibt unberührt.

Preisänderungen, Sonderkündigungsrecht

Die Preise garantieren wir Ihnen abweichend von Ziffer 6 der Allgemeinen

Stromlieferbedingungen inklusive aller Umlagen, Steuern und Abgaben bis zum 31.12.2022.

Hiervon ausgenommen sind Änderungen der Umsatzsteuer.

Wir werden bei Preisänderungen (Preiserhöhungen und -senkungen) die öffentlich

ermittelbaren Wettbewerberpreise für vergleichbare Sonderkundenverträge im

Postleitzahlengebiet Ihrer Verbrauchsstelle in den Blick nehmen. Für die jeweilige

Preisänderung gelten die folgenden Regeln:

Anlass und Umfang von Preisänderungen

Preisänderungen erfolgen nach billigem Ermessen gemäß § 315 BGB. Dies können Sie

gerichtlich überprüfen lassen.

Anlass für Preisänderungen sind folgende Kostenänderungen (Kostenerhöhungen und

-senkungen):

- Änderungen der Höhe

- der EEG-Umlage, KWKG-Umlage, Offshore-Umlage, Umlage zu abschaltbaren Lasten,

Umlage nach § 19 StromNEV und/oder

- der Netzentgelte und/oder

- der Entgelte für Messstellenbetrieb inklusive Messung und/oder

- der Konzessionsabgabe und/oder

- der Strom- und/oder Umsatzsteuer.

- Unmittelbare Verteuerung oder Verbilligung des Bezugs (inklusive Erzeugung) oder des

Transports von Strom durch Steuern, Abgaben, Umlagen oder vom Netzbetreiber oder

Messstellenbetreiber in Rechnung gestellter Entgelte infolge nach Vertragsschluss in

Kraft tretender deutscher oder europäischer Gesetze, Verordnungen oder Richtlinien

oder Maßnahmen des Netzbetreibers oder Messstellenbetreibers, soweit die rechtlichen

Grundlagen nichts anderes bestimmen.

- Änderung der Bezugs- oder Vertriebskosten

Den Umfang von Preisänderungen ermitteln wir durch die Saldierung von Änderungen der

in Ziffer 6.1.1 der AGB genannten Kosten unter Anwendung einheitlicher sachlicher und

zeitlicher Maßstäbe. Dabei können wir auch künftige Kostenentwicklungen auf der

Grundlage von Prognosen nach billigem Ermessen einbeziehen. Bei Kostensenkungen

dürfen wir keine für Sie ungünstigeren Maßstäbe als bei Kostensteigerungen anlegen.

Informationspflicht/Sonderkündigungsrecht im Fall von Preisänderungen

Wir teilen Ihnen Preisänderungen mindestens sechs Wochen vor deren Wirksamwerden

in Textform mit. Im Rahmen dieser Mitteilung informieren wir Sie in allgemein

verständlicher Form über Anlass und Umfang der Preisänderung. Preisänderungen

können nur zum Monatsersten erfolgen.

Ihnen steht im Fall einer Preisänderung das Recht zu, diesen Vertrag fristlos zum

Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisänderung zu kündigen. Wir werden Sie

zeitgleich mit der Information über die Preisänderung auf dieses Kündigungsrecht in

Textform besonders hinweisen. Weitere vertragliche und gesetzliche Kündigungsrechte

bleiben hiervon unberührt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu

widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (E.ON Energie Deutschland GmbH,

Arnulfstraße 203, 80634 München, per Telefon: 08 71-95 38 62 00, per Fax: 08 71-95

38 62 20, per E-Mail: widerruf@eon.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit

der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu

widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten,

die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns

angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens

binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren

Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir

dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es

sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden

Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die

Dienstleistungen oder Lieferung von Strom oder Erdgas während der Widerrufsfrist beginnen

soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem

Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses

Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum

Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

2. Durch E.ON zu erbringende Leistungen, Wartungsleistungen

Zu erbringende Leistungen

Wir decken Ihren gesamten über das Stromnetz bezogenen Strombedarf zu den

Bedingungen dieses Vertrags. Wir beliefern Sie nicht für den Anteil Ihres Strombedarfs,

den Sie durch Eigenanlagen aus Erneuerbaren Energien, aus Kraft-Wärme-Kopplung bis

50 Kilowatt elektrischer Leistung oder durch Notstromaggregate decken. Außerdem

beliefern wir Sie nicht, soweit dieser Vertrag zeitliche Beschränkungen vorsieht (z. B. bei

Nachtspeicherheizungen) oder soweit wir an dem Bezug oder der Lieferung von Strom

durch folgende Ursachen gehindert sind:

- höhere Gewalt (z. B. Unwetter) oder

- sonstige Umstände, die wir nicht beseitigen können oder deren Beseitigung uns im

Sinne von § 36 Absatz 1 Satz 2 EnWG wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann.

Wir sind ebenfalls von der Lieferpflicht befreit, solange

- eine Störung des Netzbetriebs inklusive des Netzanschlusses vorliegt,

- Ihr Netzbetreiber den Netzanschluss und die Nutzung des Anschlusses unterbrochen

hat und dies nicht auf einer unberechtigten Unterbrechung der Versorgung nach Ziffer

11 der AGB beruht.

Eine Störung des Netzbetriebs inklusive des Netzanschlusses kann bei Ihnen zu einem

Schaden führen. In diesem Fall informieren wir Sie auf Wunsch unverzüglich über die bei

Ihrem Netzbetreiber liegenden Tatsachen, die mit der Schadensverursachung

zusammenhängen. Dies gilt allerdings nur, wenn wir die Tatsachen kennen oder in

zumutbarer Weise aufklären können.

Wartungsleistungen

Wartungsleistungen sind vom Vertrag nicht umfasst.

3. Zahlungsweise

Der Kunde kann Zahlungen per Überweisung oder SEPA-Lastschriftmandat leisten.

4. Haftung/Entschädigung

Ansprüche wegen einer Störung des Netzbetriebs inklusive des Netzanschlusses können

Sie ausschließlich gegen Ihren Netzbetreiber geltend machen. Wir haften nur für Schäden,

die entstanden sind, soweit wir oder Personen, für die wir haften,

- vorsätzlich oder fahrlässig Leben, Körper oder Gesundheit verletzt haben,

- vorsätzlich oder fahrlässig wesentliche Vertragspflichten verletzt haben. Bei leichter

Fahrlässigkeit haften wir insofern nur für vertragstypische und bei Vertragsbeginn

vorhersehbare Schäden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, die Ihre

wesentlichen Rechtspositionen aus diesem Vertrag schützen. Wesentliche

Vertragspflichten sind ferner solche, deren Erfüllung die Durchführung dieses Vertrags

überhaupt erst möglich macht und auf deren Einhaltung Sie deshalb vertrauen dürfen.

- vorsätzlich oder grob fahrlässig nicht wesentliche Vertragspflichten verletzt haben.

Außerdem haften wir, soweit zwingende gesetzliche Haftungsregelungen bestehen (z. B.

das ProdHaftG). In allen anderen Fällen haften wir nicht.

5. Lieferantenwechsel

E.ON wird einen möglichen Lieferantenwechsel zügig und unentgeltlich unter Beachtung

der vertraglich vereinbarten Fristen durchführen.

6. Informationen zu aktuellen Tarifen

Alle Informationen zu den Strom- und Erdgasangeboten sowie die aktuellen Preise von

E.ON finden sie unter www.eon.de.

7. Kontaktdaten Kundenservice, Verbraucherservice und Schlichtungsstelle

Informationen zum Kundenservice und zu Streitbeteiligungen

Wenn Sie Fragen haben oder mit uns nicht zufrieden sind, ist unser Kundenservice gern

für Sie da:

E.ON Energie Deutschland GmbH, Postfach 14 75, 84001 Landshut,

T 08 71-95 38 62 00, kundenservice@eon.de.

Wenn wir gemeinsam keine Lösung finden, haben Sie als Privatkunde (Verbraucher im

Sinne des § 13 BGB) die Möglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle Energie e. V. zu

wenden.

Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e. V. ist

für uns als Ihr Energielieferant verpflichtend.

Kontaktdaten: Schlichtungsstelle Energie e. V.

Friedrichstraße 133, 10117 Berlin, Telefon 030-27 57 24 00

info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de

Zusätzlich stellt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur Informationen zu

Streitbeilegungsverfahren für die Bereiche Strom und Erdgas, zu geltendem Recht und

den Rechten von Privatkunden zur Verfügung.

Kontaktdaten: Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und

Eisenbahnen Verbraucherservice

Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon 030-22 48 05 00

verbraucherservice-energie@bnetza.de
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